
発送業務の手間や属人化を解消し
生産性と従業員満足度の向上を

「SendPro+」の導入で
発送作業も経理作業も効率化
アズビル株式会社

ピツニーボウズジャパン

●お問い合わせ先／ピツニーボウズジャパン株式会社　https://www.pitneybowes.com/jp

田邉卓也
（たなべ・たくや）

ピツニーボウズジャパン株式会社
取締役最高執行責任者

楢原幸弘
（ならはら・ゆきひろ）

ピツニーボウズジャパン株式会社
Sending Technology ソリューションズ

営業本部 統括本部長

ムダな時間に終止符を。

000000

増
え
て
い
る
理
由
を
次
の
よ
う
に
推
測
す
る
。

「
郵
便
局
に
よ
る
集
荷
サ
ー
ビ
ス
の
一
部
廃

止
で
担
当
者
の
負
担
が
重
く
な
っ
た
と
こ
ろ

に
、
コ
ロ
ナ
禍
で
密
を
避
け
た
い
と
い
う
ニ

ー
ズ
が
加
わ
り
ま
し
た
。
ま
た
、
企
業
の
生

産
性
向
上
の
手
段
と
い
え
ば
、
ま
ず
Ｄ
Ｘ
が

思
い
浮
か
び
ま
す
が
、
こ
こ
に
き
て
デ
ジ
タ

ル
化
が
難
し
く
人
手
を
介
さ
ざ
る
を
得
な
い

業
務
の
効
率
化
に
目
を
向
け
る
経
営
者
や
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
層
が
増
え
て
い
ま
す
。
そ
れ
ら

が
、『
Ｓ
ｅ
ｎ
ｄ
Ｐ
ｒ
ｏ
＋
』
に
興
味
を
持

つ
企
業
が
増
え
て
い
る
要
因
だ
と
考
え
ら
れ

ま
す
」

　

加
え
て
田
邉
氏
は
、
同
製
品
の
経
営
面
で

の
メ
リ
ッ
ト
を
説
明
す
る
。

「
発
送
の
処
理
デ
ー
タ
の
レ
ポ
ー
ト
を
取
得

で
き
る
た
め
、
ど
の
部
門
が
、
ど
ん
な
荷
物

を
、
ど
れ
だ
け
送
っ
て
い
る
か
が
一
覧
で
分

か
り
、
見
過
ご
し
が
ち
な
発
送
料
金
の
コ
ス

ト
管
理
が
し
や
す
く
な
る
。
ま
た
、
案
外
手

間
の
か
か
る
切
手
の
管
理
も
な
く
な
り
ま
す
。

実
は
事
務
的
な
業
務
で
も
、
特

定
の
人
し
か
分
か
ら
な
い
仕
事

は
結
構
多
い
。
機
械
を
使
っ
て

属
人
化
を
防
ぎ
、
誰
も
が
対
応

で
き
る
よ
う
に
す
る
こ
と
で
組

織
全
体
の
生
産
性
を
高
め
ら
れ

ま
す
」

　

ユ
ー
ザ
ー
か
ら
は
作
業
負
荷

の
軽
減
に
つ
い
て
は
も
ち
ろ
ん
、

「
発
送
量
が
増
え
る
時
期
は
担
当
社
員
が
休

み
づ
ら
い
状
況
が
あ
っ
た
が
、
そ
う
し
た
課

題
も
解
決
さ
れ
た
」
と
い
っ
た
声
も
寄
せ
ら

れ
て
い
る
と
い
う
。

「
現
場
の
効
率
化
を
進
め
な
が
ら
、
従
業
員

の
精
神
的
な
負
担
も
減
ら
し
て
い
く
。『
Ｓ

ｅ
ｎ
ｄ
Ｐ
ｒ
ｏ
＋
』
は
、
生
産
性
と
従
業
員

満
足
度
、
双
方
の
向
上
に
貢
献
す
る
製
品
だ

と
考
え
て
い
ま
す
」（
田
邉
氏
）

　

一
方
、
フ
レ
ッ
ク
ス
タ
イ
ム
制
や
在
宅
勤

務
が
広
が
る
な
か
、
オ
フ
ィ
ス
で
は
郵
便
や

荷
物
の
受
け
取
り
に
伴
う
課
題
も
大
き
く
な

っ
て
い
る
。
ピ
ツ
ニ
ー
ボ
ウ
ズ
ジ
ャ
パ
ン
は

こ
れ
に
対
し
て
も
、「
非
対
面
」「
非
接
触
」「
無

人
」
で
荷
物
の
受
け
渡
し
が
で
き
る
ス
マ
ー

ト
ロ
ッ
カ
ー
の
提
供
で
応
え
て
い
る
。

　

荷
物
を
ロ
ッ
カ
ー
に
入
れ
て
渡
し
た
い
相

手
の
Ｉ
Ｄ
を
打
ち
込
む
と
、
相
手
の
登
録
メ

ー
ル
に
通
知
が
届
き
、
好
き
な
時
に
パ
ス
ワ

ー
ド
を
入
力
し
て
受
け
取
る
こ
と
が
で
き
る
。

タ
ッ
チ
パ
ネ
ル
方
式
で
操
作
も
容
易
。
利
用

履
歴
が
残
る
の
で
管
理
も
し
や
す
い
。

　

荷
物
の
紛
失
を
防
ぎ
た
い
、
受
け
渡
し
の

た
め
に
時
間
を
合
わ
せ
て
出
社
す
る
の
が
難

し
い
と
い
っ
た
理
由
で
活
用
す
る
企
業
が
多

い
が
、
パ
ソ
コ
ン
な
ど
備
品
の
貸
し
出
し
や

回
収
に
使
う
例
も
見
ら
れ
る
と
い
う
。

　

働
く
場
所
も
、
働
き
方
も
多
様
に
な
る
な

か
、
こ
れ
ま
で
業
務
改
革
が
進
ん
で
い
な
か

っ
た
部
分
に
つ
い
て
も
サ
ポ
ー
ト
し
て
い
く
。

こ
れ
が
ピ
ツ
ニ
ー
ボ
ウ
ズ
ジ
ャ
パ
ン
の
ス
タ

ン
ス
だ
。
確
か
に
、
オ
フ
ィ
ス
を
取
り
巻
く

環
境
が
変
化
す
る
現
在
は
、
業
務
プ
ロ
セ
ス

や
人
の
役
割
分
担
を
改
善
す
る
チ
ャ
ン
ス
と

い
え
る
だ
ろ
う
。

　

最
後
に
田
邉
氏
は
次
の
よ
う
に
話
し
た
。

「
労
働
人
口
が
減
る
な
か
、
生
産
性
を
高
め

な
が
ら
、
属
人
化
の
度
合
い
を
低
く
し
て
い

く
。
そ
れ
に
は
何
ら
か
の
手
立
て
が
必
要
で

す
。
こ
れ
ま
で
当
然
の
も
の
と
し
て
い
た
プ

ロ
セ
ス
に
も
効
率
を
上
げ
ら
れ
る
部
分
は
た

く
さ
ん
あ
り
ま
す
か
ら
、
当
社
が
そ
の
お
役

に
立
て
れ
ば
う
れ
し
く
思
い
ま
す
」

　

長
引
く
コ
ロ
ナ
禍
な
ど
を
背
景
に
、
今
、

企
業
で
は
郵
便
や
宅
配
便
に
関
わ
る
業
務
の

課
題
が
表
面
化
し
て
い
る
。

「
在
宅
勤
務
も
広
が
り
、
こ
れ
ま
で
以
上
に

限
ら
れ
た
人
に
作
業
が
集
中
す
る
ケ
ー
ス
な

ど
が
見
ら
れ
ま
す
。
た
だ
新
し
い
働
き
方
が

定
着
す
る
な
か
、
そ
う
し
た
状
況
を
改
善
し

た
い
と
い
う
企
業
も
増
え
て
き
ま
し
た
」

　

そ
う
語
る
の
は
ピ
ツ
ニ
ー
ボ
ウ
ズ
ジ
ャ
パ

ン
の
田
邉
卓
也
氏
だ
。
実
際
、
同
社
の「
Ｓ

ｅ
ｎ
ｄ
Ｐ
ｒ
ｏ
＋
」
へ
の
問
い
合
わ
せ
は
、

コ
ロ
ナ
禍
以
前
と
比
較
し
て
25
％
以
上
増
え

て
い
る
と
い
う
。

　

こ
の
製
品
は
、
業
界
で
初
め
て
郵
便
発
送

と
宅
配
便
発
送
の
効
率
化
を
一
台
で
実
現
す

る
も
の
。
郵
便
物
に
つ
い
て
は
、
封
書
か
ら

小
包
ま
で
正
確
に
計
量
し
、
料
金
を
自
動
算

出
。
切
手
の
代
わ
り
と
な
る
印
影
を
素
早
く

印
字
す
る
。
日
に
30
通
の
発
送
を
行
う
場
合
、

月
で
６
０
０
通
に
対
し
て
約
10
時
間
か
か
る

作
業
時
間
を
２
時
間
以
内
に
短
縮
す
る
こ
と

が
可
能
と
な
り
、
生
産
性
が
５
倍
以
上
向
上

す
る
こ
と
に
な
る
。

　

宅
配
便
は
、
ヤ
マ
ト
運
輸
と
日
本
郵
便
に

対
応
し
、
登
録
し
た
宛
先
の
送
り
状
ラ
ベ
ル

を
簡
単
に
印
刷
で
き
る
。
Ｐ
Ｃ
か
ら
送
り
先

を
ま
と
め
て
ア
ッ
プ
ロ
ー
ド
す
る
こ
と
も
で

き
、
面
倒
な
手
書
き
作
業
が
不
要
に
な
る
。

　

同
社
の
楢
原
幸
弘
氏
は
、
問
い
合
わ
せ
が

コ
ロ
ナ
禍
以
前
と
比
べ

問
い
合
わ
せ
が
約
25
％
増

人
が
会
う
こ
と
な
く

荷
物
や
備
品
を
受
け
渡
せ
る

幅43.9cm×奥行き39.4cmのコンパクト
なボディーで、郵便と宅配便両方の発送効率
化に貢献。郵便では、計量や料金の算出・印
字が行え、集計データの活用で部門別や種別
のコスト管理などにも役立つ。宅配便につい
ては、送り状ラベルの出力の他、運送会社の
料金比較、配送状況のトラッキングなどの機
能も備える。

郵便料金の印字も簡単に行える。

特別広告企画　バックオフィス改革特集

人手による作業が必要な郵便や宅配便関連の業務は、デジタル化での効率化が難しい分野の一つ。
その課題を解決しながら、コスト削減などの経営メリットも生む製品が注目を集めている。

ビルや工場、また生活の場に、計測、制御の技術を提供し、
「人を中心としたオートメーション」を追求するアズビル。
同社西東京営業所では「SendPro+」を導入し、業務プ
ロセスを刷新した。

　従来、郵便物は発送者が宛名書きまでを行い、事務担当が
一つ一つ計量し、買い置きの切手を貼って投函していました。
伝票管理や経費精算などさまざまな業務を担当するなか、多忙
なときも郵便物はその日のうちに発送する必要があります。ま
た切手は鍵の掛かる場所で保管し、記帳や棚卸しなど管理面
にも時間がかかっていました。
「SendPro+」では計量と料金の印刷を自動で行えますから、
郵便物は発送者自身が投函することになり、事務担当側の作
業はなくなりました。また、宅配便は発送者が送り状を書いてい
ましたが、その手間もゼロに。操作方法もシンプルで、誰でも簡
単に使えるため、導入もとてもスムーズでした。
　加えて当社では、宅配便で発送するものによって発送費の
勘定科目が異なるため、以前は送り状を一枚一枚確認していま
した。その作業も、「SendPro+」の処理データを使うことで大
幅に効率化できました。

■業界初！ 郵便と宅配便の発送を一台で効率化する「SendPro®+」

■ ユ ー ザ ー 企 業 の 声

アズビル株式会社
ビルシステムカンパニー
東京本店 西東京営業所
成尾祐子さん

アズビル株式会社
ビルシステムカンパニー
東京本店 ビルマネジメント部 管理グループ
加藤久美さん


