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SENDSUITE® TRACKING ONLINE
ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten ab dem Datum, an dem Sie das Bestellformular (im Sinne der
nachstehenden Definition) unterzeichnen (dem ,Tag des Inkrafttretens”), im Verhaltnis zwischen der Pitney Bowes Deutschland

GmbH, PoststralRe 4-6, 64293 Darmstadt(,PB* oder ,wir* oder ,uns" oder ,unser(e)"), und dem im Bestellformular angegebenen

Kunden (,Kunde“ oder ,Sie" oder ,lhr(e)).

1. Begriffsbestimmungen: Im Rahmen dieses Vertrags
werden die folgenden Begriffe in der nachstehenden Bedeutung
verwendet:

.Betriebszeiten”: vierundzwanzig (24) Stunden am Tag und 7
(sieben) Tage in der Woche, ausgenommen geplante Ausfallzeiten
wie in Abschnitt 9 unten definiert sowie Ausfallzeiten, sich aus
einem Ereignis hoherer Gewalt gemal Abschnitt 13 entstehen;

,Bestellformular”:  Dokument, mit dem Sie das Recht auf den
Zugriff auf und die Nutzung des Service erwerben;

,"Dokumentation”; die aktuellen technischen und
Benutzerdokumentation, die Uber die Hilfedatei innerhalb des
Service zur Verfligung stehen;

~Empfanger”: ein Mitarbeiter oder Auftragnehmer des Kunden bzw.
ggf. ein Mitarbeiter oder Auftragnehmer eines Kunden des
Kunden;

~Empfangsstelle. eine Stelle, an der der Kunde eingehende
Postsendungen oder Pakete erfasst;

JGerat” ein Lesegerat
Datenerfassungsgerate);

(Barcodescanner, mobile

.Kontingent”: die Anzahl der Empfangsstellen, Geréte oder
Empfénger, die Sie zur Nutzung wahrend einer bestimmten
Laufzeit gemé&R Bestellformular erworben haben;

.Kundendaten”. Daten wie u.a. Kontaktlisten (einschlieRlich
personenbezogener Daten wie Telefonnummern, E-Mail-
Adressen, Hausadressen usw.), Sendungsverfolgungsdaten und -
berichte oder anderes Material, das Sie im Rahmen des Service
angeben bzw. PB zur Erbringung des Service zur Verfiigung
gestellt haben;

.Laufzeit”. die Laufzeit dieses Vertrags gemaR Abschnitt 3 unten;
und

.Service”. der im Bestellformular gewahlte konkrete SendSuite
Tracking Online-Abo-Service, den PB als gehostete On-Demand-
Anwendung anbietet.

2. (@) Service. Wahrend der (nachstehend genauer
definierten) Laufzeit erbringen wir Ihnen den im Bestellformular
genannten Service geman diesen allgemeinen
Geschéftsbedingungen (,Vertrag").

(b) Gewéhrung von Rechten. PB gewéhrt dem Kunden
hiermit eine nicht ausschlieBliche und nicht libertragbare Lizenz fiir
den Zugriff auf und die Nutzung des Service wahrend der Laufzeit
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fur Ihre internen Geschaftszwecke gemal den Bestimmungen
dieses Vertrags. PB behélt sich alle Rechte an dem Service vor,
die nicht ausdriicklich im Rahmen dieses Vertrags gewéhrt
wurden.

3. Laufzeit: Beendigung:

a) Dieser Vertrag tritt mit dem Datum des Inkrafttretens in
Kraft und bliebt wahrend der im Bestellformular angegebenen
Anzahl von Monaten in Kraft (,Anfangslaufzeit”).

b) Nach Ablauf der Anfangslaufzeit erfolgt eine
automatische monatliche Verlangerung des Bestellformulars
(,monatliche Laufzeit"), sofern nicht eine der Vertragsparteien
schriftlich unter Einhaltung einer Frist von mindestens dreiR3ig (30)
Tagen vor Ende der laufenden monatlichen Laufzeit kiindigt (wobei
die Anfangslaufzeit und die monatliche Laufzeit jeweils als
,Laufzeit” bezeichnet werden).

C) Jede Vertragspartei kann diesen Vertrag schriftlich
kiindigen, wenn die andere Vertragspartei eine wesentliche
Verletzung dieses Vertrags nicht binnen flinfzehn (15) Tagen nach
Aufforderung oder binnen einer durch die Vertragsparteien
vereinbarten Nachfrist behebt.

d) Nach Ablauf oder Beendigung dieses Vertrags aus
welchem Grund auch immer muss der Kunde umgehend die
Nutzung des Service einstellen, und PB sendet dem Kunden
umgehend eine elektronische Datei mit sémtlichen Kundendaten
zuriick. Die Beendigung dieses Vertrags hat keine Auswirkungen
auf die Pflicht des Kunden, PB geschuldete Betrége zu zahlen.

e) Abschnitte 4 (Gebuhren, Zahlungsbedingungen), 6
(Vertraulichkeit), 7 (Schutzrechte, Vorschldge), 8 (Schutzrechte
Dritter), 11 (Gewahrleistung), 12 (Haftung), 16 (Geltendes Recht),
17 (Prifungsrechte) und 20 (Datenschutz) bleiben auch nach
Beendigung dieses Vertrags auf unbegrenzte Zeit bzw. in dem
darin festgelegten Umfang bestehen.

4, Gebilhren; Zahlungsbedingungen.

a) Der Kunde verpflichtet sich zur Zahlung der im
Bestellformular angegebenen Geblihren fir den Service. Die
Geblhren werden dem Kunden wie im Bestellformular
ausgewiesen und jeweils im Voraus in Rechnung gestellt. PB
behalt sich das Recht vor, im Falle einer Uberschreitung der
Kontingente zusétzliche Gebihren in Rechnung zu stellen. Der
Kunde zahlt auf alle zum jeweiligen Falligkeitstermin noch
ausstehenden Geblihren Zinsen in Héhe von anderthalb Prozent
(1,5 %) monatlich bzw., falls niedriger, den hdchsten rechtlich
zulassigen Betrag. Zahlt der Kunde eine Rechnung nicht zum
Félligkeitsdatum, so kann PB die Erbringung des Service mit
schriftlicher Kiindigung an den Kunden unter Einhaltung einer Frist



von finf (5) Tagen aussetzen. Vorbehaltlich anders lautender
Angaben in der Bestellung kann PB die monatliche oder sonstige
Nutzungsgebiihr  mit  Benachrichtigung des Kunden unter
Einhaltung einer Frist von dreiig (30) Tagen &ndern. Eine
Erhdhung der Gebiihren tritt erst mit Beginn der darauf folgenden
monatlichen Laufzeit in Kraft.

b) Sie verpflichten sich zur Zahlung der in diesem Vertrag
aufgefiihrten Gebiihren fir jeden Service. Die Bezahlung muss
innerhalb von dreiig (30) Tagen nach dem Rechnungsdatum
erfolgen. Alle Gebihren sind ohne einschlagige Umsatz-,
Gebrauchs-, Verbrauchs-, Quellen- oder sonstige Steuern
angegeben.

C) Die erworbenen Kontingente konnen jederzeit
wahrend der Anfangslaufzeit der Bestellung genutzt werden.
Ungenutzte Transaktionen kénnen nicht auf nachfolgende
monatliche Laufzeiten uibertragen werden.

5. Pflichten des Kunden.

a) Sie verpflichten sich, den Service allein fir Ihre internen
Geschaftszwecke und nicht flir einen Dritten zu benutzen bzw.
einem Dritten zur Verfligung zu stellen. Alle im Rahmen des
Service zur Verfigung gestellten Kundendaten sind im von PB
vorgeschriebenen Format gemafR der Dokumentation bzw. in
einem anderen von den Vertragsparteien vereinbarten Format
einzureichen. Der Kunde muss den Service vor der Nutzung
einrichten und konfigurieren.

b) Sie verpflichten sich, alle in Bezug auf den Service
geltenden Gesetze, wie u.a. Datenschutzgesetze oder Gesetze
hinsichtlich des Versands bzw. Import-/Exportvorschriften,
einzuhalten. Sie sind fiir den Inhalt aller im Rahmen des Service
eingereichten Kundendaten allein verantwortlich, und verpflichten
sich zur Einhaltung aller Gesetze, Verordnungen und Vorschriften
hinsichtlich der Nutzung, Weitergabe und Ubermittlung solcher
Kundendaten. Des Weiteren sind Sie dafir verantwortlich
sicherzustellen, dass die  Empfanger  entsprechende
Einwilligungen abgegeben haben, von lhnen Mitteilungen zu
empfangen, z. B. durch sogenannten Doppelten Opt-In.

C) Beschrankungen. Sie diirfen den Service nicht
verwenden: (i) zur Forderung oder zum Begehen rechtswidriger
Aktivitaten: (i) zum Versenden oder Speichern von
rechtswidrigem, obszénem, bedrohendem oder unerlaubtem
Material oder (i) um andere Nutzer des Service, der
Netzwerkdienste oder Netzwerkausriistung zu stéren. Stérungen
sind unter anderem DOS-Angriffsversuche, das Verbreiten nicht
angeforderter Werbe- oder Kettenbriefe, das Verbreiten von
Computerwirmern und -viren oder die Benutzung von Services,
um unbefugten Zugang zu anderen Geraten zu erhalten, die tber
das Netzwerk oder den Service zuganglich sind. Darlber hinaus
durfen Sie den Service nicht zuriickentwickeln, dekompilieren oder
disassemblieren. Jeder der vorgenannten Vorfdlle gilt als
wesentliche Vertragsverletzung, welche PB berechtigt, diesen
Vertrag lhnen gegeniiber mit schriftlicher Mitteilung fristlos zu
kiindigen. Zwingendes Recht nach § 69 d und e UrhG bleibt
hiervon unberiihrt.
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d) Sie gewahrleisten hiermit, dass Sie samtliche Zertifikate,
Lizenzen oder anderen Genehmigungen eingeholt haben, die fiir
die Nutzung des Service durch Sie erforderlich bzw. dienlich sind.

6. Vertraulichkeit.

a) JVertrauliche  Informationen“  bezeichnet  alle
vertraulichen und geschiitzten Informationen einer Vertragspartei
(,offenlegende Partei*) wie u.a. die folgenden einer Vertragspartei
und ihren verbundenen Unternehmen gehdrenden Informationen:
() Kunden- und Interessentenlisten, Namen und Anschriften,
bestehende Vereinbarungen mit der offenlegenden Partei und
Geschéftspartnern; (i) Preisangebote, finanzielle und sonstige
Geschéftsinformationen, Daten, Prozesse und Plane; (i)
Informationen Uber Forschung und Entwicklung,
Analysemethoden und -verfahren, Hardwaredesign, Technologie
(einschlieBlich  lizenzierter  Produkte), Finanzinformationen,
Kundendaten,; (iv) Informationen (ber Kunden und Interessenten
jeder Vertragspartei; (v) Geschéftspraktiken,  Know-how,
Marketing- oder Geschaftsplane; (vi) dieser Vertrag,
Dokumentation und Schulungsunterlagen sowie (vii) jegliche
sonstigen schriftlich als vertraulich bezeichneten Informationen
oder Informationen, von denen die sie empfangende Partei wusste
oder verniinftigerweise hétte wissen mussen, dass diese
vertraulich waren, und die jeweils an die andere Partei
(-empfangende Partei*) weitergegeben werden oder zu denen die
empfangende Partei in Verbindung mit diesem Vertrag Zugang
erlangt.

b) Die empfangende Partei verpflichtet sich: (i) die
vertraulichen Informationen der offenlegenden Partei streng
geheim zu halten und zumindest diejenige Sorgfalt anzuwenden,
welche die empfangende Partei zum Schutz ihrer eigenen
vertraulichen Informationen anwendet, mindestens jedoch die
gebotene  Sorgfalt, und die betreffenden vertraulichen
Informationen keinem Dritten gegeniiber offenzulegen, und (i)
vertrauliche Informationen der offenlegenden Partei niemals ohne
schriftliche Erlaubnis der offenlegenden Partei zu verwenden, es
sei denn, dies ist zur Ausiibung ihrer Rechte bzw. zur Erfullung
ihrer Verpflichtungen aus diesem Vertrag in vertretbarem Umfang
erforderlich. Jede Vertragspartei verpflichtet sich, ihre Mitarbeiter,
Subunternehmer, Vertreter und verbundenen Unternehmen, die
Zugang zu solchen Informationen erhalten, zur Einhaltung dieser
Verpflichtungen anzuhalten.

C) Die vorstehenden Verpflichtungen finden keine
Anwendung auf Informationen: (i) die bereits allgemein bekannt
sind oder werden, ohne dass gegen diesen Vertrag verstof3en
wurde; oder (ii) die sich bereits im rechtm&Rigen Besitz der
empfangenden Partei befanden, bevor diese sie von der
offenlegenden Partei erhielt; oder (iii) die die empfangende Partei
unabhéngig von diesem Vertrag rechtmafiig von einem an keine
Geheimhaltungsverpflichtung gebundenen Dritten empfangen hat;
oder (iv) die unabhéngig von diesem Vertrag durch die
empfangende Partei oder in deren Auftrag entwickelt wurden, ohne
dass dazu auf vertrauliche Informationen zurtickgegriffen wurde.
Darliber hinaus kann PB aggregierte Versandinformationen fir
Systemanalyse und Forschung, Kundensegmentierung und/oder



Verbesserung oder Entwicklung der Art bzw. Methode, in der PB
sein Kundengeschaft betreibt, verwenden.

d) Ist die empfangende Partei gezwungen, die vertraulichen
Informationen einer staatlichen Stelle oder einem zustandigen
Gericht gegentber offenzulegen, so wird die empfangende Partei
der offenlegenden Partei dies mit angemessener Frist ankiindigen,
damit die betreffende Partei versuchen kann, die Vertraulichkeit
der vertraulichen Informationen zu schiitzen. Die empfangende
Partei verpflichtet sich, auf schriftliche Aufforderung durch die
offenlegende Partei unverziiglich alle in ihrem Besitz befindlichen
vertraulichen Informationen zuriickzugeben oder zu vernichten
und deren Vernichtung schriftlich zu bestétigen; dies gilt jedoch mit
der MalRgabe, dass die empfangende Partei ein (1) Exemplar der
zuriickgegebenen  oder  vernichteten  Gegenstdnde  zu
Archivierungszwecken  zurlickbehalten  darf, wobei die
Archivierung gemal ihren Regeln fiir die Aufbewahrung von
Unterlagen sowie vorbehaltlich dieses Abschnitts 6 erfolgen muss.

e) Die offenlegende Partei kann, wenn in diesem Abschnitt
6 niedergelegte Verpflichtungen nicht durchgesetzt werden,
irreparablen Schaden erleiden, wobei ihr, wenn die empfangende
Partei gegen ihre sich hieraus ergebenden Verpflichtungen
verstol’t, unter Umstdnden kein angemessener Rechtshehelf
zusteht. Die Parteien sind sich daher einig, dass die offenlegende
Partei berechtigt ist, zusatzlich zu sonstigen ihr zur Verfiigung
stehenden Rechtshehelfen eine einstweilige Verfligung, durch
welche der empfangenden Partei tatsachliche, angedrohte oder
weitere VerstoRe gegen die gemal diesem Abschnitt 6
bestehenden Verpflichtungen untersagt werden, oder jegliche
sonstigen Anordnungen oder Beschliisse zu erwirken.

7. Schutzrechte; Vorschldge. Die Rechte an samtlichen
Kundendaten verbleiben beim Kunden. Der Kunde gewahrt PB
eine gebihrenfreie, weltweite, unwiderrufliche und unbefristete
Lizenz zur Nutzung bzw. Einbeziehung in den Service von
Vorschlagen, Verbesserungsanfragen, Empfehlungen oder
anderem Feedback, das der Kunde in Bezug auf die Erbringung
des Service bereitstellt, sowie auf alle anonymisierten bzw.
aggregierten, den Kunden nicht identifizierenden Daten
hinsichtlich der Nutzung des Service.

8. Schutzrechte Dritter.

a) PB verpflichtet sich, den Kunden von Anspriichen Dritter,
dass der von PB im Rahmen dieses Vertrags erbrachte Service bei
Nutzung gemal diesem Vertrag und der Dokumentation eine
Verletzung bzw. widerrechtliche Aneignung von Urheberrechten,
Patenten, Warenzeichen oder Handelsgeheimnissen des
betreffenden Dritten darstellt, freizustellen. In einem solchen Fall
hat PB die Kontrolle iber die Verteidigung inne und jegliche
Anspriiche oder Klagen, auf die sich diese Entschadigungspflicht
bezieht, auf eigene Kosten abwehren und in diesem
Zusammenhang auch einen Vergleich abschlieen. Der Kunde
muss PB umgehend von jeglichem solchen Anspruch in Kenntnis
setzen und, auf Verlangen von PB sowie auf PBs Kosten,
hinsichtlich  der Abwehr solcher Anspriche in einem
angemessenen Rahmen mit PB kooperieren. PB wird keinem
Vergleich zustimmen, der das Anerkenntnis eines Verschuldens
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oder einer Rechtspflicht auf Seiten einer freigestellten Partei
erfordert, soweit dies nicht durch diese Entschadigungspflicht
abgedeckt ist, es sei denn, die freigestellte Partei hat dem vorab
zugestimmt. Der Kunde kann sich auf eigene Kosten mit einem

Prozessvertreter seiner Wahl an der Abwehr von Anspriichen
beteiligen.

b) Wird ein Anspruch wegen Verletzung von Schutzrechten
in Bezug auf den Service geltend gemacht oder hat PB Grund zu
der Annahme, dass ein solcher Anspruch gegen den Service
geltend gemacht werden kann, behdlt sich PB das Recht vor: (i)
dem Kunden, ohne dass diesem damit Zusatzkosten entstehen,
einen von der Funktion her vergleichbaren Service anzubieten; (ii)
dem Kunden, ohne dass diesem damit Zusatzkosten entstehen,
das Recht zu verschaffen, den Service weiterhin zu nutzen oder
(i) den Kunden anzuweisen, die Nutzung des Service
einzustellen. Weist PB den Kunden an, die Nutzung des Service
einzustellen, so beschrankt sich das Rechtsmittel des Kunden iber
die hierin festgelegte Entschadigung auf die Riickerstattung
bereits bezahlter aber noch nicht in Anspruch genommener
Gebihren fir den Service.

C) PB stellt den Kunden nicht frei und dbernimmt keine
Haftung fiir Anspriiche, die sich aus einer Nutzung des Service in
Verbindung mit nicht von PB zur Verfigung gestellten Daten,
Hardware oder Software oder aus einer Nutzung des Service
durch den Kunden ergeben, die im Rahmen dieses Vertrags und
der Dokumentation nicht gestattet ist.

d) Der Kunde verpflichtet sich, PB von  sémtlichen
Anspriichen freizustellen, die sich aus: (i) der Verwendung des
Service durch den Kunden in einer nicht vertragsgemaRen Weise;
(ii) der Geltendmachung, dass die Kundendaten oder andere
Daten, Dateien oder sonstige PB durch den Kunden zur Verfiigung
gestellten Materialien eine Verletzung irgendwelcher Patente,
Urheberrechte, Warenzeichen oder anderen Schutzrechte oder die
widerrechtliche Aneignung eines Handelsgeheimnisses darstellen,
(iii) einer Verletzung eines Gesetzes, einer Verordnung oder
Vorschrift beziiglich des Datenschutzes oder in Bezug auf die
Verwendung des Service bzw. dem Zugriff auf den Service oder
(iv) grober Fahrlassigkeit oder vorsétzlichem Verschulden
ergeben. In einem solchen Fall hat der Kunde die Kontrolle iber
die Verteidigung inne und kann jegliche Anspriiche oder Klagen,
auf die sich diese Entschadigungspflicht bezieht, auf eigene
Kosten abwehren. PB wird den Kunden umgehend Uber solche
Anspriiche informieren und auf Verlangen des Kunden sowie auf
dessen Kosten mit diesem im angemessenen Rahmen
kooperieren. PB kann sich an der Verteidigung und einem
Vergleich des Anspruchs auf eigene Kosten und mit einem
Prozessvertreter seiner Wahl beteiligen. Der Kunde stimmt einem
Vergleich nicht ohne die vorherige schriftliche Genehmigung von
PB zu.

9. Pflichten von PB; Unterstiitzung.

a) Wir werden uns nach besten Kraften bemihen, den
Service wahrend der Betriebszeiten zur Verfiigung zu stellen.



b) Der Service kann wéhrend bestimmter Zeiten ggf. nicht
zugreifbar oder nicht funktionsfahig sein, um es PB (bzw. deren
Drittanbietern) zu ermdglichen, routinemaRige Wartungs-
Supportservices durchzufiihren (,geplante Ausfallzeit”’). Die
geplante Ausfallzeit wird jeweils auferhalb der normalen
Betriebszeiten wie z.B. nachts oder am Wochenende eingeplant.
Wir  werden  wirtschaftlich  vertretbare  Anstrengungen
unternehmen, um  Stérungen, Unzuganglichkeiten  oder
Betriebsausfalle des Service im Zusammenhang mit geplanten
Ausfallzeiten oder sonstigen Stérungen des Service auf ein
MindestmaR zu beschrénken.

10. Schulung. Benétigt der Kunde eine Schulung, stellt PB
eine solche Schulung zu ihren jeweils geltenden Satzen bereit.

11. Gewahrleistung.

a) Wir werden den Service im Wesentlichen gemal der
Dokumentation  erbringen. PB  gewdhrleistet nicht die
Funktionsfahigkeit oder Richtigkeit von durch PB verwendeten
Kundendaten.

b) PB gewahrleistet keinen fehlerfreien Betrieb des Service
oder dass PB samtliche Fehler berichtigen wird.

Soweit rechtlich zul&ssig und wenn nicht ausdriicklich in diesem
Vertrag anders geregelt werden alle weiteren ausdriicklichen oder
stillschweigenden Garantien und Zusicherungen beziiglich der
aufgrund dieses Vertrages erbrachten Service, auch in Bezug auf
zufriedenstellende Qualitat, Marktgangigkeit, Eignung flir einen
bestimmen Zweck, Richtigkeit, Zuverlassigkeit,
Geschéftsbeziehung, Leistungserbringung oder Handelsbrauch
ausgeschlossen, wobei dies keine abschliefende Aufzahlung
darstellen soll.

C) Der Service kann eine Deaktivierung oder Aktivierung
des Geréatezugriffs umfassen: (i) um Vorgaben aufsichtsrechtlicher
Behdrden zu geniigen, (i) um die Nutzung des Service (ber die
auf dem Bestellformular angegebene Laufzeit hinaus zu
verhindern und/oder (iii) um eine Nutzung des Service Uber die im
Bestellformular  und  den  Kontingenten  vorgesehenen
Servicebeschrankungen hinaus zu verhindern.

12. Haftung.

a) PB haftet in voller gesetzlicher Hohe nach dem
Produkthaftungsgesetz sowie fir Schaden die er, seine
gesetzlichen Vertreter oder Erflllungsgehilfen (i) zu vertreten
haben und die auf der Verletzung von Leben, Korper oder
Gesundheit beruhen oder (ii) vorsétzlich oder grob fahrldssig
verursacht haben. Bei Ubernahme einer Garantiezusage haftet PB
im Rahmen dieser Garantie.

b) Im Ubrigen haftet PB, gleich aus welchem Rechtsgrund
und damit auch bei Anspriichen aus unerlaubter Handlung, soweit
diese mit vertraglichen Anspriichen konkurrieren, fiir leichte
Fahrlassigkeit nur dann, wenn eine Pflicht verletzt wird, deren
Einhaltung fir die Erreichung des Vertragszwecks von besonderer
Bedeutung ist (Kardinalpflicht). Diese Haftung ist beschrankt auf
den vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden.
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C) Von der Ersatzpflicht wegen der Haftung aus Abschnitt
12(b) ausgeschlossen ist;

- Jeder untypische Schaden in Form von entgangenem
Gewinn, nicht ersparten Aufwendungen, aus Anspriichen
Dritter sowie mittelbare und Folgeschéden, es sei denn,
ein von PB garantiertes Beschaffenheitsmerkmal
bezweckt gerade, den Kunden gegen solche Schaden
abzusichern.

- Die Entschédigung fur Datenverlust, abgesehen von dem
Aufwand, der zur Datenwiederherstellung trotz
vorsorglicher Datensicherung durch den Kunden in
angemessenen und regelmaRigen Zeitabstadnden, d.h.
mindestens einmal t&glich, erforderlich ist.

- jede Entschadigungspflicht, die einen Betrag von 110%
der PB vom Kunden gemaR des Vertrages zu zahlenden
Geblhren ibersteigt.

d) Die verschuldensunabhédngige Haftung fir solche
Méngel aus miet- oder mietdhnlichen Verhaltnissen, die bereits bei
Vertragsschluss vorlagen (8 536 a BGB), ist ausgeschlossen.

e) Die vorstehenden Abschnitte 12 (a) bis (d) gelten auch
zugunsten der Mitarbeiter bzw. Erfiillungsgehilfen von PB.

13. Hohere Gewalt. Abgesehen von den
Zahlungsverpflichtungen einer Partei haftet keine der Parteien fiir
Leistungsverzogerung oder -ausfall aufgrund von Ereignissen, auf
die die betreffende Partei keinen Einfluss hat, wie u.a. héhere
Gewalt, staatliche MaBnahmen, Transportprobleme, Streiks,
Aussperrungen, Aufstande, Kriegshandlungen, Terrorhandlungen,
gesetzliche oder aufsichtsrechtliche Anderungen, Epidemien,
Brand, Unterbrechung oder Ausfall des Internets, allgemeiner
Ausfall von Internet- oder Kommunikationsverbindungen, Stérung
oder Ausfall von Telekommunikations- oder digitalen
Ubertragungsverbindungen, Stromausfallen oder
Uberspannungen, Erdbeben oder sonstigen Katastrophen
(,Ereignis hoherer Gewalt").

14, Abtretung. Sie dirfen diesen Vertrag nicht ohne die
vorherige schriftliche Zustimmung von PB abtreten, wobei diese
Zustimmung nicht ohne guten Grund verweigert oder verzigert
werden darf. Jegliche vorgebliche Abtretung ist nichtig. PB darf
bestimmte Rechte bzw. Pflichten aus diesem Vertrag ohne lhre
vorherige Zustimmung an Dritte (ibertragen.

15. Publicity. Keine Partei verwendet ohne die schriftliche
Genehmigung und vorherige Billigung der anderen Partei den
Namen der anderen Partei in Pressemitteilungen oder anderen
Marketingmaterialien, jedoch mit der MalRgabe, dass PB den
Namen des Kunden in Kundenlisten beriicksichtigen kann.

16. Geltendes Recht und Gerichtsstand. Dieser Vertrag
unterliegt deutschem Recht. Gerichtsstand ist Darmstadt.

17. Priifungsrechte. PB hat das Recht, mit einer Frist von fiinf
(5) Geschéftstagen an den Kunden, einmal je zwdlf (12)-
monatigem Zeitraum und auf PBs alleinige Kosten sowie wahrend
der normalen Geschéftszeiten, die Unterlagen des Kunden
einzusehen, um eine Einhaltung dieser Vertragshestimmungen



durch den Kunden zu priifen. Der Kunde wird PB bei einer solchen
Priifung in angemessenem Umfang unterstitzen.

18. Allgemeines.

a) Der Verzicht auf eine oder die unterlassene
Geltendmachung eines Verstof3es gegen diesen Vertrag durch
eine Partei oder das Nichtbestehen einer Partei auf der genauen
Erfillung einer Vertragsbestimmung stellt keinen Verzicht auf die
Geltendmachung eines vorherigen, gleichzeitigen oder spéteren
VerstoBes gegen eine solche Bestimmung oder andere
Bestimmungen desselben dar, wobei ein Verzicht der Schriftform
bedarf, um giiltig zu sein.

b) Jegliche Erklarungen, die geman diesem Vertrag erfolgen, sind
per Einschreiben an die auf Seite 1 angegebene oder eine jeweils
andere Adresse zu senden, die wir einander schriftlich mitgeteilt
haben. Die Erklarung gilt als zwei (2) Geschaftstage nach Aufgabe
zur Post zugegangen. Im Falle einer Mitteilung an PB ist eine Kopie
an folgende Anschrift zu senden: The Company Secretary, Pitney
Bowes Ltd, Building 5 Trident Place, Hatfield Business Park,
Mosquito Way, Hatfield, Hertfordshire, AL10 9UJ, England.

C) Sollte eine Bestimmung dieses Vertrags oder ein Teil
derselben von einem zustandigen Gericht fiir unguiltig, rechtswidrig
oder nicht durchsetzbar befunden werden, so wird die betreffende
Bestimmung hiervon abgetrennt, woraufhin die Ubrigen
Bestimmungen des Vertrags uneingeschrankt in Kraft bleiben.

d) Jede Vertragspartei handelt als unabh&ngiger
Auftragnehmer, und die Arbeitnehmer einer Vertragspartei sind
nicht als Arbeithehmer der anderen Vertragspartei anzusehen.
Durch diesen Vertrag wird keinerlei Vertretungsverhaltnis,
Partnerschaft, Joint-Venture oder sonstiges
Gemeinschaftsverhdltnis begriindet. Keine Vertragspartei darf die
andere rechtlich binden und keine Vertragspartei darf den Eindruck
erwecken, sie handele fiir die andere oder in deren Auftrag.

19. Gesamter Vertrag. Dieser Vertrag nebst allen Anhéngen,
Beilagen, Verzeichnissen und Anlagen stellt den gesamten Vertrag
zwischen den Parteien hinsichtlich des Vertragsgegenstands dar,
kann nur mit einer schriftlichen, von beiden Vertragsparteien
unterzeichneten Urkunde geédndert oder erganzt werden und
ersetzt samtliche Angebote, Bestellformulare, Ubereinkiinfte,
Darstellungen, vorherigen Vereinbarungen und Kommunikationen
im Zusammenhang mit der Nutzung des Service durch den
Kunden. Dieser Vertrag ersetzt auch jegliche auf Bestellformularen
oder &hnlichen vom Kunden erstellten Dokumenten enthaltenen
vorgedruckten Bedingungen, die nichtig und auller Kraft gesetzt
sind. Der Kunde ist nicht durch Darstellungen oder Versprechen,
die nicht ausdriicklich im Vertrag enthalten sind, zum Abschluss
dieses Vertrags bewegt worden.
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20. Datenschutz.

a) Bitte nehmen Sie vor der Unterzeichnung des Vertrags
den nachstehenden Hinweis zur Kenntnis:

Sie haben das Recht, zu wissen, wie wir Ihre personenbezogenen
Informationen verwenden werden. Personenbezogene Daten, die
Sie und die diesen Vertrag unterzeichnende Person zur Verfligung
stellen, werden von uns gemaR den anwendbaren deutschen und
landesspezifischen Datenschutzgesetzen verarbeitet und kdnnen
an andere Unternehmen im Pitney Bowes-Konzern,
Subunternehmer, Hosting-Anbieter, Zessionare,
Kreditauskunfteien und andere Personen weitergegeben werden,
die wir zum  Zwecke von  Kreditentscheidungen,
Betrugsbek&mpfung, Inkassoverfahren oder Riickgabe uns
gehorender Gegenstande bzw. zur Produktlieferung an Sie oder
Erbringung des Service oder von anderen Dienstleistungen fiir Sie
einschalten. Wir kdnnen lhnen Informationen Gber Pitney Bowes
Produkte und Dienstleistungen zusenden, die fir Sie von Interesse
sein kdnnten. Durch Unterzeichnung dieses Vertrages erkléren Sie
ausdrlicklich Ihre Zustimmung dazu und lhr Einverstandnis damit,
dass solche Ubertragungen erfolgen, und zwar auch in Lander
auRerhalb  des Europdischen  Wirtschaftsraums  (EWR),
einschliel3lich — wobei dies keine abschlieRende Aufzahlung ist —
in die Vereinigten Staaten, welche weniger Schutz bieten als die
Gesetze in der Europdischen Union. Wir bleiben fir die
Datensicherheit verantwortlich. Sie sind berechtigt, die Zugangs-,
Anderungs-, Loschungs- oder Widerspruchsrechte bezuglich der
von uns gehaltenen personenbezogenen Daten auszuilben, indem
Sie uns dies schriftlich mitteilen.

b) Zur Prifung Ihres Antrags werden wir die fur Sie
vorliegenden Aufzeichnungen bei Kreditauskunfteien nach
Informationen  CUber  Sie, Ihr  Geschaft bzw. Ihre
Verwaltungsratsmitglieder abfragen. Diese werden den fiir Sie
vorliegenden Aufzeichnungen die Angaben unserer Suche und
Ihren Antrag hinzufligen und das wird fur andere Organisationen,
die Recherchen durchfiihren, sichtbar sein.
Wir kénnen zur Priifung Ihres Antrags Kredit-Scoring oder andere
automatische Entscheidungssysteme einsetzen.
Diese Aufzeichnungen werden mit anderen Organisationen
ausgetauscht und von diesen und uns wie folgt verwendet:

als Hilfe, um Kreditentscheidungen und kreditbezogenen
Service betreffende Entscheidungen zu treffen;

um Schuldner zu verfolgen, Forderungen einzutreiben,
Geldwasche und Betrug zu verhindern und lhr Konto zu verwalten.
Es kann sein, dass wir oder diese Organisationen zu diesen
Zwecken weitere Recherchen durchflihren. Diese Recherchen
werden lhren Aufzeichnungen hinzugefligt und konnen mit
anderen Stellen ausgetauscht werden. Die Kreditauskunfteien
werden die Aufzeichnungen auch zu statistischen Kreditanalysen
verwenden. Wir konnen Informationen Uber Sie auch zu
Marktforschungszwecken verwenden.



