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Verwaltung gedruckter und digitaler Kommunikation

Relay® Communications Hub

Erstellen Sie erstklassige
Kundenkommunikation
mit dem Relay Hub.




In der komplexen Welt des Handels

Ist es heute wichtiger als je zuvor,
Moglichkeiten fur eine schnellere,
prazisere, wirkungsvollere und flexiblere
Kundenkommunikation zu finden.
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Seit 96 Jahren fordert Pitney Bowes
die Kundenkommunikation. Heute
bieten wir innovative Funktionen in

der Cloud, die eine nahtlose Kunden-

kommunikation Gber physische und
digitale Kanale hinweg ermdglicht.
Aus der Kombination unserer

erstklassigen Technologien fir das
Kommunikationsmanagement und
den branchenfihrenden

Amazon Web Services entstand der
Relay® Hub — eine Losung, die eine
herausragende Flexibilitat und
hervorragenden Mehrwert bietet.



Senken Sie |hre Versandkosten.

Der Relay® Hub steigert die Prazision und Effizienz
Ihrer physischen Post. Und so funktioniert es:
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Konsolidieren Sie Ihre Sendungen.

» Reduzieren Sie Ihre Versandkosten,
indem Sie verschiedene Doku-
mente, die an denselben Empfanger
gerichtet sind, in einem einzigen
Umschlag zusammenfassen.

« Sparen Sie Portokosten, indem Sie
Dokumente, die an dieselbe
Empfangeradresse verschickt
werden, fir den Versand in einem
Umschlag konsolidieren.
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Normalisieren Sie lhre Kunden-

kommunikation.

« Verzichten Sie auf kostenintensive
vorgedruckte Formulare.

- Zentralisieren Sie lhre Print-to-Mail-
Prozesse und profitieren Sie von der
Effizienz einer skalierbaren Losung.

- Finden Sie die richtigen Drucker

und die passende Hardware
fir die GréRenanforderungen
Ihrer Versandproduktion.

Automatisieren Sie lhre Prozesse.

- Nutzen Sie Barcodes fir das auto-

matisierte Falzen und Kuvertieren
von Auftrdgen mit variabler
Seitenzahl.

 Drucken Sie fehlerhafte und

beschddigte Poststiicke neu, ohne
erneut auf Ihre Host-Anwendungen
zugreifen zu muassen.

- Leiten Sie lhre Versandprozesse an

den externen Versender weiter.



Optimieren Sie Ihre
Kundenbindungen.

Verbessern Sie Ihre aktuelle Kundenkommunikation
und festigen Sie Ihre Kundenbeziehungen indem Sie:
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Taglicher Wasserverbrauch

Hier sehen Sie Ihren durchschnittlichen taglichen
Wasserverbrauch im Vergleich zum gleichen Zeitraum

Weitere Informationen zum Wasser und Abwasser
finden Sie auf unserer Webseite abcwasser-ag.de.

lhr Konto

Kontonummer 0 e e |
Rechnungsdatum 30. Jan. 2016
Zu zahlen bis 15. Feb. 2016
Gesamtbetrag 220,20 €
KontoUbersicht

MusterstraBe 1,

02. ungenutzte Flachen

Bringen Sie
Farbe in Ihr Leben.

Mit dem Relay * Hub verleihen
Sie lhren Rechnungen Farbe
und heben so wichtige
Informationen hervor. Weitere
Informationen erhalten Sie

auf pitneybowes.com/de.

nutzen, um die
Kundenaktivitat
zu steigern

12345 Musterdorf

Gesamtbetrag 110,12 €
Abziiglich angeforderter

Abschlage 110,12 €
Zuzlglich bestehende

Forderungen 220,20 €
Zu zahlender Betrag 220,20 €

SEPA-Uberweisung / Zahlschein

Beleg fiir Kontoinhaber

in Deutschland und
in andere EU-EWR-
Staaten in Euro.
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04. lhre Dokumente
tibersichtlicher
gestalten



Verringern Sie den Einsatz

von Papierdruck.

Wechseln Sie problemlos von gedruckten
Dokumenten zu E-Mail und ermoglichen Sie
Ihren Kunden eine nahtlose Erfahrung tber alle
Kommunikationskandle hinweg.

Liefern Sie Ihre Kommunikation fir ein konsistentes
Kundenerlebnis mit einem einheitlichen Design,
egal ob Sie sie gedruckt, webbasiert oder per
E-Mail versenden.

84,57

84,3 % der Verbraucher gaben an,

dass begrenzte Optionen beim Empfang
der Kommunikation die Beziehung

zu ihrem Anbieter mittelschwer bis
stark beeinflussen."

"Quelle: Annual State of the Transactional
Communications Market Survey, InfoTrends, 2016

Versenden Sie Ihre Dokumente immer Uber die Kanale,

die Ihre Kunden bevorzugen.



Transformieren Sie
lhre Kommunikation.

Mehr als die Halfte aller Verbraucher @ Physische Post: 46,9 %

wollen wichtige Kundenkommuni- @ E-Mail (direkt, kein Link): 23,1 %

ti icht als phvsische Post @ Web (www): 22,8 %

kationen nicht als pnysische Fos @ Mobile App (heruntergeladen): 7,3 %
sondern Uber andere Kanale

erhalten.2 Mit Relay® Hub kann Ihr

Unternehmen jederzeit seine Kunden

erreichen, auch wenn sich ihre

Praferenzen dndern.

2Quelle: 2016 Annual State of the Transactional
Communications Market Survey
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Der Relay® Hub flgt sich
nahtlos in Ihren Workflow ein.

Der Relay Hub figt sich als Saas-
Plattform nahtlos in Ihren bestehen-
den Workflow ein und hilft Ihnen,
eine erstklassige Kundenkommuni-
kation zu erstellen. Der Relay Hub ist
ein integraler Teil der Commerce
Cloud von Pitney Bowes. Er optimiert
Ihre bestehenden Dokumente,
verbessert Ihre Kundenbindung

und stellt sicher, dass lhre
Kundenkommunikation auf digitalem
Weg oder physisch immer an die

korrekte Adresse versendet wird.
Sie kénnen nun jederzeit Ihr
Markenauftreten aktualisieren, auf
kostenintensive vorgedruckte
Formulare verzichten und Ihren
Einsatz von Papierdruck reduzieren.
Mit dem Relay Communications Hub
konnen Sie sicherstellen, dass lhre
Geschdftsanforderungen immer
erflllt werden, auch wenn sich
diese stetig verandern.

Erfassen, zentralisieren, steuern

Paul versendet Ausziige
aus dem Biiro in Frankfurt.

Luis versendet Rechnungen
aus dem Hauptsitz.

S Mila versendet Veroffentlichungen
a aus dem Biiro in Berlin.

Zustellung physischer Post
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7 Sie erstellen
/" Postsendungen
zentral.
E-Mail oder im Web abzurufen
X
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Hannah versendet Mitteilungen
aus dem Home Office.

Relay Hub
Normiert Dokumente fiir
nahtlose Druckprozesse
und den digitalen Versand

Digitale
Distribution

Zustellung physischer Post

Pitney Bowes erstellt £A
Postsendungen.



pitney bowes

Pitney Bowes Deutschland GmbH
Poststrale 4-6

64293 Darmstadt
contact.de@pb.com

Weitere Informationen finden Sie unter pitneybowes.com/de.

Pitney Bowes, das Corporate Design und Relay® sind Marken von Pitney Bowes Inc. oder einer Tochtergesellschaft.
Alle anderen Marken sind Eigentum ihrer jeweiligen Inhaber.
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