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Uber diese Bedienungsanleitung

Diese Bedienungsanleitung enthalt Anweisungen zur Bedienung des Kuvertiersystems

Relay 7000/8000 mit dateibasierter Verarbeitungssoftware. Die Software verwendet eine
dreidimensionale Anzeige und wird zur Kopplung mit dem Tischkuvertiersystem Relay 7000/8000
verwendet. Die in dieser Anleitung enthaltenen Informationen betreffen Version 172.116 und hoher der
dateibasierten Bearbeitungssoftware.

Versionsverlauf

Teilenummer des Dokuments Ausgabedatum Informationen

SV63079-DE Rev.A 1. April 2015 Erste Veroffentlichung

Zugehorige Dokumentation

« Dokumentkuvertierungssystem Relay 5000/6000/7000/8000™ — Bedienungsanleitung
(SV63136)
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Produktibersicht

Relay 7000/8000 mit dateibasierter Verarbeitung

Produktubersicht

Mail-Stream-Integritat ist die Fahigkeit zu gewabhrleisten, dass unsere Klienten ihre Kuverts nur mit den
vorgesehenen Beilagen an ihre Kunden liefern.

Das Relay 7000/8000 mit dateibasierter Bearbeitungssoftware ist eine Lésung zur Postbearbeitung mit
einem hohen Grad an Postdurchlauf und Poststlickintegritat. Die dateibasierte Software arbeitet mit
dem Relay 7000/8000-Kuvertiersystem, um sicherzustellen, dass jedes Poststuck mit den richtigen
Inhalten versehen wird.

Diese Software bietet eine zentralisierte Regelung, wodurch der Computer mit der dateibasierten
Software Einsatzgebiete am Kuvertiersystem regeln kann. Die Software kann Kuvertiersystemprobleme
erkennen. Wenn sich das Material staut oder Probleme mit dem Kuvertiersystem auftreten, lokalisiert die
Software diese umgehend, um die Ausfallzeiten der Maschine zu minimieren.

Die Losung verwendet Dokumente mit Barcodes, sodass ein spezieller Computer das Stick wahrend
der Bearbeitung nachverfolgen und dem Kuvertiersystem sagen kann, wie jedes Poststlck fur den
jeweiligen Abschluss aufgebaut wird. Dies wird auch als dateibasierte Bearbeitung bezeichnet, wodurch
Poststlckintegritat fir den Postbetrieb geboten wird. Diese Losung verwendet Planet Press: ein
Softwarepaket mit leistungsstarken Managementmerkmalen zur Dokumenterstellung und zum
Arbeitsablauf, um die Dokumente zu erstellen, die von dem Kuvertiersystem und der dateibasierten
Software bearbeitet werden.

Berichtsfunktion

Diese Ldsung bietet ebenfalls eine zuverlassige Berichtserstellung Uber das Kuvertiersystem, den
Bediener, die Jobs und Postlaufe. Berichte kbnnen angezeigt und aus dem System gedruckt werden,
oder Daten kdnnen zur externen Bearbeitung exportiert werden.

Weitere Funktionsmerkmale

Diese Softwareldsung bietet eine Vielzahl an weiteren nitzlichen Merkmalen, dazu gehéren
Poststlckabgleich und ein Tool zur Kontoidentifizierung, mit dem Bediener Stlcke umleiten kdnnen,
indem sie vor Ausfuhrung eines Jobs Konten kennzeichnen.
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ProduktUbersicht

Das Relay 7000/8000 mit dateibasierter Bearbeitung unterstutzt viele weitere Merkmale, die das
Tischkuvertiersystem bietet: beispielsweise Randmarkierung fir Prifung oder Postsortierung, die
Auswahl von Zuflihrungen, sodass zusatzliche Seiten oder Beilagen anhand bedingter Daten inkludiert
werden kdnnen, und die Auswahl von Kuverts, sodass verschiedene Umschlage verwendet werden
kdnnen.

Funktionsweise

Die dateibasierte Bearbeitungssoftware wird lokal auf einem mit dem System gelieferten Computer
ausgeflihrt. Wenn Planet Press die gedruckten Stiicke fur den Postdurchlauf erstellt, wird auch eine
MRDF (Mail Run Data File, Postdurchlauf-Datendatei) erstellt. Die MRDF enthalt spezifische
benutzerdefinierte Informationen fiir alle Poststiicke in dem Durchlauf. Wenn die MRDF erstellt wird,
wird diese an den Computer mit der dateibasierten Software gesendet.

Wenn der Bediener erstmalig die MRDF 6ffnet, werden zwei weitere Dateien angelegt, um die
Poststlckintegritat wahrend der Bearbeitung zu unterstitzen: Verriegelungs- und Ausgabedatei.

« Verriegelungsdatei: enthalt einen Datensatz firr jedes Poststiick und wird zur Aufzeichnung des
Status (gut, schlecht oder unbekannt) verwendet.

« Ausgabedatei: enthalt einen Datensatz fiir jedes Poststlick und wird zur Aufzeichnung von allem
verwendet, das mit diesem Poststlick auf dem Kuvertiersystem passiert.

Jede Seite in dem Job hat einen Barcode, der Anleitungen fir jedes zusammengestellte Poststlick
enthalt. Dieser Barcode enthalt ebenfalls eine Stiick-1D, die kennzeichnet, welches zusammengestellte
Poststuck zu der Seite gehdrt. Beispiel: eine monatliche Erklarung mit einem Barcode wird dem
Kuvertiersystem zugefiihrt. Das System liest den Barcode und entnimmt den dekodierten Informationen
die Anleitungen aus der MRDF zum Zusammenstellen des Poststlcks.

Sobald das Kuvertiersystem die Seiten zuflhrt, liest es die Barcodes und berichtet an die Software die
Stlicke-ID der Seite, die bearbeitet wird. Die Software stimmt anschlieRend die Stlick-ID mit einem
Datensatz in der MRDF ab und liefert weitere Anleitungen an das Kuvertiersystem zur Verarbeitung
dieser bestimmten Seite oder zu diesem zusammengestellten Poststiick. Wenn das Poststiick
abgeschlossen ist, berichtet das Kuvertiersystem zurilick an die Software.

Wurde das gesamte Material in dem Job verarbeitet, erstellt die Ausgabedatei eine weitere Datei: die
Auswahldatei. Anhand der Auswahldatei werden Neuausdrucke fur beschadigte Poststlcke erstellt.
Diese Datei wird an den Planet Press-Computer gesendet, und nach der Erstellung der Neuausdrucke
werden diese anhand der Auswahldatei ausgefihrt.
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Produktibersicht
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Produktibersicht

Begriffe der dateibasierten Bearbeitung

Zu lhrem besseren Verstandnis der dateibasierten Bearbeitung finden Sie hier eine Liste der

allgemeinen Begriffe.

Begriff

Allgemeine dateibasierte Begriffe

Definition

Stiickkennung

Barcode

Computer der
dateibasierten
Bearbeitung

Poststlick

MRDF
(Mail Run Data File,
Postdurchlauf-Datendatei)

Verriegelungsdatei

Ausgabedatei

Auswahldatei

Jeder Bereich hat einen Barcode mit der Stiick-ID, und diese Stiick-ID verbindet jede Seite
mit einem Datensatz, der die gleiche Stiick-ID in MRDF enthalt. Die Stiick-IDs in einem
Postdurchlauf sind fortlaufend.

Der dateibasierte Vorgang kennzeichnet anhand eines Barcodes jede aufdem
Kuvertiersystem gescannte Seite. Der Barcode wird gescannt, und anhand der
decodierten Daten werden die Regelungsinformationen in der MRDF gesucht und
festgelegt, wie die eingehenden Seiten gesammelt werden.

Alle MRDF werden auf einem Computer mit dateibasierter Bearbeitung gespeichert.
Dieser Computer ist Gblicherweise mit dem Planet Press-Computer verbunden, sodass die
MRDF und Auswahldateien (fiir Neuausdrucke) zwischen den Computern ibertragen
werden kdnnen.

Dies bezieht sich auf eine fertige Sammlung aus einer oder mehreren
zusammengestellten Seiten.

Die MRDF enthalt einen Datensatz fur jede Seite. Anhand der Daten in dieser Datei wird
die Zusammenstellung jedes Poststiicks geregelt, dazu gehoren die Anzahl der
zusammenzustellenden Seiten, welche Zufihrungen zufiihren sollen, selektives
Aussortieren usw.

Die Verriegelung verfolgt den Status (gut, schlecht, unbekannt) jedes zusammengestellten
Poststlicks, sobald dies durch das Kuvertiersystem lauft. Eine Verrieglungsdatei wird
automatisch beim erstmaligen Offnen der MRDF im Kuvertiersystem erstellt.

Die Ausgabedatei enthalt die Details fur jedes fertiggestellte Poststlick in einem Job.
Beispiel: Enthalten sein kann, ob das Poststiick das Ausgabefach erreicht, durch das
System aussortiert wurde, aufgrund eines Materialstaus verloren ging, durch den Bediener
entfernt wurde und mehr.

Die Auswahldatei wird automatisch durch die Ausgabedatei erstellt. Diese enthalt einen
Datensatz fiir jedes Poststlick, das moglicherweise beschadigt wurde und neu
ausgedruckt werden muss. Diese Datei wird an Planet Press gesendet, um die bendtigten
Stlicke neu auszudrucken.
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Produktibersicht

Dateibasierte Software — Hauptbildschirm

Der Hauptbildschirm der dateibasierten Software enthalt die Tasten zur Bedienung der Maschine sowie
animierte Objekte, die Komponenten an Ihrer tatséchlichen Maschine entsprechen sollen. Uber diesen
Bildschirm kdnnen Sie bestimmte Ablaufe des Systems und der Software koppeln.

Der Hauptbildschirm zeigt die Objekte an, die Systemelemente, Funktionsmerkmale und
Softwarefunktionen darstellen.

Control Info. ;
i PitneyBowes ConnectRight™ Validate User: Mode:
7 hect Goo000
15:11: | e
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Produktibersicht

Element | Beschreibung Element | Beschreibung
1 Taste Jobmanager 6 Symbol Mailpiece-Manager
2 Taste Modus 7 Kuvertiersystemmodell
3 Taste Anmelden 8 Geschwindigkeitsanzeige
4 Hauptmeniileiste 9 Tasten flr Kuvertiersystembetrieb (Start/Stopp)
5 Pitney Bowes-Banner 10 Alarmsymbol

« (1) Jobmanager: Laden der Jobdatei (Informationen Uber in diesem Job enthaltene Poststiicke)

« (2) Modustaste: Laden eines Modus (spezifische Systemeinstellungen und Parameter fir einen
Job)

« (3) Anmeldetaste: Anmelden am System
o (4) Hauptmeniileiste:

« Regelung: Herunterfahren des Systems oder Andern der auf dem Bildschirm angezeigten
Sprache

« Info: Softwareinfo (Version, Copyright-Datum, Installationsdatum und System-ID)

« (5) Pitney Bowes-Banner: Benutzer- und Jobinformationen
« (6) Symbol Mailpiece-Manager: Zugang zur Eingabedatei
e (7) Kuvertiersystemmodell: dreidimensionales Modell des Systems

« (8) Geschwindigkeitsanzeige: tatsachliche Geschwindigkeit der Maschine, gemessen in Zyklen
pro Stunden

« (9) Tasten fiir Kuvertiersystembetrieb: Men(, Stopp und Zyklus
« (10) Alarmsymbol: Zugang zu Alarm- (Fehler-) Details
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Produktibersicht

Dateibasierte Software — Alarme

Ein Alarm ist eine Fehlermeldung, die die dateibasierte Software anzeigt, wenn ein Problem im Betrieb
des Systems auftritt, beispielsweise wenn ein Stau oder Maschinenfehler auftritt. Die Alarmmeldung gibt
den Grund fuir den Maschinenstopp an.

Das Alarmfeld befindet sich unten im Hauptbildschirm.

Alarmdetails anzeigen
Zum Anzeigen der Details eines unten im Hauptbildschirm angezeigten Alarms gehen Sie wie folgt vor.

1. Wahlen Sie Anzeigen oder doppelklicken Sie auf die Fehlermeldung, die untenim
Hauptbildschirm in dem Alarmfeld angezeigt wird.

BMBEFEHL IST FEHLGESCHLAGEN [Trigger-Fehler] @ Mailrun §
(===] WARNUNG [Job Setup] @ Performance [i] .
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Produktibersicht

2. Prufen Sie in dem sich 6ffnenden Alarmprotokolifenster die Informationen zu dem Fehler und die
vorgeschlagenen Lésungen.

"Alarm Hi‘sﬁ’tbryr

[ Hep | [ schieen |

BEFEHL IST FEHLGESCHLAGEN [Trigger-Fehler] @ Mailiun_Backup_Trigger [i]

Informationen. . .......... Ausfdluung der fiir diesen friége: iéstéelegten "Aktionsfunktion' i
fehlgeschlagen. T
Command = Backup_Mailrun MAPBNK15_MAIL_20150223_ 101528 i

Trigger may fail to execute on other mailiuns also. If trigger is set to run a tool
such as the copy tool, please verify tool configuration.

>

[

-

VOISCHAD N S e i Uberpriifen Sie die Syntax der Funktion. ~ :

Element | Beschreibung

1 Alarmdetails

2 Empfohlene Lésungen

Alarme |6schen
1. Wahlen Sie nach dem Ldsen des Fehlers im Alarmprotokollfenster SchlieRen.

2. Wahlen Sie Loschen, um das Alarmfeld unten im Bildschirm zu schlieRen.

AMBEFEHL IST FEHLGESCHLAGEN Trigger-Fehler] @ Mailrun_§
—>»...| WARNUNG [Job Setup] @ Performance [i]
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Produktibersicht

Alarmprotokoll 6ffnen

Sie kdnnen ein Alarmprotokolifenster ohne einen zu bearbeitenden Fehler 6ffnen. Diese Funktion ist
wahrend eines Jobdurchlaufs hilfreich, wenn Sie vorhergehende Fehler bereits vom Bildschirm geldscht
haben und Sie einen bestimmten Alarm aufrufen mdchten, um zu sehen, warum die Maschine den
Betrieb gestoppt hat.

In diesem Fenster werden alle Alarme aufgelistet, die wahrend der Ausflihrung des Jobs aufgetreten
sind. Sie kdnnen einen beliebigen Alarm auswahlen, um dessen Details aufzurufen.

1. Wabhlen Sie das Symbol Alarme und wahlen Sie aus dem Dropdown-Menu Verlauf.

@) <Alarms>

Setup

Hilfe

Protokollkommentar

Verlauf

L |
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Produktibersicht

2. Markieren Sie den Alarm, zu dem Sie mehr Details erfahren méchten, und wahlen Sie Anzeigen.

<Alarms>

Anzeigen.................. Schiiefien
Sortierungnach. ............ Time v
15:13:20  DIS50_Inserter [ )
15:13:20  System FAILED TO START o
15:13:20  System FAILED TO START o
151315 DIS50_ Inserter FEHLERHAFTES SETUP (1]
151315 DISS0_Inserter CONFIGURATION CHANGE o
15:13:09  System FAILED TO START o

Hinweis:

Falls in dem Verlauf mehrere Fehler angezeigt werden, dann sind diejenigen mit einem roten
Stoppzeichen die Hauptursachen fir die Maschinenfehler, die anderen Alarme sind sekundar.
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Produktibersicht

Prifen Sie die Informationen zu den vorhergehenden Fehlern, wenn das Alarmprotokollfenster
gedffnet wird, um die Hauptgrinde fiir beliebige Systemausfalle zu erkennen.

"Alarm Hi§t6ry

[ Hep | [ Schieten
BEFEHL IST FEHLGESCHLAGEN [Trigger-Fehler) @ Mailiun_Backup_Trigger [i]

Informationen............ Ausfuhrung der fur diesen Trigger festgelegten 'Aktionsfunktion' -
fehlgeschlagen. [
Command = Backup_Maillun MAPBNK15_MAIL_20150223_101528 |=
Trigger may fail to execute on other mailiuns also. If trigger is set to run a tool
such as the copy tool, please verify tool configuration.

VOISCHIAD S e T Uberpriifen Sie die Syntax der Funktion.
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Einrichten eines Jobs

Einrichten eines Jobs

Im Folgenden finden Sie die Schritte zum Einrichten eines Jobs zur Ausfiihrung auf Relay 7000/8000 mit
dateibasierter Bearbeitungssoftware.

o Anmelden

o Einen Modus laden

o MRDF laden

« Versanddatum festlegen

« Komponenten des Systems einrichten
o Material vorbereiten und laden

o Zéhler zurticksetzen
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Einrichten eines Jobs

Anmelden

Zum Einschalten des Systems und Anmelden gehen Sie wie folgt vor.

# Schritt Aktion

1 Schalten Sie das System (und alle
zugehorigen Module) sowie die Computer
mit der dateibasierten Software ein.

2 Wahlen Sie im Hauptbild der dateibasierten ———— -

=\

Software Anmelden. ‘ci‘) Anmelden

3 Wahlen Sie im Anmeldebildschirm lhren
Benutzernamen oder Ihre Zugangsebene,
und wahlen Sie OK.

4 Geben Sie das Kennwort ein, und wahlen
Sie OK aus.
5 War die Anmeldung erfolgreich, wird Ihr Benutzername oder lhre Zugangsebene im Pitney Bowes-Banner

oben im Hauptfenster angezeigt.

Control  About!

¥l PitneyBowes ConnectRight™ Validate Mode: PIECESTATUSTEST

HINWEIS:

Durch erneute Auswahl von Anmelden kdnnen Sie sich unter einem anderen Benutzernamen oder
einer anderen Zugangsebene anmelden. Das Kuvertiersystem meldet Sie nach einer vorgegebenen
Lange an Inaktivitat automatisch ab. In diesem Fall mussen Sie sich zum Fortsetzen erneut
anmelden.

Pitney Bowes Bedienungsanleitung April 2015 Seite 20 von 59



Benutzerkennwort andern

# Schritte

Massnahmen

Einrichten eines Jobs

1  Anmelden.

2 Wahlen Sie im Hauptbildschirm Anmelden
und aus dem Dropdown-Meniu Kennwort
andern.

3 Wenn das Dialogfeld gedffnet wird, bearbeiten
Sie das Kennwort, und wahlen Sie OK.

A

it Anmelden

Kennwort andern

.............................. Operator
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Einrichten eines Jobs

Modus laden

Ein Modus ist eine dateibasierte Bearbeitungsterminologie fir die in dem Job enthaltenen Informationen.
Die Software verwendet Betriebsmodi, um einen Job auf dem Kuvertiersystem auszufiihren. Ein Modus

schafft die einzigartige Kombination an Systemeinstellungen und Parametern zur Bearbeitung eines
bestimmten Versandjobs.

Vor Ausfiihrung eines Jobs missen Sie den entsprechenden Modus laden, der alle Jobdetails enthalt.

# Schritt Aufgabe

1 Anmelden.

2  Wabhlen Sie im Hauptbildschirm Modus und aus
dem Dropdown-Meni Modus laden.

Mode
3 Wahlen Sie den richtigen Modus fir den Job, und ...
ect jode
wahlen Sie OK.
Directory ........ CADCIDRIVES\O\

.. . . 3 Cancel
(Priifen Sie, ob der Job auf dem Kuvertiersystem  Fielocator...................
UIM geladen wird.) File Besarigion

C-Top C-Top
GMSE DCBAD SET Bad SET Model
GMSE DC Min2D GMSE DC Test Job - Min size 2D
GMSE DC without Cplus DMSE DC Job without Cplus
GMSE DC GMSE DC Test Job
GMSE DC-w-Cplus GMSE DC Test Job with Connect+
GMSE DC-w-Cplus-SF GMSE DC Test Job with Connect+ and Select Feeds
GMSEDC?2 GMSEDC2
GMSEDC3 GMSEDC3
PieceStatus Test GMSE DC Test Job

[TestBulks TestBulk Job

4  Wurde der Modus erfolgreich geladen, wird der Name im Pitney Bowes-Banner (oben im Hauptbildschirm)
angezeigt.

Control  About!

I PitneyBowes ConnectRight™ Validate User: Operator Mode: PIECESTATUSTEST
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Einrichten eines Jobs

MRDF laden

Flhren Sie diese Schritte aus, um die richtige MRDF-Datei im System zu laden, bevor Sie einen Job
ausfiihren.

# Schritt Aufgabe

1 Wabhlen Sie auf dem Hauptbildschirm das
Symbol Mailpiece-Manager.

2 Navigieren Sie zur benétigten MRDF-Datei in der
Liste, markieren Sie diese und wahlen Sie OK.

3  Gehen Sie zuriick und sehen Sie auf das Symbol

Mailpiece-Manager, der entsprechende .ll '-'-_'_3.00 m
Dateiname muss auf dem Symbol angezeigt el A=

(KS MRD

HINWEIS:

Falls Sie eine Fehlermeldung Job-ID stimmt nicht (iberein erhalten, wenn Sie die Ausfiihrung des
Jobs starten, haben Sie entweder die falsche MRDF-Datei oder das falsche Eingabematerial fiir den
Job geladen.
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Einrichten eines Jobs

Versanddatum festlegen

Das System legt serienmallig das Versanddatum auf den Tag fest, an dem der Job ausgefihrt wird.

Zum Andern dieses Versanddatums gehen Sie wie folgt vor.

# Schritt Aufgabe

1 Wabhlen Sie auf dem Hauptbildschirm .
Jobmanager. '

g JobMgr |

A S

2  Wabhlen Sie aus dem Dropdown-Menii
Versanddatum festlegen aus.

3  Geben Sie das Datum ein, an dem der Job

ausgefiihrt werden soll, und wahlen Sie OK. <Job Manager> :
Please enter Mail Date (today or later): =
03/16/2015 Cancel
Komponenten des Systems einrichten
Flhren Sie diese Schritte zu Beginn eines neuen Jobs durch, damit das Kuvertiersystem
ordnungsgemal vorbereitet wird.
1. Offnen Sie die Abdeckungen.
2. Prufen Sie die E-Z Seal®-Zufuhr.
3. SchlieRen Sie die Abdeckungen am gesamten System.
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Einrichten eines Jobs

Zahler manuell zurtcksetzen

Systeme mit dateibasierter Bearbeitungssoftware sind Uiblicherweise konfiguriert, um am Ende eines
jeden Jobs die Zahler automatisch zurtckzusetzen. Prifen Sie vor Beginn eines neuen Jobs, ob die
Zahler auf "0" gesetzt sind. Falls Sie die Zahler aus einem bestimmten Grund wahrend eines Jobs
zurlicksetzen mussen, so kdnnen Sie dies auch tun.

Zum manuellen Zurlicksetzen der Zahler gehen Sie wie folgt vor.

# Schritt Aktion

1 Wabhlen Sie auf dem Hauptbildschirm Menii.

2 Wahlen Sie aus dem Dropdown-Meni Zahler
zuriicksetzen aus.
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Einrichten eines Jobs

Material vorbereiten und laden

HINWEIS:

Stellen Sie sicher, dass Sie fur den auszufihrenden Job die richtigen Eingabe- und
Zufihrungsmaterialien haben.

Flhren Sie diese Schritte zu Beginn und wahrend eines Jobs durch, wann immer Materialien aufgefullt
werden mussen.

1. Priifen Sie loses Material auf Wellungen. (Schiefe oder (iberstehende Stiicke kbnnen Alarme
verursachen.)

Prifen Sie das gesamte lose Material auf Wellungen (z. B. zugeschnittene Blatter, Beilagen,
Kuverts).

a.

b.

Legen Sie einen Teil des Materials auf eine flache Flache.
Falls Sie Wellungen erkennen, driicken Sie den hdchsten Erhebungspunkt nieder.

Wird ein Kuvert auf eine flache Flache gelegt, und driickt der Bediener eine Ecke herunter,
darf keine der anderen Ecken um mehr als 13 mm von der Flache hochstehen.

Die Woélbung der Kuvertklappe darf beim Festhalten der Klappe an der Falzlinie auf einer
geraden Oberflache nicht mehr als 3 mm betragen.

2. Bereiten Sie die Kontrolldokumente vor und laden Sie diese.

a.
b.
C.

Prufen Sie die Druckqualitat und den Barcode (falls vorhanden) auf den Kontrolldokumenten.
Lockern und fachern Sie einen Stapel zugeschnittener Blatter (falls verwendet) auf.
Laden Sie die Kontrolldokumente.
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Einrichten eines Jobs

3. Bereiten Sie Beilagen und Kuverts vor und laden Sie diese.

a. Lockern Sie einen ca. 75 mm dicken Materialstapel, indem Sie ein Ende des Stapels halten
und das andere auffachern. Wiederholen Sie dies fur die andere Seite des Stapels.

b. Schauen Sie nach Kleberflecken oder Teilen, die zusammenheften und entfernen Sie diese
aus dem Stapel.

c. Laden Sie das Material. (Viele Probleme mit Beilagen werden durch Fehler beim Laden des
Materials verursacht. Gehen Sie mit Sorgfalt vor.)
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3 - Einen Job ausfuhren
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Einen Job ausflihren

Einen Job mit dateibasierter Bearbeitungssoftware
ausfihren

Im Folgenden finden Sie die Schritte zum Ausflhren eines Jobs mit der dateibasierten
Bearbeitungssoftware.

o Den Job einrichten

o Systemstatus priifen

o Einen Testlauf durchflihren

o Die Auswahldatei flir Neuausdrucke erstellen
« Den Job beenden

o Abmelden

HINWEIS:

Es ist mdglich, die dateibasierte Bearbeitungssoftware zu beenden und den Job Uber die
Relay 7000/8000-Oberflache auszufiihren. Dies wird Standalone-Modus genannt.
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Einen Job ausflihren

Standalone-Modus

Im Standalone-Modus wird das Kuvertiersystem ohne die dateibasierte Bearbeitungssoftware
betrieben. Zum Betreiben des Kuvertiersystems im Standalone-Modus gehen Sie wie folgt vor.

# Schritt Aktion

1 Schalten Sie das Kuvertiersystem ein.

2 Falls der Computer mit der dateibasierten Software TR TS S T T
eingeschaltet ist, beenden Sie die Software, indem Control ] About!
Sie in der Meniileiste der Hauptsoftware Regelung > e anawsts* Jight Validate User
Herunterfahren auswahlen.

3 Programmieren Sie den Job Uber die

Kuvertiersystemschnittstelle.
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Einen Job ausfihren

Systemstatus prifen

Eine Routine bei der Ausflihrung eines Jobs umfasst die Priifung des Status und der Bedingung des
Systems unter Verwendung der Benutzeroberflache im Hauptbildschirm der dateibasierten
Bearbeitungssoftware.

Prifen Sie den Status des Systems im Hauptbildschirm:

« Sind alle Sicherheitsabdeckungen geschlossen?
« Sind alle Mitteilungen oder Alarme geldst?
«» Prifen Sie, ob Sie unter dem erforderlichen Zugangsniveaus angemeldet sind.

HINWEIS:

Ein rot blinkendes Zufuhrungssymbol auf dem Bildschirm bedeutet, dass Material im Zufuhrer fehlt.
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Einen Job ausfihren

Testlauf durchfuhren

Anhand eines Testlaufs kdnnen Sie priifen, ob Ihre Jobeinstellungen korrekt sind und der Job wie
geplant ausgefiihrt wird. Uberpriifen Sie den Testlauf, um sicherzustellen, dass die richtige Anzahl an
Beilagen in die Kuverts eingelegt wird und dass die Poststlicke so aussehen, wie Sie das erwarten.

HINWEIS:

Fur eine einfache Inspektion wird der Testlauf nicht verschlossen, auch wenn der Job ein
verschlossenes Poststlick erfordert.

1. Wabhlen Sie bei gestartetem System im Hauptbildschirm Zyklus, bis eine Sammlung bearbeitet
ist.

2. Offnen Sie das unverschlossene Kuvert, und priifen Sie das abgeschlossene Poststiick; priifen
Sie, ob der Inhalt:

« korrekt gefaltet und

« Vvollstandig mit den gewlnschten Beilagen ist

3. Falls das Poststlick ordnungsgemaf zusammengestellt wurde, wahlen Sie Start (im
Hauptbildschirm), um das System erneut zu starten.

4. An einigen Punkten mussen Sie wahrend des Jobs den Testlauf manuell aufzeichnen.
Anleitungen dazu finden Sie unter Manuelle Korrekturen aufzeichnen.

HINWEIS:

Falls der Testlauf fehlgeschlagen ist, finden Sie Informationen zur Fehlerbehebung und maégliche
Lésungen in der Relay 7000/8000 Bedienungsanleitung (SV63136) unter Fehlerbehebung und
Wartung.
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Einen Job ausfihren

Eine Auswahldatei fir den Neuausdruck erstellen

Am Ende eines Jobdurchlaufs sind méglicherweise Stiicke vorhanden, die beschadigt sind und nicht
bearbeitet werden kénnen (aufgrund von Staus, Fehleinziigen, Fehlern usw.). Falls dies eintritt, ist der
Job nicht zu 100 % abgeschlossen, und diese Stlicke missen neu ausgedruckt werden. In diesem Fall
mussen Sie eine Auswahl-Datei erstellen, um die neu auszudruckenden Poststlicke auszufiihren. Die
Auswahldatei ist eine systemgenerierte Datei, die eine Liste aller fehlgeschlagenen und unbearbeiteten
Poststlicke enthalt; mithilfe dieser Datei werden die Neuausdrucke vorbereitet.

HINWEIS:

Das Auswahlverzeichnis wird von Planet Press Uberwacht. Wenn eine Auswahldatei erstellt wird,
pruft Planet Press die Datei und erstellt die Stlicke neu, die fehlen oder neu ausgedruckt werden
missen. Das Ziel ist, am Ende des Jobs 100 % Abgeschlossene Stiicke zu haben.

# Schritt Aktion

1 Wahlen Sie im Hauptbildschirm das Symbol
Mailpiece-Manager, und wahlen Sie aus dem - -ffo o [g]

v ) v

-COPY (2)

Dropdown-Meni Tools > Auswahldatei erstellen.

2 Wenn das Dialogfeld gedffnet wird, kdnnen Sie die ...
<Mailrun_Select>

Gesamtzahl an Abgeschlossenen, Maikun
Fehlgeschlagenen und Unbearbeiteten Poststiicken =~ ™ AER P e e

Mailun . ... Finished o e 1
prufen. Wahlen Sie die Schaltflache Scannen. et o B 0
Dadurch erd eine AUSWahldatei erzeugt und |m o 568 0000000005 6008 6050005560 1029 Unprocessed st o 1028
Verzeichnis M:\Select directory abgelegt. Sebp

Analyze un segment

¥ i Scan/Print

RS reCONd e e e 1

Lastecord 1023

Matchies {oLnd e e R e e 0
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Einen Job ausflihren

# Schritt Aktion

3 Wahlen Sie SchlieRen.

Dadurch wird Ihr Job automatisch geléscht, und Sie
miissen den Job erneutladen.

4 Wurden die fehlgeschlagenen und unbearbeiteten
Stlicke neu ausgedruckt, wahlen Sie im
nev ausg JobMgr
Hauptbildschirm Jobmanager.

5 Wahlen Sie die MRDF fiir den Job, den Sie zuvor
ausgefihrt haben, und wahlen Sie OK.

Der Job wird erneut geladen. Nach der manuellen
Reparatur wird die Auswahldatei entfernt.
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Einen Job ausflihren

System wahrend eines Jobs stoppen

WICHTIG!

Lassen Sie die Maschine wahrend der Ausfuhrung eines Jobs niemals ohne Aufsicht!

Falls Sie den Bereich wahrend der Ausflihrung eines Jobs verlassen missen, wahlen Sie im
Hauptbildschirm Stopp. Dadurch wird das Fach geleert und werden alle im Prozess befindlichen
Sammlungen abgeschlossen, diese durch das System transportiert und die Zufuhr neuer Poststlicke

zum Kuvertiersystem gestoppt.

Maschine anhalten

1. Wabhlen Sie unten auf dem Hauptbildschirm der dateibasierten Software den roten Stopp-Balken.

@ WARNING [Job Setup] @ Performance [i] (cmg—a‘

Den Job fortsetzen

1. Wahlen Sie auf dem Hauptbildschirm der dateibasierten Software Start.

0 \‘\\

\

(‘L*W*Qj
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Einen Job ausfihren

HINWEIS:

Wenn Sie zum Kuvertiersystem zurlickkehren, schlieRen Sie einen Maschinenzyklus ab, um
sicherzustellen, dass das Kuvertiersystem zur Weiterbearbeitung bereit ist. Weitere Informationen

dazu finden Sie unter Einen Testlauf durchfiihren.
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Einen Job ausfihren

Ausgabedatei

Mit den dateibasierten Funktionsméglichkeiten ist es wichtig, die Sicherheit der Datendateien zu

gewabhrleisten, um die Postjobintegritat sicherzustellen.

Die Ausgabedatei enthalt Daten, die sich auf einen abgeschlossenen Postdurchlauf beziehen, und stellt
den physischen Nachweis bereit, dass der Job bearbeitet wurde. Die Informationen enthalten Details
dazu, wie die einzelnen Poststlicke durch das Kuvertiersystem bearbeitet wurden. (Informationen

kénnen in Abhéngigkeit von der Kunden-MRDF variieren.)

« ID-Feld (Job-ID, Datensatz-Nr., Seiten-Nr. usw.)

« Name und Anschrift des Kunden (falls in der Kunden-MRDF enthalten)

« Disposition einzelner Poststlicke (vollstandig, unvollstandig oder manuell repariert)
« Status einzelner Poststilicke (gut oder schlecht)

« Speicherort der Ausgabedatei

Die Ausgabedatei lesen

0 °© o

v N
MAQIUHSG000002011234567890123456785000000000000 0 Mr. Sample Person Town, ST 00000
MAQIUHSG000002011234567899876543210890000000000 0 Ms. Sample Person Town, SI 00000

Town, SI 00000

MAQIUHSG0000020112345678599876543272340000000000 0 Mr. Sample Person

09/30/2014 08:17:57 Good Completed SET_Exit
09/30/2014 08:17:59  Good ManuallyRepaired Mailrun Audit
09/30/2014 08:18:00 Bad Incomplete

Element | Beschreibung Element | Beschreibung
1 ID-Feld 5 Poststlickdisposition
2 Kundenname 6 Poststlickstatus
3 Kundenanschrift 7 Speicherort der Ausgabedatei
4 Zeitstempel
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Einen Job ausfihren

Ausgabedatei automatisch sichern und archivieren

Alle 14 Tage erstellt die dateibasierte Software automatisch eine Sicherung der Ausgabedatei fr die
Kundenaufzeichnungen. Die Sicherung der Ausgabedatei wird als .txt-Datei in einem bestimmten
Archivordner gespeichert.

Ausgabedateien archivieren — Nachweis der Einhaltung

Alle Ausgabedateien mussen flr einen permanenten Nachweis der ordnungsgemaflien
Poststickzusammenstellung regelmafig archiviert werden (sie durfen nicht geldscht werden).
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4 - Berichte
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Berichte

Berichte — Uberblick

Mit der dateibasierten Bearbeitungssoftware kdnnen Bediener einige verschiedene Berichte zum
Drucken oder Exportieren in .txt-Dateien erstellen.

Es gibt zwei verschiedene Arten an Berichten, auf die der Bediener zugreifen kann:

o Standard-Produktivitatsbericht
o Klassischer Kundenbericht
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Berichte

Standard-Produktivitatsbericht

Ein Standard-Produktivitatsbericht enthalt die Informationen zur Systemproduktivitat seit dem letzten
Zurlcksetzen der Summenzahler. Falls Sie einen Produktivitatsbericht bendtigen, drucken Sie ihn vor
dem ZurUcksetzen der Zahler aus, da durch das Zuricksetzen die von Ihnen bendtigten Daten geléscht
werden.

Zum Generieren eines Standard-Produktivitatsberichts gehen Sie wie folgt vor:

# Schritt Aktion
1 Wahlen Sie auf dem Hauptbildschirm das
Symbol Drucker. 5
I
2 Wahlen Sie aus dem Dropdown-Men

Berichte aus.
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# Schritt

Aktion

Berichte

3 Wenn der Bericht angezeigt wird,

bestatigen Sie die angezeigte

Kuvertiersystemnummer sowie Datum
und Zeit.

X}

Print!  Speichern! SchlieRen!

b icher-Z

N

DC1
Datei:
Auftrags-ID:
Modus:
Operator:  Admin
Gesamt Gestartet: 0
Gesamt Fertig: 0
Gesamt Ausgesteuert: 0
Gesamt Wiederhergestellt: 0
Gesamt Wegen Stau Entfernt: 0
Gesamt Yom Bediener Entfernt: 0
Gesamt Auf dem Inserter Verblieben: 0
Feeder-Zi f: g - Fdr/Seiten/Grupp
<Envelope_Feeder_G> 0/0
<Insert_Feeder_A> 00
<Insert_Feeder_B> 00
<Insert_Feeder_C> 0j0
<Insert_Feeder_D> 00
<Input_Feeder_J> 00
<Input_Feeder_K> 0/0

ay
ERl! (RIF! BLA!

CRV1
774w
=% D:
E=l
ARy —&:
HGB%-:
TR
FEHBH:-
ElRQ#.
Ty Al s BREBH:
ARy =K~ F SRERH:
14— X —RELHK

<Envelope_Feeder_G>
<Insert_Feeder_A>
<Insert_Feeder_B>
<Insert_Feeder_C>
<Insert_Feeder_D>
<Input_Feeder_J>
<Input_Feeder_K>

EHfBren

)
N
ez sees]——(3)

MAIL_20140604_170210
MAOF4Q2M

CRV 2D

Operator

coocoooo

TA—=K—FEH—T74—K—] =y ] FEHHE

0/0
0/0
0/0
0/0
0/0
0/0
0/0
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Berichte

# Schritt Aktion

1 = Kuvertiersystem-Nr.
2 =Datum
3 = Uhrzeit

4 Wahlen Sie oben rechts im

Berichtsbildschirm in der
Hauptmeniileiste des Berichts Drucken.

5 Wahlen Sie aus der Hauptmendiileiste fiir
Berichte SchlieRen.
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Berichte

Klassischer Kundenbericht

Der Klassische Kundenbericht enthalt detailliertere Informationen Gber die Maschine und den Job
(Poststiickzusammenfassung, Informationen zur Maschinen- und Bedienereffizienz und
Stoppzusammenfassungsdaten). Zum Erstellen dieses Berichts gehen Sie wie folgt vor.

HINWEIS:

Nur Bediener mit dem Status Key Operator und héher kdnnen auf diesen Bericht zugreifen.

# Schritt Aktion

1 Wahlen Sie aufdem
Hauptbildschirm das Symbol H
Direkte Berichte. B

2 Wahlen Sie aus dem
Dropdown-Meni Berichte
aus.
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Berichte

# Schritt

Aktion

3 Wabhlen Sie Ausgewahite
Berichte drucken oder
Ausgewabhlte Berichte
anzeigen.

4 Wabhlen Sie aus der
Hauptmendileiste fir
Berichte Drucken.

5 Wahlen Sie Exportieren, um
die Berichtergebnisse in
eine Excel-Datei zu
exportieren.

Die Datei wird als .xIs-Datei
gespeichert unter:
C:\DC\drives\S\PRODDATA

Ba

6/4/2013 11:27:38 AM | ICIF CERITL ETTY

Volistaendige Alarm-Repo Anfangs-Datum

Anfangs-Stunde

10 Haeufigste Alarme Rep -ﬂ _H

Jobablaufbericht
Bediener-Report

Anwendungs-Report
Production Summary Report

Einzelnes Inserter-Diagramm

Kunden-Report, klassisch
Kunden-Report graphisch

Archiv-
Funktionen

End-Datum

End-Stunde

23 ]
Ausgewahite Reports drucl
@ Ausgewahlite Reports anse

Anfrage-Auswahl loeschen

% Datei-Export

Alarm-Details

updaten Daten

Al Produktions-

Anfangs-Minute
t.n
Em‘LMinme
EER
Modus

Auftraa -
-]

Kuvertiermaschir

Bediener

B PitneyBowes

Copyright © 1997-2013 Pitney Bowes Inc. All rights Reserved

Engineering the flow of communication

#1 — Ausgewahlte Berichte drucken

#2 — Ausgewahlte Berichte anzeigen

#3 —

Exportieren
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Berichte

HINWEIS:

Sie kbnnen diesen Bericht anpassen, indem Sie Details zum System oder Job erganzen. Aktivieren
Sie dazu das Kontrollkastchen neben der in den Bericht auszunehmenden Information.
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5-Einen Job beenden
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Einen Job beenden

Einen Job beenden

Wenn ein Job beendet ist, schlielRen Sie ihn wie folgt ab:

o Stoppen der Maschine

o Aufzeichnen aller manuellen Reparaturen
o SchlieBen der MRDF-Datei

o Abmelden
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Einen Job beenden

Maschine anhalten

HINWEIS: Einige dateiverarbeitende Softwaresysteme und Anwendungen sind so konfiguriert, das
Deck automatisch zu bereinigen und in diesem Fall stoppt die Maschine von selbst.

« Wabhlen Sie auf dem Relay 7000/8000-Bedienfeld die Schaltflache Leerraumen des Decks. (Die
Maschine stoppt automatisch nach dem Leerrdumen des Decks.)

ODER

« Wabhlen Sie unten auf dem Hauptbildschirm der dateibasierten Software den roten Stopp-Balken.
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Einen Job beenden

Manuelle Reparaturen von Poststlicken aufzeichnen

Am Ende eines jeden Jobs priift die dateibasierte Software automatisch auf unbearbeitete Poststiicke,
die aus einem beliebigen Grund manuell entfernt wurden. Dazu gehdren beschadigte und
unbeschadigte Stiicke. Diese Poststiicke werden aufgezeichnet und in die Auswahldatei verschoben,
um in eine automatische, durch Planet Press erstellte Neudruckdatei aufgenommen zu werden.

Falls einige der entfernten Stlicke nicht beschadigt sind, aber vom Kuvertiersystem aufgrund eines
Systemstopps entfernt wurden, kénnen Sie diese Stlicke manuell Uber das Tool Poststiicke manuell
reparieren reparieren. Diese missen nicht neu ausgedruckt werden.

Es gibt zwei Moglichkeiten, manuelle Korrekturen aufzuzeichnen: entweder mit einem Handscanner
oder manuell Gber die Software, beides sind akzeptable Methoden. Diese Aktivitat kann zu jeder Zeit
wahrend des Jobdurchlaufs durchgefihrt werden, dies muss jedoch erfolgen, bevor der Job beendet
und abgeschlossen wird.

HINWEIS:

Manuelle Neuausdrucke mussen erstellt werden, bevor der Job abgeschlossen wird, damit diese
Stlcke nicht in der Auswahldatei flir den Neudruck enthalten sind. Falls das Stlick beschadigt ist
(abgerissen, nicht gerade eingelegt, zerbrdselt usw.), dann ist dies keine manuelle Reparatur,
sondern muss neu gedruckt werden.
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Einen Job beenden

Verwenden eines Handscanners zum Aufzeichnen manueller

Reparaturen

Zum Aufzeichnen manueller Reparaturen mit einem Handscanner gehen Sie wie folgt vor.

# Schritt Aktion

1 Falls Sie wahrend eines
Postlaufs auf Probleme stoRRen,
entfernen Sie die physischen
Poststlicke,
die den Fehler verursachen.

Wahlen Sie im Hauptbildschirm

das Symbol Mailpiece-Manager, _ =
4

und wahlen Sie aus dem

Dropdown-Meni Tools >

Poststiick anzeigen / ablehnen/

reparieren.

Wenn das Meni der

<Mailrun_Audit>

Datensatze
Erster..........

Letzter..........

1 SchlieBen

Disposition_Text
ManuellRepariert

5000 Riickgéngig
Modus
VIOW: e o )
Repair e e )
Reject............ @
Beferzizvrsn @)

Poststiick-ID ... 0010

Repair

Postlaufpriifung 6ffnet, platzieren
. . DB s e MAIL_20140702_075258
Sie den Cursor im Feld Scannen.
Postlauf .........
RecNum Identifier
10 12345678901234567890
Aktuell
Scannen....... |
JobdD MAOG2GRY
Status..........

Record 10 Repaired

#1 — Scannen

#2 — Status
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Einen Job beenden

# Schritt Aktion

4  Scannen Sie mitdem
Handscanner den Barcode der
Poststlick-ID auf dem Poststiick
(ein Teil pro Kollation), und die
ID wird in dem Feld Scannen
angezeigt.

5 Wahlen Sie auf der Tastatur die
Eingabetaste, und eine Meldung
+Aufzeichnung XXX repariert*
wird im Feld Status angezeigt,
die bestatigt, dass das Poststlick
repariert wurde.

6 Wahlen Sie SchlieBen. Das
Poststlick wurde manuell
aufgezeichnet.
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Einen Job beenden

Verwenden der dateibasierten Software zum Aufzeichnen manueller

Reparaturen

Zum Aufzeichnen manueller Reparaturen mit der dateibasierten Software gehen Sie wie folgt vor.

# Schritt

Aktion

1 Wahlen Sie aufdem
Hauptbildschirm das Symbol
Mailpiece-Manager.

2 Wabhlen Sie aus dem Dropdown-
Meni Durchlauf-Info aus.

3 Wabhlen Sie im Dialogfeld der

Poststlickansicht

Poststiickiibersicht.

Postlaufansicht

Dateisatz: MAIL_20140702_075258
Postlauf-ID:
Poststiicke: 5000
ntseitenzahl: 0
Originated: ===~
Fllig: ==-=n
Status: Verarbeitung lauft

0 ® Zurickgestellt

Gruppen: Keine Daten
Min: 0

Max: 0
lrehschn.: 0.00

Beilagen: Keine Daten

Ergebnisse: 4997 @ Unfertig
3 @ Fertig
0 B Fehigeschiagen

i

iy
+

g

2| § gfg
BllE i
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#  Schritt

Aktion

Einen Job beenden

4 Wenn der Bildschirm der
Poststiickibersicht angezeigt
wird, wahlen Sie VergroBern, bis
LEinnullen®zu dem jeweiligen,
manuell korrigierten Poststlick
angezeigt wird. Wahlen Sie
Anzeigen.

Dateiverarbeitungsstatus

Dateisatz: MAIL_20140702_075258
Postiauf-1D:
Poststicke: 5000
amtseitenzahl: 0

Status: \erarbeitung lauft

4397 @ Unfertig
3 @ Fertig
0 W Fehlgeschlagen
0 @ Zurixkgestellt

[['=100 Poststiicke

Manual Good
Wtanual Bad
Mentternt

Completed Good Woutsorted Good
Completed Bad Outsorted Bad
Stau

Deferred

O

P~
e 1)

Suchen
In Feld suchen

Wert
Verkleinemn

#1 — Poststiick-ID

#2 — ausgewahltes Poststlick
#3 — farbcodierter Status

#4 — VergroRern

#5 — Anzeigen
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Einen Job beenden

# Schritt Aktion
5  Wabhlen Sie im Bildschirm - -
Poststiickbearbeitung
,Echtzeit-Poststlickstatus*
. . 10: 12345678901234567890 SchiieBen
Reparieren und SchlieRen. Dateien: MAIL_20140702_075258
Auttrags-1D: MAOG2GRY i
Apities Ansicht 3
Datensatz: 1129 L
Ergebnis: Unfertig Daten i
Benutzung: Unverarheitet i
Status: Pending 3
Ursache: OK
2Zeit: --eee
Maschine:
Operaltor: "
Dateidaten —
Input
Interlock
Output i
L
‘ Reparieren |) |
Unieiten

6  Wahlen Sie im Bildschirm
LPoststlicklibersichtsdatei”
SchlieBen.
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Einen Job beenden

Schlielfen der MRDF-Datel

Zum SchlielRen der MRDF-Datei (manchmal auch Eingangsdatei genannt), wenn ein Job
abgeschlossen wurde, gehen Sie wie folgt vor.

# Schritt Aktion

1 Wahlen Sie auf dem Hauptbildschirm das Symbol

Eingangsdatei. (Der Text in Gelb ist der Name der | I '-'-_930 m
offenen Datei.) A

- 7

2 Wahlen Sie aus dem Dropdown-Meni Datei
schlieBen aus.
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Einen Job beenden

Abmelden

Zum Abmelden von lhrem System nach Abschluss aller zu diesem Job gehdrenden Aktivitaten gehen
Sie wie folgt vor:

#  Schritt Aktion

1 Wahlen Sie im Hauptbildschirm Anmelden und aus dem
Dropdown-Menli Abmelden.

2 Der Benutzerstatusbereich im Pitney Bowes-Banner wird leer.

Pitney Bowes Direct Connect Control System - Sample @ PB.com #GMSTECH DC1
Control  About!

¥H PitneyBowes ConnectRight™ Validate < User: > Mode: PIECESTATUSTEST Job: MAOGSKPK

S —
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Diese Seite ist absichtlich leer.
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