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B3 investe em projetos de inovacdo com Pithey Bowes

e transforma a gestao de Facilities.

A B3, uma das principais empresas de
infraestrutura de mercado financeiro no mundo,
com atuacdo em ambiente de bolsa e de
balcdo, sediada em S&o Paulo, conta com a
Pitney Bowes, multinacional especializada em
solugbes de logistica, envio de documentos,
encomendas e pacotes, desde 2010 para
melhorar o gerenciamento da expedicdo, na
gestdo de salas de reunido e na experiéncia
dos colaboradores para o envio e recebimento
de documentos e encomendas.

O cliente precisava de um sistema que
permitisse o0 rastreamento da entrada e saida
de documentos e objetos de ponta a ponta. O
sistema adotado, PB_One Tracking, garantiu
apoio total ndo somente com entregas 100%
rastreaveis, mas também na gestdo de
encomendas unificada e automatizacdo de
diferentes processos da expedicdo e do
escritorio, evitando extravios e oferecendo mais
transparéncia ao colaborador de onde esta
cada item enviado e recebido.

Com o passar do tempo, a B3 sentiu a
necessidade de continuar inovando e buscou
na Pitney Bowes diferentes solugdes para
acompanhar esta transformagdo. Com a
parceria, as empresas identificaram novas
necessidades e criaram modulos customizados
dentro do proprio sistema PB One Tracking,
como o0s mobdulos de cartorio, transporte e
integracéo com os Correios.

Processos e registros que antes eram
controlados manualmente, passaram a ser
registrados e monitorados com os modulos de
Correios, Transporte e Cartorio.

“Aimplantacdo do PB One Tracking
melhorou significativamente os servigos
de expedicao e mensageria, que
passaram a ser registrados, nos dando

dados e relatérios em tempo real.”
Ben-Hur,
Geréncia de Facilities, Seg. e Adm. Predial da B3.
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“0O sistema otimizou muito o tempo da
gestao de Facilities, por oferecer
respostas rapidas, relatério gerencial
com graficos, volumetria e quantidade

de servigos executados no més.”
Ben-Hur,
Geréncia de Facilities, Seg. e Adm. Predial da B3

Além disso, a B3 conta com uma equipe
dedicada da Pitney Bowes alocada em sua
sede. O time realiza toda a gestdo da
expedicdo e mensageria utilizando o sistema,
além de entender a sensibilidade de prazos,
cuidar da seguranca dos dados fornecidos nos
documentos e garantindo que a empresa tera

seus prazos cumpridos.

pitheybowes.com/br


http://www.pitneybowes.com/br
O%20sistema%20otimizou%20muito%20o%20tempo%20da%20gestão%20de%20Facilities,%20por%20oferecer%20respostas%20rápidas,%20relatório%20gerencial%20com%20gráficos,%20volumetria%20e%20quantidade%20de%20serviços%20executados%20no%20mês.

A parceria entre as duas empresas soma 13 anos e, desde entéo, diferentes
Iniciativas foram implantadas para melhor experiéncia do colaborador

A B3 também expandiu sua operagédo, com o
sistema de checklist de salas de reunido,
utilizando um QR code e integracdo com o
sistema para que as mais de 300 salas
sempre tenham maximo controle. A equipe da
Pitney Bowes verifica itens como iluminagéo,
materiais de escritério, som e limpeza. Todas
as informacbes séo atualizadas em tempo
real, assegurando que O espago esteja
impecavel para o préximo usuario

Os colaboradores recebem notificagdo em
tempo real, mesmo no trabalho hibrido.

“Sempre que temos ideias e novas
necessidades, podemos falar com a
Pitney Bowes, pois estdo sempre
buscando feedbacks e atender nossas

necessidades.”
Ben-Hur,
Geréncia de Facilities, Seg. e Adm. Predial da B3

pitneybowes.com/br

Quem é o0 nosso cliente?

A B3, uma das principais empresas de infraestrutura de
mercado financeiro no mundo, com atuacdo em ambiente
de bolsa e de balcéo, sediada em Séo Paulol...].

Desafio:

A B3 precisava de um sistema que permitisse o
rastreamento da entrada e saida de documentos e
objetos de ponta a ponta.

Solucgéo: PB One Tracking

O sistema adotado, PB One Tracking, garantiu apoio
total ndo somente na rastreabilidade, mas também na
gestao unificada e automatizacéo de diferentes
processos da expedicdo. Além disso, a Pithey Bowes
gerencia mais de 300 salas de reunido, realiza diversos
operacionais de escritorio e entrega 100% das
encomendas rastreaveis e seguras.
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http://www.pitneybowes.com/br

Conhega nossas solugdes: pitney bowes

PB One Tracking: sistema de Gestao de
Encomendas para mensageria e expedicéo

PB One Mail: Servigo de equipe dedicada e PB *
alocada no escritorio do cliente. ONE Tra C kl n g M a i I
ONE

O PB One Tracking é um sistema O PB One Mail é o servico de
gue permite o registro, rastreamento Mensageria e Expedi¢do Inteligente
e gerenciamento da mensageria e com nossa equipe alocada no cliente.
expedicao com entregas 100% Onde priorizamos, gerenciamos e
rastredveis, seguras e com dados cuidamos de diversos operacionais
para tomada de decisdo estratégica. para facilitar a gestéo do Facilities.

( PB One Tracking ) C PB One Malil )



https://www.pitneybowes.com/br/solucoes-de-envio/equipamentos/solucoes-automaticas/oneship-sorter.html
https://www.pitneybowes.com/br/smart-solutions/gerenciamento-de-encomendas-pb-one-tracking.html
https://www.pitneybowes.com/br/smart-solutions/expedicao-inteligente.html
https://www.pitneybowes.com/br/solucoes-de-envio/equipamentos/solucoes-automaticas/oneship-sorter.html
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DESTAQUES
Case B3

@ Assistir case

Pitney Bowes - Confidential

A B3 conta com uma
equipe dedicada da
Pitney Bowes alocada em
sua sede.

Em 13 anos de parceria,
diversos projetos de
inovacao foram e sao

implantados para facilitar

a gestao do Facilities.

Os servicos de expedicao
e mensageria, que
passaram a ser
registrados, fornecem
dados e relatorios em O sistema otimizou

tempo real. muito o tempo da

gestao de Facilities, por
oferecer respostas
Relacionamento rapidas, relatério
entre Pitney Bowes e gerencial, volumetria e
B3 foi um diferencial quantidade de servigos

no projeto, que ja A
executados no més.
somam 13 anos



https://www.youtube.com/watch?v=s7LgDDWwlYw&list=PLXfkp0P1sdP0QXjGEJmJnpm35XeX4F_o0&index=9
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hhtps://www.pitneybowes.com/br
mailto:pbs@pb.com?subject=Gostaria%20de%20obter%20mais%20informações%20sobre%20os%20produtos%20da%20Pitney%20Bowes
https://www.linkedin.com/company/pitney-bowes/
https://www.instagram.com/pitneybowes/
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