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Alternativas de Integracao de Dados -
Gerenciando Valor e Qualidade

Utilizando uma abordagem regulada para incorporar servicos de qualidade de

dados dentro do processo de integracao de dados
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COM 0 iNDICE DE CRESCIMENTO DO VOLUME DE DADOS AUMENTANDO A UM RITMO ALUCINANTE, AS ORGANIZAGOES INTELIGENTES

ESTAO CADA VEZ MAIS CONTANDO COM RELATORIOS E ANALISES NAO APENAS PARA CONDUZIR 0S NEGOCIOS, MAS TAMBEM
PARA MELHORAR A MANEIRA COMO 0S NEGOCIOS SAO REALIZADOS. NO ENTANTO, EMBORA DECADAS DE INVESTIMENTOS EM
APLICATIVOS EMPRESARIAIS TRANSACIONAIS E OPERACIONAIS TENHAM LEVADO A "ILHAS DE DADOS" VIRTUAIS, EXISTE UMA
LISTA CRESCENTE DE APLICATIVOS EMPRESARIAIS COMO DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS E ARMAZENAMENTO DE DADOS,
GERENCIAMENTO DE RELACIONAMENTO COM O CLIENTE, PLANEJAMENTO DE RECURSOS EMPRESARIAIS E ABORDAGENS AINDA
MAIS COMPLEXAS PARA ANALISES DE NEGOCIOS QUE REQUEREM ACESSO A CONJUNTOS DE DADOS A PARTIR DE UMA SERIE DE

ORIGENS.
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Aintegracao de dados esta por toda a parte

Com o indice de crescimento do volume de dados
aumentando a um ritmo alucinante, as organizagées
inteligentes estao cada vez mais contando com relatérios
e analises ndo apenas para conduzir os negécios, mas
também para melhorar a maneira como os negécios sao
realizados. A centralizacdo de dados torna-se essencial
para a implementacéo de aplicativos empresariais
estratégicos. Os armazenamentos de dados operacionais,
data warehouses, data marts, mashups, sistemas
operacionais federados, relatérios de autoatendimento,
trocas de dados e outros aplicativos analiticos e
operacionais exigem um grau de compartilhamento

de dados maior do que nunca. Atender as demandas

por informacéo desses aplicativos empresariais de

uso secunddrio torna-se o objetivo principal, e isso
significa mover dados de fontes originais para sistemas
de dados de negécios de destino. Em outras palavras,
essas necessidades devem ser atendidas utilizando-se a

integracdo de dados.

Alternativas de Integracao de Dados

Conforme as necessidades dos consumidores de
recebimento de dados se tornam mais sofisticadas,
abordagens diferentes para a integracdo de dados evoluem.
A abordagem mais tradicional "Extract, Transform, Load”
(ETL) que leva os dados de suas origens para uma drea
tempordria na qual os conjuntos de dados sdo manipulados
e transformados em uma representacio de destino. Uma
abordagem alternativa ¢ a virtualizacao de dados, na qual
os dados permanecem armazenados na origem e uma visao

conceitual é materializada sob demanda.

ETL tradicional

A abordagem mais comum para a integracao de

dados baseia-se em algumas variacoes do paradigma
ETL. Como as origens de dados que sdo usadas para
preencher aplicativos empresariais de uso secunddrio e
de recebimento de dados muitas vezes estdo em vadrios

formatos diferentes, estruturas de arquivo e/ou de tabela,

e as vezes até mesmo usando codificacées diferentes e 3

subjacentes de caracteres, existe uma predisposicdo para
normalizar representacoes de conjunto de dados antes
de tentar combind-las com um sistema de recebimento
de dados de destino. O componente de extracdo implica
rotinas especialmente projetadas empregadas para buscar
dados das origens, que também ird exigir transformacéoes
especialmente projetadas que aplicam uma série de
funcoes para normalizar, purificar, padronizar, derivar e
converter, e outras funcdes necessdrias para manipular
os dados para um formato que seja adequadamente
consistente com outras origens de dados transformadas
em preparacdo para os sistemas de dados de destino.
Nesse ponto, os dados estdo prontos para serem
propagados e carregados para o destino pretendido,
substituindo os dados existentes ou periodicamente

aumentando o conjunto de dados de destino existente.

Virtualizacao de dados

Ao contrério da abordagem tradicional de extracao de
dados de vdrias origens e de armazenamento temporario
desses conjuntos de dados em uma drea tempordria, uma
abordagem diferente, denominada federacao de dados
ou virtualizacdo de dados, permite que os conjuntos

de dados de origem permanecam em seus locais
originais. A virtualizacao de dados introduz camadas de
abstracdo sobre uma série de origens de dados nativas

e, como subproduto, proporciona vistas relacionais

sem exigir que os dados sejam extraidos de sua origem.
Essa abordagem para a abstracao permite a criacdao

de servicos de dados reutilizdveis, e as camadas de
abstracdo de dados normalmente implementadas dentro
de um ambiente de virtualizacao de dados permitem a
apresentacdo de uma representacdo padronizada e légica
de conceitos de dados corporativos, permitindo assim
que diversos consumidores de recebimento de dados
tenham uma visualizacdo dos dados estruturalmente e

semanticamente consistente.



Desafios relacionados a dados: integridade,
consisténcia, razoabilidade

Com um interesse crescente no desenvolvimento de
aplicativos empresariais que redirecionam as origens de
dados primadrios para uso secundadrio, os consumidores
de recebimento de dados podem ter expectativas muito
diferentes com relacdo aos dados, principalmente em
termos de qualidade de dados. Mas quando os conjuntos
de dados sao utilizados para fins aos quais nao foram
originalmente destinados, esses usudrios de dados

sdo muitas vezes forcados a redefinir e reinterpretar

o significado dos conjuntos de dados originais.

Extrair e transformar os dados diversas vezes de
diferentes maneiras para vdrios aplicativos pode levar
a resultados variantes e a necessidade continua de
reconciliagoes, levando a desconfianca, tempo perdido,
retrabalho e resultados questiondveis. Alguns problemas

comuns incluem:

* A perda de valores de elementos de dados que

distorcem dados e outras agregacoes;

® A variagao no uso de dados de referéncia geralmente

aceitos leva a inconsisténcias e imprecisoes;

e As diferencas em formatos, estruturas e seméantica
presumidas por aplicativos empresariais de
recebimento de dados podem levar a diferentes

conclusoes a partir de andlises semelhantes;

e Inconsisténcia em relatorios que leva a uma
necessidade continua de reconciliacao de relatérios

gerados;

¢ Diferentes semanticas implicitas levam a
interpretacoes equivocadas e a expectativas de

razoabilidade perdidas.

Essencialmente, a auséncia de padrées para estrutura,
formatos e definicoes de dados redirecionados leva a
problemas que surgem como resultado de processos de
integracao de dados nao regulados - dados incompletos,
dados inconsistentes e dados que ndo atendem as

expectativas de razoabilidade.
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Agregando valor utilizando servicos de
qualidade de dados regulados

Se os desafios sdo introduzidos como um subproduto da
necessidade de integracdo de dados, uma abordagem
para enfrentd-los € reconhecer que os problemas existem,
descobrir quais sdo os problemas e entao reorganizar

o processo de integracdo de dados para que incorpore
meios de remediar falhas de dados antes que causem
impacto relevante. Felizmente, uma abordagem regulada
para incorporar servicos de qualidade de dados dentro
do processo de integracdo de dados pode aliviar uma
série de problemas que podem surgir como subproduto
da consolidacdo desregulada de dados. O primeiro passo
é instituir alguns processos essenciais de governanca de
dados para facilitar a coleta e padronizacdo dos requisitos
de qualidade de dados corporativos. O segundo passo é
incorporar técnicas de gerenciamento de qualidade de

dados dentro da estratégia de integracdo de dados.

Praticas de governanca de dados

Embora um programa de governanca de dados
corporativos inclua uma grande variedade de processos
de gerenciamento de dados, as exigéncias praticas

da integracdo de dados sugerem o foco sobre um
subconjunto dessas praticas que diretamente apoiam a

integracdo de dados, como:

e Andlise de requisitos de dados - O desenvolvimento
tipico de aplicativos empresariais considera a coleta
de requisitos de dados como secunddrio ao processo
de andlise de requisitos funcionais. Mas como os
projetos empresariais, como armazenamento de
dados e gerenciamento de relacionamento com o
cliente, cruzam os limites dos ramos de negdcios,
hd uma necessidade de um processo bem definido
para solicitar, documentar e sintetizar as expectativas
de informacoes coletadas que todos os usudrios de
recebimento de dados terdo, e entao converter essas
expectativas em requisitos de dados a serem impostos a
todas as origens de dados candidatas. Isso nao apenas
impde uma mudanca radical na coleta de requisitos,
também exige o tipo de supervisdo fornecido por uma

infraestrutura de governanca de dados.



® Revisdo de padroes de dados - Definir padroes de
dados pode resolver a questao da inconsisténcia,
principalmente alinhando as semanticas e defini¢oes
de elementos de dados. Quando as principais partes
interessadas de toda a empresa participam de um
processo de revisdo e aprovacdo dos padrées de dados
propostos, existe uma confianca de que os padrées serdo
definidos de forma que os requisitos coletados dos

consumidores de recebimento de dados sejam atendidos.

¢ Gerenciamento de metadados - Inclui processos
para documentar as definicoes e estruturas de padroes
aprovados para dominios de dados de referéncia e troca de

dados e fornecer um meio de comunicar esses padroes.

Servicos de qualidade de dados

Ter priticas de governanca de dados simplifica a
incorporacdo das técnicas de qualidade de dados,

tais como:

¢ Anilise e padronizacao - A analise é um processo que
depende de formatos, padroes e estruturas definidas
para determinar quando os valores de dados estao
em conformidade com um conjunto comum de
expectativas. A analise é usada com um conjunto de
regras de padronizacao acionadas para transformar
os dados de entrada em um formuldrio que possa
ser usado de forma mais eficaz para padronizar a
representacao (presumindo uma representacéo valida)
ou para corrigir os valores (caso erros conhecidos
sejam identificados) . A andlise e padronizacdo podem
empregar uma biblioteca de dominios de dados e
regras para dividir os valores de dados em vérios
componentes e reorganizar os componentes em um
formato padronizado. A padronizacdo também pode
mudar palavras para abreviaturas ou abreviaturas
para palavras, transformar apelidos em nome padrao,
traduzir idiomas (por exemplo, espanhol para inglés),
corrigir erros ortograficos comuns e reduzir a variacao
de valor para melhorar a associacdo de registros para

desduplicacéo e limpeza de dados.

e Limpeza de dados - Quando os valores de dados sao 5

reconhecidos como sendo inconsistentes ou incorretos
e as falhas dos dados ndao podem ser corrigidas no
ponto de origem, uma alternativa € aplicar regras de
transformacao para imputar valores de dados, nomes
ou enderecos corretos, eliminar dados irrelevantes
e/ou sem sentido, e até mesmo mesclar registros
duplicados. A limpeza de dados diretamente garante
que os dados que atendem a um nivel de adequacao,
incorporando a mesma abordagem para andlise,
padronizacdo e limpeza como parte do processo de
integracdo de dados padronizem as transformagoes
para que uma visdo consistente dos dados seja
fornecida a todos os consumidores de recebimento
de dados.

Validacao de dados - Quando néao ha coordenaciao
entre os consumidores de dados, eles podem nao
aplicar necessariamente as mesmas validacées de
dados da mesma forma. Mesmo se as regras fossem

as mesmas ou semelhantes, quando as validacées sao
aplicadas no ponto de uso, é improvavel que as regras
sejam aplicadas na mesma ordem, ou que os limites
de aceitabilidade sejam os mesmos. Como resultado,
embora as mesmas origens estejam sendo usadas, os
resultados da validacdo também podem variar. Ao
incorporar um conjunto padrao de validagées de dados
ao processo de integracao de dados, as restricoes
podem ser testadas em pontos especificos no processo
de fluxo de informacées, reduzindo assim o risco de
inconsisténcia. Solicitar requisitos de qualidade de
dados da coleta de consumidores de recebimento de
dados permite definir regras de qualidade de dados;
implementar validacdo de conformidade com essas
regras no inicio do processo pode ajudar a garantir
que a qualidade dos dados seja suficiente para
atender as necessidades dos negécios e permitir que
possiveis problemas sejam identificados e corrigidos

antecipadamente e de forma consistente.



Consideracoes

A abordagem utilizada para implementar a integracao
de dados nao deve interferir no desejo de melhorar a
qualidade dos dados de forma coerente e consistente.
A maioria dos fornecedores de ferramentas ETL
tradicionais reconheceu a necessidade de incorporar
técnicas de qualidade de dados, e muitos formaram
relacoes de parceria ou conquistaram fornecedores

de ferramentas de qualidade de dados. Hoje, é raro
encontrar uma ferramenta de extracdo de ponta a ponta,
de transformacéo e de carregamento que nao estimula
a defini¢do e implementacao de analise, padronizacéo,

limpeza e validacao incorporadas.

Em vez disso, as ferramentas de virtualizacdo de dados
estdo também cada vez mais presas a ferramentas

de qualidade de dados e a tecnologia. A abstracdo
fornecida através da virtualizacdo de dados oferece

uma oportunidade para a equipe de gerenciamento

de dados envolver os consumidores de recebimento

de dados, solicitar seus requisitos de qualidade de
dados e diretamente integrar validagoes baseadas em
atributos de dados dentro de uma das camadas de
abstracdo. Consolidar requisitos de qualidade de dados e
implementar restricées de validacdo de dados em pontos
especificos no fluxo de producédo de informagées reduz o
risco de inconsisténcia, ajuda a garantir que a qualidade
dos dados seja suficiente para atender as necessidades
de consumo de recebimento de dados, e alerta os
administradores de dados quanto a possiveis problemas
que podem ser identificados e remediados no inicio do

processo de integracao de dados.
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O resultado: a integracao de dados esta se tornando

dominante em toda a organizacao. Com a introducao
de processo regulado que simplifica a reutilizacdo de
informacoées de forma consistente, a confianca nos
relatorios e andlises aumentard, beneficiando todos os

interessados em toda a organizacao!

PARA OBTER MAIS INFORMAGCOES SOBRE SOLUCOES DE QUALIDADE E
INTEGRACAO DE DADOS, LIGUE PARA A PITNEY BOWES SOFTWARE HOJE
OU ACESSE NOSSO SITE.



David Loshin é o Presidente da Knowledge Integrity, Inc., uma empresa

de consultoria e desenvolvimento com foco em solucées personalizadas
de gerenciamento de informacoes, incluindo consultoria de solucoes

de qualidade de informacdes, treinamento de qualidade de informacoes

e solucdes de regras de negécios. Loshin é o autor dos livros Master

Data Management, Enterprise Knowledge Management - The Data Quality
Approach e Business Intelligence - The Savvy Manager's Guide e realiza
palestras sobre valorizacao das informacées. Entre em contato com David
enviando e-mail para loshin@knowledge-integrity.com ou ligando para o
nimero (301) 754-6350.
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