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土佐市 
総務課

総務・電算係 主事

森㟢 大貴
もりさき ひろき

後
納
郵
便
の
集
計
作
業
で

多
く
の
仕
事
が
中
断
さ
れ
た

―
総
務
課
で
は
ど
の
よ
う
な
郵
便
関

連
業
務
を
行
っ
て
い
ま
す
か
。

　

毎
日
午
後
４
時
に
、郵
便
局
員
が
後

納
郵
便
の
集
荷
に
来
る
た
め
、こ
れ
に

間
に
合
う
よ
う
、各
課
か
ら
集
ま
っ
た

郵
便
物
を
郵
便
局
員
に
手
渡
し
て
い
ま

す
。
通
常
、後
納
郵
便
を
使
う
に
は「
差

出
票
」を
提
出
す
る
必
要
が
あ
る
た
め
、

各
課
か
ら
の
郵
便
物
を
集
計
す
る
役
割

を
総
務
課
が
担
う
こ
と
が
多
い
と
聞
き

ま
す
が
、当
市
で
は
、約
20
年
に
わ
た
っ

て「
郵
便
料
金
計
器
」と
い
う
機
械
を
導

入
し
て
い
ま
す
。
そ
の
た
め
、手
作
業

に
よ
る
集
計
も
、差
出
票
の
作
成
も
行

う
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　

し
か
し
以
前
、１
週
間
ほ
ど
こ
の
機

械
を
使
え
な
い
期
間
が
あ
り
、集
計
作

業
を
人
手
で
行
う
と
、「
こ
ん
な
に
大
き

な
負
担
が
か
か
る
の
か
」と
い
う
こ
と

を
実
感
し
ま
し
た
。

―
そ
の「
集
計
作
業
」と
は
、
ど
の
よ

う
な
内
容
な
の
で
す
か
。

　

ま
ず
、
郵
便
物
を「
定
形
」と「
定
形

外
」、さ
ら
に
重
量
別
で
分
け
、そ
の
数

を
手
で
数
え
ま
す
。
そ
し
て
、こ
れ
ら

を
各
課
が
事
前
に
ま
と
め
て
い
た
リ
ス

ト
と
照
合
。
こ
の
と
き
、リ
ス
ト
に
記

載
さ
れ
て
い
る
数
が
実
際
の
も
の
と
違

え
ば
、総
務
課
が
訂
正
し
ま
す
。
こ
う

し
て
、各
課
が
ま
と
め
た
リ
ス
ト
と
郵

便
物
の
数
に
間
違
い
が
な
い
か
ど
う
か

を
確
認
し
た
後
に
、差
出
票
の
作
成
に

と
り
か
か
る
の
で
す
。

　

毎
日
、集
荷
ま
で
の
数
時
間
、集
計

作
業
が
断
続
的
に
入
り
込
ん
で
く
る
う

え
、集
荷
に
間
に
合
う
よ
う
作
業
の
速

さ
も
求
め
ら
れ
る
の
で
、そ
の
た
び
に

進
行
中
の
そ
の
他
業
務
を
中
断
し
な
け

れ
ば
な
ら
ず
、大
き
な
負
担
を
感
じ
ま

し
た
。
各
部
署
で
も
、発
送
す
る
郵
便

物
が
あ
る
限
り
、そ
の
数
や
重
量
を
手

作
業
で
計
測
す
る
必
要
が
あ
り
ま
し
た
。

―
普
段
は
そ
う
し
た
作
業
を
す
べ
て

日々多くの通知物や納付書を住民に発送する自治体の郵便関連業務において、集荷時間という「締め切り」を意識した集計作業
は、職員の大きな負担になりがちだ。これに対し、土佐市（高知県）では、郵便料金計器を長年にわたって導入し、集計作業の自
動化を実現している。郵便料金計器を使った日々の作業内容や、導入で実感しているメリットについて、総務課の森㟢氏に聞いた。

［土佐市］　■人口：2万6‚918人（令和2年2月1日現在）　■世帯数：1万2‚600世帯（令和2年2月1日現在）　■予算規模：285億9,043万1,000円
（令和2年度当初案）　■面積：91.50km²　■概要：四国三大河川のひとつ、仁淀川の河口に位置する。温暖な気候と豊かな自然の恩恵を受け、
肥沃な平野部における多角的近代農業のほか、仁淀川の豊かな水を活かした製紙工業や、沿岸漁業、水産物加工など、多彩な産業が成り立って
いる。リアス式海岸の横浪半島、横浪三里の景観は美しく、県内屈指のマリンスポーツ基地として知られる。

日々発生する郵便物の集計業務を
「わずか数秒の作業」へ負担軽減

自
動
化
で
き
て
い
る
の
で
す
ね
。

　

そ
う
で
す
。
当
市
で
は
、各
課
の
職

員
が
郵
便
物
を
も
ち
寄
り
、随
時
、郵

便
料
金
計
器
を
使
っ
て
い
ま
す
。

　

郵
便
料
金
計
器
は
、郵
便
物
を
ト
レ

イ
に
置
き
、ス
イ
ッ
チ
を
押
す
だ
け
で
、

郵
便
物
の
形
状
や
重
量
を
自
動
で
計
測

し
、郵
便
料
金
を
算
出
。
当
市
が
１
日

に
発
送
す
る
郵
便
物
は
多
い
と
き
で

１
０
０
０
通
以
上
に
の
ぼ
り
ま
す
が
、

１
分
間
で
最
高
１
８
０
通
の
速
さ
で
処

理
で
き
る
の
で
、特
段
、負
担
を
感
じ

る
こ
と
は
な
い
で
す
ね
。
そ
れ
に
、郵

便
料
金
計
器
を
使
う
場
合
は
、差
出
票

の
作
成
が
必
要
あ
り
ま
せ
ん
。
当
市
が

導
入
し
て
い
る
ピ
ツ
ニ
ー
ボ
ウ
ズ
ジ
ャ

パ
ン
の
郵
便
料
金
計
器
で
は
、区※

内
特

別
郵
便
物
に
も
対
応
し
、同
じ
サ
イ
ズ

の
郵
便
物
で
も
重
量
が
異
な
れ
ば
、自

動
で
は
じ
い
て
く
れ
る
の
で
、非
常
に

重
宝
し
て
い
ま
す
。

郵
便
物
を
扱
う
す
べ
て
の
職
員
が

負
担
軽
減
の
恩
恵
を
受
け
て
い
る

―
実
際
に
ど
の
く
ら
い
の
職
員
が
活

用
し
て
い
ま
す
か
。

　

普
段
、郵
便
料
金
計
器
を
利
用
す
る

職
員
は
、各
課
あ
わ
せ
て
50
人
ほ
ど
に

の
ぼ
り
ま
す
。
郵
便
物
を
扱
う
職
員
な

ら
誰
で
も
、負
担
軽
減
の
恩
恵
を
受
け

て
い
る
と
言
え
ま
す
ね
。
郵
便
物
を
機

械
に
通
す
前
は
、部
署
名
の
ほ
か
、必

要
に
応
じ
て
郵
便
種
別
を
タ
ッ
チ
パ
ネ

ル
で
選
択
す
る
だ
け
。
入
庁
し
た
ば
か

り
の
職
員
に
も
す
ぐ
に
使
い
方
を
覚
え

て
も
ら
え
て
い
ま
す
。

―
今
後
の
活
用
方
針
を
聞
か
せ
て
く

だ
さ
い
。

　

郵
便
料
金
計
器
を
使
う
際
、「
部
署

名
」や「
郵
便
種
別
」を
バ
ー
コ
ー
ド
で

読
み
取
る
機
能
の
追
加
を
検
討
し
て
い

ま
す
。
現
在
の
タ
ッ
チ
パ
ネ
ル
操
作
で

は
、利
用
者
が
部
署
名
を
誤
っ
て
選
択

し
、間
違
っ
た
部
署
で
集
計
さ
れ
て
し

ま
う
、と
い
う
ミ
ス
が
起
き
る
ケ
ー
ス

も
あ
り
ま
し
た
。
バ
ー
コ
ー
ド
を
か
ざ

す
だ
け
な
ら
そ
う
し
た
ミ
ス
も
起
こ
ら

な
い
の
で
、郵
便
関
連
業
務
の
さ
ら
な

る
生
産
性
向
上
を
期
待
し
て
い
ま
す
。

郵便関連業務の効率化❶

土佐市

2

日々の差出票の
作成が不要

3

各課が発送した郵便物を
予算科目ごとに自動で集計

各課での集計作業は
不要に

郵便料金計器を通した
郵便物を差し出すだけ

市民課

通信費 国内定形

９通 846円

1

手作業による郵便物の
通数・重量の集計が不要

最高180通／分で自動
計測し印影を付与

差出票

土佐市が郵便料金計器の導入で

得られている効果

1、2、3…

※ 区内特別郵便物：同一差出人による定形・定形外郵便物で、同一の郵便区内で同時に100通以上差し出す
などの条件を満たした場合、割引料金が適用される郵便物

―
自
治
体
が
郵
便
関
連
業
務
で
抱

え
が
ち
な
課
題
は
な
ん
で
す
か
。

　

後
納
郵
便
を
活
用
す
る
多
く
の
自

治
体
で
、職
員
は
郵
便
物
の
集
計
に

日
々
、
時
間
を
割
か
れ
て
い
ま
す
。

郵
便
料
金
計
器
を
使
え
ば
、こ
の
作

業
を
自
動
化
し
、差
出
票
の
提
出
も

不
要
に
な
り
ま
す
。

　

当
社
の
郵
便
料
金
計
器
に
は
さ
ら

に
、詳
細
な
集
計
デ
ー
タ
を
予
算
科

目
別
に
ま
と
め
る
機
能
も
あ
り
、月

次
の
集
計
に
か
か
る
負
担
も
抑
え
ら

れ
ま
す
。
当
社
は
、全
都
道
府
県
で

製
品
の
導
入
実
績
を
も
ち
、郵
便
に

関
し
て
自
治
体
が
抱
え
る
多
様
な
課

題
と
そ
の
解
決
策
に
知
見
が
あ
り
ま

す
。
こ
う
し
た
知
見
を
活
か
し
、職

員
の
生
産
性
向
上
を
支
援
し
て
い
き

た
い
で
す
ね
。

か
か
わ
る
全
職
員
の

生
産
性
が
向
上
す
る

昭和51年、神奈川県生まれ。平成11年、住宅
メーカーに入社。平成18年にピツニーボウズジャ
パン株式会社に入社し、平成30年より現職。お
もに自治体への業務効率コンサルティングや販
売代理店の営業サポートなどに携わる。
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佐々町 
税務課 税務班兼収納班

係長

吉野 護
よしの まもる

総務課 総務班
係長

河野 綾子
かわの あやこ

多
様
な
文
書
を
同
封
す
る
う
え
で

間
違
い
な
い
封
入
が
求
め
ら
れ
る

―
佐
々
町
で
は
ど
の
よ
う
な
郵
便
物

を
扱
っ
て
い
ま
す
か
。

吉
野　

お
も
に
各
種
税
金・
料
金
に
関

す
る
案
内
や
納
付
書
を
扱
い
、３
月
か

ら
７
月
に
か
け
、
こ
れ
ら
の
送
付
を

行
っ
て
い
ま
す
。
な
か
で
も
、文
書
の
封

入・
封
か
ん
作
業
は
こ
の
業
務
の
大
半

を
占
め
ま
す
。
特
に
固
定
資
産
税
や
介

護
保
険
料
な
ど
送
付
先
が
多
い
納
付
書

は
、臨
時
職
員
を
含
む
複
数
の
職
員
が

ま
る
ま
る
５
日
、負
担
の
大
き
な
封
入・

封
か
ん
作
業
に
追
わ
れ
て
い
ま
し
た
。

―
具
体
的
に
ど
の
よ
う
な
作
業
な
の

で
す
か
。

河
野　

ま
ず
、プ
リ
ン
タ
ー
で
出
力
し

た
帳
票
を
同
じ
宛
名
で
ま
と
め
、機
械

で
ホ
ッ
チ
キ
ス
止
め
し
ま
す
。そ
し
て
、

そ
の
帳
票
の
束
と
ほ
か
の
通
知
文
書
な

ど
を
突
合
さ
せ
、手
作
業
で
封
入・封
か

ん
す
る
の
で
す
。
大
量
の
個
人
情
報
を

扱
う
の
で
、封
か
ん
前
も
別
の
作
業
者

が
突
合
に
誤
り
が
な
い
か
確
認
。
同
姓

同
名
の
方
も
多
く
い
ら
っ
し
ゃ
る
の

で
、慎
重
な
作
業
が
求
め
ら
れ
ま
し
た
。

吉
野　

こ
う
し
た
な
か
で
昨
年
、こ
の

作
業
工
程
を
見
直
さ
な
け
れ
ば
な
ら
な

い
状
況
が
起
こ
り
ま
し
た
。

―
な
に
が
起
こ
っ
た
の
で
し
ょ
う
。

吉
野　

平
成
31
年
４
月
以
降
に
発
生
す

る
す
べ
て
の
税
金・料
金
に
関
し
、コ
ン

ビ
ニ
収
納
に
対
応
す
る
必
要
が
あ
っ
た

の
で
す
が
、コ
ン
ビ
ニ
で
は
ホ
ッ
チ
キ

ス
止
め
さ
れ
た
帳
票
を
受
け
つ
け
て
く

れ
な
い
の
で
す
。
た
だ
で
さ
え
、手
作

業
に
よ
る
封
入・
封
か
ん
は
慎
重
さ
を

要
す
る
作
業
で
す
が
、帳
票
の
束
を
バ

ラ
の
ま
ま
手
で
封
筒
に
入
れ
る
の
は
誤

封
入
の
リ
ス
ク
を
さ
ら
に
高
め
ま
す
。

そ
こ
で
、帳
票
を
ミ
ス
な
く
確
実
に
封

入
で
き
る
方
法
を
探
っ
た
結
果
、「
封

入・
封
か
ん
機
」と
い
う
機
械
を
知
り
、

平
成
31
年
１
月
に
導
入
し
ま
し
た
。

５
日
か
か
っ
て
い
た
作
業
を

わ
ず
か
１
日
で
完
結
で
き
た

―
封
入
・
封
か
ん
機
と
は
ど
の
よ
う
な

機
械
な
の
で
し
ょ
う
。

吉
野　

文
書
と
封
筒
を
セ
ッ
ト
す
る

と
、自
動
で
す
ば
や
く
封
入・封
か
ん
し

て
く
れ
る
も
の
で
す
。
そ
の
際
、各
文

書
に
付
与
さ
れ
た
専
用
の
バ
ー
コ
ー
ド

を
読
み
取
り
、同
じ
宛
先
の
文
書
を
集

約
す
る「
名
寄
せ
」を
行
う
の
で
、誤
封

入
の
リ
ス
ク
を
大
き
く
減
ら
せ
ま
し

た
。
当
町
が
導
入
し
た
ピ
ツ
ニ
ー
ボ
ウ

［佐々町］　■人口：1万4,028人（令和2年2月末現在）　■世帯数：5,938世帯（令和2年2月末現在）　■予算規模：116億7,385万3,000円（令和2年度当初案）
■面積：32.26km²　■概要：長崎県の北部に位置し、周辺を佐世保市に囲まれる。大正から昭和にかけての炭鉱全盛期に人口が急速に増加し、昭和16年に
は町制を施行して県下屈指の町として繁栄した。昭和44年の炭鉱閉山で一時期は過疎の町となったが、佐世保市に隣接する地勢や交通アクセスの向上によ
り、現在は人口が微増している。

郵便物の誤封入リスクと重い作業負担
異なる課題を一挙に解決できた

ピツニーボウズジャパン株式会社　設立／昭和56年1月　資本金／4億円　従業員数／138人（平成31年3月31日現在）
事業内容／郵便と小包の発送業務の効率化およびデジタル・トランザクションの分野における、製品・ソリューション、サービスの提供
URL／https://www.pitneybowes.com/jp

ズ
ジ
ャ
パ
ン
の
機
械
は
、
封
か
ん
後
、

カ
メ
ラ
つ
き
の
検
査
装
置
で
発
送
物
に

個
別
に
付
与
さ
れ
た
連
続
番
号
を
画
像

で
記
録
で
き
る
の
で
、「
ど
の
住
民
へ
の

納
付
書
は
確
実
に
封
か
ん
し
た
」と
い

う
情
報
管
理
も
徹
底
で
き
ま
し
た
。

　

こ
の
結
果
、従
来
４
人
で
５
日
間
か

か
っ
て
い
た
作
業
で
も
、ほ
ぼ
ひ
と
り

で
１
日
以
内
に
完
結
で
き
る
よ
う
に
。

職
員
の
業
務
負
担
軽
減
に
も
大
き
な
効

果
を
感
じ
て
い
ま
す
。

―
今
後
は
ど
の
よ
う
に
活
用
の
幅
を

広
げ
て
い
き
ま
す
か
。

河
野　

封
入・封
か
ん
機
は
現
在
、納
付

書
だ
け
で
使
っ
て
い
る
状
況
で
す
。
名

寄
せ
の
必
要
が
な
い
文
書
へ
の
活
用
は

も
ち
ろ
ん
で
す
が
、専
用
の
バ
ー
コ
ー

ド
さ
え
文
書
に
付
与
す
れ
ば
、さ
ま
ざ

ま
な
文
書
を
名
寄
せ
で
き
る
の
で
、名

寄
せ
が
必
要
な
封
入・
封
か
ん
業
務
を

調
べ
、業
務
効
率
化
の
効
果
を
庁
内
全

体
に
広
め
て
い
き
た
い
で
す
ね
。

郵便関連業務の効率化❷

―
郵
便
物
の
封
入
・
封
か
ん
作
業
に

課
題
を
抱
え
る
自
治
体
は
多
い
の
で

し
ょ
う
か
。

　

は
い
。
特
に
よ
く
聞
か
れ
る
の
は
、

「
い
か
に
誤
封
入
に
よ
る
事
故
を
防

ぐ
か
」と
い
う
課
題
で
す
。
部
署
別

で
は
、税
務
課
の
ほ
か
、各
種
補
助
金

に
関
す
る
通
知
物
を
個
別
に
送
る
必

要
が
あ
る
子
育
て
支
援
課
な
ど
、個

人
情
報
を
大
量
に
発
送
す
る
部
署
が

抱
え
が
ち
で
す
。
そ
う
し
た
部
署
で

は
、臨
時
職
員
を
雇
用
し
、二
重
、三

重
の
チ
ェ
ッ
ク
を
行
い
な
が
ら
作
業

す
る
と
い
う
ケ
ー
ス
が
多
い
で
す
。

　

封
入・封
か
ん
機
で
は
、名
寄
せ
機

能
に
よ
り
、簡
単
な
操
作
で
正
確
な

封
入・封
か
ん
を
行
え
る
の
で
、こ
れ

だ
け
で
複
数
の
チ
ェ
ッ
ク
を
行
う
た

め
の
人
員
と
時
間
を
省
け
ま
す
。
そ

れ
に
、高
速
に
郵
便
物
を
処
理
で
き

る
の
も
大
き
な
特
徴
で
、当
社
製
の

場
合
、毎
時
最
大
５
４
０
０
通
を
自

動
で
封
入・封
か
ん
で
き
ま
す
。

―
作
業
の
正
確
性
と
速
さ
、
両
面

で
メ
リ
ッ
ト
が
得
ら
れ
る
の
で
す
ね
。

　

そ
の
と
お
り
で
す
。
封
入・
封
か

ん
機
を
導
入
し
て
い
る
自
治
体
か
ら

は
、「
機
械
を
操
作
す
る
職
員
だ
け
で

作
業
を
完
結
で
き
、
生
産
性
が
高

ま
っ
た
」と
評
価
を
得
て
い
ま
す
。

　

封
入・
封
か
ん
機
の
効
果
を
最
大

限
発
揮
す
る
に
は
、名
寄
せ
機
能
を

い
か
に
活
用
す
る
か
が
ポ
イ
ン
ト
で

す
が
、当
社
で
は
、機
械
が
読
み
取
る

バ
ー
コ
ー
ド
を
既
存
の
文
書
フ
ァ
イ

ル
に
記
入
で
き
る
ク
ラ
ウ
ド
シ
ス
テ

ム
も
提
供
。
Ａ
４
サ
イ
ズ
の
帳
票
や

文
書
な
ら
ば
、バ
ー
コ
ー
ド
を
柔
軟

に
付
与
で
き
る
の
で
、封
入・封
か
ん

機
の
活
用
を
庁
内
で
広
げ
ら
れ
ま

す
。
こ
の
ほ
か
、機
械
の
活
用
法
や
郵

便
物
に
か
か
わ
る
さ
ま
ざ
ま
な
課
題

の
解
決
策
に
つ
い
て
当
社
は
多
く
の

ノ
ウ
ハ
ウ
を
蓄
積
し
て
い
る
の
で
、

気
軽
に
相
談
し
て
ほ
し
い
で
す
ね
。

昭和50年、大分県出身。平成14年にピツニーボウズ
ジャパン株式会社に入社。平成29年より現職。おも
にパートナー協業で、自治体向け営業などに携わる。

ピツニーボウズジャパン
Sending Technology
ソリューションズ
営業本部
パートナーセールス部 部長

井上 亮
いのうえ まこと

郵
便
物
の
名
寄
せ
を
自
動
化
す
れ
ば

正
確
な
封
入
作
業
は
実
現
で
き
る

自
治
体
で
課
題
と
な
り
え
る
郵
便
関
連
業
務
は
、郵
便
物
の
集
計
だ
け
に
限
ら
な
い
。
大
量
の

個
人
情
報
を
扱
う
封
入・
封
か
ん
作
業
で
は
、い
か
に
誤
封
入
の
リ
ス
ク
を
無
く
す
か
が
課
題

と
な
る
。
こ
う
し
た
課
題
に
対
し
、
佐
々
町（
長
崎
県
）は
、
封
入・
封
か
ん
作
業
全
体
を
自
動

化
す
る
こ
と
で
、
解
決
を
試
み
た
。
税
務
課
の
吉
野
氏
と
総
務
課
の
河
野
氏
に
取
り
組
み
の
詳

細
を
聞
い
た
。

佐々町

佐々町の場合

約530通
住宅使用料

3月

約4,500通
固定資産税

4月

約2,000通
国民健康保険税

6月

約3,500通
介護保険料

6月

約2,000通
住民税

6月

約1,800通
後期高齢者医療保険料
7月

3～7月が
納付書発送の繁忙期に

5
days

1
day

のりづけ

自動

封入

名寄せ

名寄せから封かんまでを自動化 ／人的ミスによる誤封入を防止

封入・封かん機
導入後は、

ほぼひとりによる
１日の作業に負担軽減

多いときは
帳票の封入・封かんに

4人体制で、
5日間作業

支援企業の
視点❷

の取り組み

長崎県佐々町

─ ICT・業務効率化 ─

サンプルサンプル

総務・人事

税務・収納

防災・
危機管理

観光・商工

健康福祉

情報政策

公共インフラ・
まちづくり

住民生活・
安全

環境・
エネルギー

学校教育・
生涯学習

広報・広聴

議会

農林水産

産業振興

Webからの問い合わせはこちら：https://www.pitneybowes.com/jp/smb-inquiry/
0120-00-9537（平日9：00～17：00）問い合わせ先

特集❶ 土佐市（高知県） ／ 佐々町（長崎県） ／ ピツニーボウズジャパン




