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総務課総括係・防災係

主事
選挙管理委員会書記

有本 隆輔
ありもと りゅうすけ

割
引
適
用
は
適
正
か

郵
便
物
の
束
を
目
視
で
確
認

―
加
茂
市
で
は
ど
の
よ
う
に
郵
便
関

連
業
務
を
行
っ
て
い
ま
す
か
。

　

郵
便
物
の
料
金
を
自
動
で
算
出
し
、

消
印
と
郵
便
料
金
を
封
筒
に
印
字
し
て

く
れ
る「
郵
便
料
金
計
器
」で
集
計
を
行

い
、毎
日
２
０
０
〜
３
０
０
通
を
郵
便

局
に
手
渡
し
て
い
ま
す
。

　

こ
の
う
ち
、市
内
宛
で
１
０
０
通
を

超
え
る
も
の
は
各
課
が「
郵※

便
区
内
特

別
郵
便
物
」制
度
を
適
用
し
発
送
す
る

も
の
と
し
て
事
前
に
ま
と
め
た
う
え

で
、総
務
課
の
職
員
が
郵
便
料
金
計
器

に
通
し
て
い
ま
す
。
区
内
特
別
郵
便
物

は
ほ
ぼ
毎
日
発
生
し
、庁
内
か
ら
発
送

さ
れ
る
郵
便
物
全
体
の
約
８
割
を
占
め

ま
す
。
適
用
さ
れ
る
割
引
料
金
は
１
通

１
通
の
重
量
に
よ
っ
て
変
わ
っ
て
く
る

の
で
す
が
、最
近
の
郵
便
料
金
計
器
は
、

郵
便
物
の
重
さ
を
１
通
ず
つ
計
測
し
、

そ
の
重
量
帯
に
適
し
た
割
引
料
金
を
印

字
し
て
く
れ
る
機
能
も
あ
り
、当
市
も

活
用
し
て
き
ま
し
た
。

―
区
内
特
別
郵
便
物
が
多
い
と
便
利

な
機
能
で
す
ね
。

　

え
え
。
郵
便
局
で
料
金
の
適
正
収
納

が
厳
格
化
さ
れ
て
い
る
な
か
、重
量
の

計
測
機
能
は
必
須
だ
と
感
じ
て
い
ま

す
。
し
か
し
、以
前
使
っ
て
い
た
機
械

で
は
、そ
の
仕
様
に
課
題
を
感
じ
て
い

ま
し
た
。
た
と
え
ば
、す
べ
て
の
郵
便

物
が
１
通「
25
ｇ
以
内
」の
重
量
帯
に
収

ま
る
と
想
定
し
、機
械
に
通
す
と
し
ま

す
。
そ
の
際
、25
ｇ
を
超
す
も
の
が
あ

る
と
、「
26
ｇ
以
上
」の
重
量
帯
と
し
て

割
引
料
金
が
印
字
さ
れ
て
し
ま
う
の
で

す
。
そ
れ
で
も
、26
ｇ
以
上
の
郵
便
物

が
最
終
的
に
１
０
０
通
以
上
あ
れ
ば
区

内
特
別
郵
便
物
の
条
件
を
満
た
せ
ま
す

が
、そ
ろ
わ
な
け
れ
ば
、料
金
の
印
字

は
不
正
と
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。
そ
の

た
め
、区
内
特
別
郵
便
物
を
出
す
前
は
、

違
う
料
金
が
印
字
さ
れ
た
郵
便
物
が
混

在
し
て
い
な
い
か
、１
通
ず
つ
目
視
で

さまざまな情報や通知を住民に発送する自治体は、その規模の大小を問わず日々多くの郵便物を扱っている。そうしたなか、
最近では郵便局で料金収納が厳格化され、自治体職員には郵便物のより正確な集計が求められるようになった。これに対し、
加茂市（新潟県）では、この集計作業を自動化することで職員の負担を軽減している。総務課の有本氏に、その詳細を聞いた。

［加茂市］　■人口：2万6,501人（令和2年3月末日現在）　■世帯数：1万225世帯（令和2年3月末日現在）　■予算規模：206億9,063万9,000円（令和２年
度当初）　■面積：133.72km²　■概要：新潟県の中越地域に位置する。市の周囲三方を山に囲まれ、中心を横たわる加茂川などの景観や、延暦13年（794
年）に京都の賀茂神社から分霊された青海神社があるといった歴史的なつながりから、「北越の小京都」と呼ばれる。春は約600匹の鯉のぼりが舞う加茂
川や駅から近い加茂山公園、夏・秋は市内で開催される多くの祭やイベント、冬は親子で遊べるスキーガーデンがあり、一年中楽しめる。

※郵便区内特別郵便物：同一差出人による同一の郵便区内宛の郵便物で、同一の形状、同一の重量帯、100通以上差し出すなどの条件を満たした場合、割引料金が適用される郵便物

1gの誤差もない正確な郵便物集計で
厳格化する料金の適正収納に対応

確
認
す
る
作
業
が
生
じ
て
い
ま
し
た
。

―
そ
う
し
た
課
題
に
ど
の
よ
う
に
対

処
し
ま
し
た
か
。

　

昨
年
３
月
に
、
ピ
ツ
ニ
ー
ボ
ウ
ズ

ジ
ャ
パ
ン
の
郵
便
料
金
計
器
を
導
入
し

た
こ
と
で
課
題
を
解
決
で
き
ま
し
た
。

同
社
の
機
械
で
は
、郵
便
物
の
重
量
が

事
前
に
設
定
し
た
数
値
を
超
え
た
場
合

に
は
料
金
を
印
字
せ
ず
、機
械
の
稼
働

を
止
め
て
く
れ
る「
重
量
制
限
」機
能
が

あ
り
ま
す
。
そ
の
た
め
、機
械
が
自
動

で
印
字
し
た
郵
便
物
に
つ
い
て
は
そ
の

ま
ま
安
心
し
て
郵
便
局
に
手
渡
せ
る
よ

う
に
な
り
ま
し
た
。
設
定
し
た
重
量
を

超
え
た
郵
便
物
に
つ
い
て
は
、通
常
の

郵
便
物
と
し
て
あ
ら
た
め
て
郵
便
料
金

計
器
を
通
し
て
正
規
料
金
を
印
字
す
れ

ば
よ
い
の
で
す
。

　

同
社
の
郵
便
料
金
計
器
は
こ
の
ほ
か
、

郵
便
物
に
関
す
る
さ
ま
ざ
ま
な
業
務
を

効
率
的
に
行
え
る
機
能
が
充
実
し
て
い

る
の
で
、非
常
に
重
宝
し
て
い
ま
す
。

郵
便
物
を
置
く
だ
け
で

料
金
を
簡
単
に
確
認

―
ほ
か
に
ど
の
よ
う
な
機
能
が
あ
る

の
で
し
ょ
う
。

　

た
と
え
ば
、郵
便
物
を
外
づ
け
の
電

子
ス
ケ
ー
ル（
計
量
器
）に
置
く
だ
け
で

料
金
を
デ
ィ
ス
プ
レ
イ
に
表
示
し
て
く

れ
る
機
能
は
、複
雑
な
体
系
の
料
金
を

調
べ
る
際
に
役
立
っ
て
い
ま
す
。特
に
、

昨
年
10
月
の
郵
便
料
金
改
定
時
に
は
、

新
し
い
料
金
の
情
報
を
機
械
が
自
動
で

ア
ッ
プ
デ
ー
ト
し
て
く
れ
た
の
で
、速

達
や
簡
易
書
留
な
ど
の
料
金
を
、郵
便

局
の
Ｗ
ｅ
ｂ
サ
イ
ト
で
調
べ
る
こ
と
な

く
、簡
単
に
確
認
で
き
ま
し
た
。

　

こ
の
ほ
か
、区
内
特
別
郵
便
物
が
適

用
さ
れ
な
い
市
外
向
け
の
郵
便
物
は
、

各
課
の
担
当
者
が
郵
便
料
金
計
器
を

使
っ
て
い
ま
す
が
、担
当
者
は
予
算
科

目
に
ひ
も
づ
い
た
バ
ー
コ
ー
ド
を
機
械

で
読
み
取
っ
て
使
う
こ
と
で
、科
目
ご
と

の
郵
便
物
も
簡
単
に
集
計
で
き
ま
す
。

―
今
後
に
お
け
る
郵
便
関
連
業
務
の

方
針
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

　

郵
便
料
金
計
器
を
活
用
す
る
作
業

を
、庁
内
で
さ
ら
に
広
め
て
い
き
た
い

と
考
え
て
い
ま
す
。一
部
の
部
署
で
は
、

は
じ
め
か
ら
特
定
の
印
字
が
入
っ
た
封

筒
を
使
っ
て
い
る
と
い
っ
た
事
情
か

ら
、手
作
業
で
郵
便
物
を
集
計
し
て
い

る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
郵
便
料
金
の
適

正
収
納
が
厳
格
化
さ
れ
る
な
か
、こ
う

し
た
郵
便
物
も
郵
便
料
金
計
器
を
活
用

し
、職
員
の
負
担
を
軽
減
し
な
が
ら
正

確
な
処
理
を
行
え
る
よ
う
、効
率
化
を

図
っ
て
い
き
た
い
で
す
ね
。

郵便関連業務の効率化❶

加茂市

条件：重量25g以下

〈規定内の場合〉 〈規定オーバーの場合〉

設定した条件に符合すれば
「郵便区内特別」の文字と
割引適用後の料金を印字

設定した条件に符合しなければ
印字せずに稼働を一時停止

25g 26g

計 量 計 量

郵便区内特別
日本郵便
NIPPON
0 0 0 7 3

加 茂 市 が 活 用

郵便料金計器の「区内特別郵便物」対応機能

郵便局による適正収納の厳格化に対応

  重量帯が 
同一

  同一差出人からの 
100通以上の差し出し

  形状が 
同一

総務・人事

防災・
危機管理

観光・商工

健康福祉

情報政策

公共インフラ・
まちづくり

住民生活・
安全

環境・
エネルギー

学校教育・
生涯学習

税務・収納

広報・広聴

議会

農林水産

産業振興

特集❷ 加茂市（新潟県） ／ 南伊豆町（静岡県） ／ ピツニーボウズジャパン

新潟県加茂市
の取り組み

業務効率化

サンプル

郵
便
物
の
束
を
目
視
で
確
認

郵
便
物
の
束
を
目
視
で
確
認

加
茂
市
で
は
ど
の
よ
う
に
郵
便
関

加
茂
市
で
は
ど
の
よ
う
に
郵
便
関

郵
便
物
の
料
金
を
自
動
で
算
出
し
、

郵
便
物
の
料
金
を
自
動
で
算
出
し
、

消
印
と
郵
便
料
金
を
封
筒
に
印
字
し
て

消
印
と
郵
便
料
金
を
封
筒
に
印
字
し
て

く
れ
る「
郵
便
料
金
計
器
」で
集
計
を
行

く
れ
る「
郵
便
料
金
計
器
」で
集
計
を
行

い
、毎
日
２
０
０
〜
３
０
０
通
を
郵
便

い
、毎
日
２
０
０
〜
３
０
０
通
を
郵
便

こ
の
う
ち
、市
内
宛
で
１
０
０
通
を

こ
の
う
ち
、市
内
宛
で
１
０
０
通
を

便
区
内
特

便
区
内
特

別
郵
便
物
」制
度
を
適
用
し
発
送
す
る

別
郵
便
物
」制
度
を
適
用
し
発
送
す
る

も
の
と
し
て
事
前
に
ま
と
め
た
う
え

も
の
と
し
て
事
前
に
ま
と
め
た
う
え

で
、総
務
課
の
職
員
が
郵
便
料
金
計
器

で
、総
務
課
の
職
員
が
郵
便
料
金
計
器

に
通
し
て
い
ま
す
。
区
内
特
別
郵
便
物

に
通
し
て
い
ま
す
。
区
内
特
別
郵
便
物

は
ほ
ぼ
毎
日
発
生
し
、庁
内
か
ら
発
送

は
ほ
ぼ
毎
日
発
生
し
、庁
内
か
ら
発
送

さ
れ
る
郵
便
物
全
体
の
約
８
割
を
占
め

さ
れ
る
郵
便
物
全
体
の
約
８
割
を
占
め

ま
す
。
適
用
さ
れ
る
割
引
料
金
は
１
通

ま
す
。
適
用
さ
れ
る
割
引
料
金
は
１
通

１
通
の
重
量
に
よ
っ
て
変
わ
っ
て
く
る

１
通
の
重
量
に
よ
っ
て
変
わ
っ
て
く
る

の
で
す
が
、最
近
の
郵
便
料
金
計
器
は
、

の
で
す
が
、最
近
の
郵
便
料
金
計
器
は
、

郵
便
物
の
重
さ
を
１
通
ず
つ
計
測
し
、

郵
便
物
の
重
さ
を
１
通
ず
つ
計
測
し
、

字
し
て
く
れ
る
機
能
も
あ
り
、当
市
も

字
し
て
く
れ
る
機
能
も
あ
り
、当
市
も

活
用
し
て
き
ま
し
た
。

活
用
し
て
き
ま
し
た
。

――
区
内
特
別
郵
便
物
が
多
い
と
便
利

区
内
特
別
郵
便
物
が
多
い
と
便
利

な
機
能
で
す
ね
。

な
機
能
で
す
ね
。

え
え
。
郵
便
局
で
料
金
の
適
正
収
納

え
え
。
郵
便
局
で
料
金
の
適
正
収
納

が
厳
格
化
さ
れ
て
い
る
な
か
、重
量
の

が
厳
格
化
さ
れ
て
い
る
な
か
、重
量
の

計
測
機
能
は
必
須
だ
と
感
じ
て
い
ま

計
測
機
能
は
必
須
だ
と
感
じ
て
い
ま

す
。
し
か
し
、以
前
使
っ
て
い
た
機
械

す
。
し
か
し
、以
前
使
っ
て
い
た
機
械

で
は
、そ
の
仕
様
に
課
題
を
感
じ
て
い

で
は
、そ
の
仕
様
に
課
題
を
感
じ
て
い

ま
し
た
。
た
と
え
ば
、す
べ
て
の
郵
便

ま
し
た
。
た
と
え
ば
、す
べ
て
の
郵
便

物
が
１
通「

物
が
１
通「

ま
る
と
想
定
し
、機
械
に
通
す
と
し
ま

ま
る
と
想
定
し
、機
械
に
通
す
と
し
ま

す
。
そ
の
際
、

す
。
そ
の
際
、

る
と
、「

る
と
、「

割
引
料
金
が
印
字
さ
れ
て
し
ま
う
の
で

割
引
料
金
が
印
字
さ
れ
て
し
ま
う
の
で

す
。
そ
れ
で
も
、

す
。
そ
れ
で
も
、

が
最
終
的
に
１
０
０
通
以
上
あ
れ
ば
区

が
最
終
的
に
１
０
０
通
以
上
あ
れ
ば
区

内
特
別
郵
便
物
の
条
件
を
満
た
せ
ま
す

内
特
別
郵
便
物
の
条
件
を
満
た
せ
ま
す

が
、そ
ろ
わ
な
け
れ
ば
、料
金
の
印
字

が
、そ
ろ
わ
な
け
れ
ば
、料
金
の
印
字

は
不
正
と
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。
そ
の

は
不
正
と
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。
そ
の

た
め
、区
内
特
別
郵
便
物
を
出
す
前
は
、

た
め
、区
内
特
別
郵
便
物
を
出
す
前
は
、

違
う
料
金
が
印
字
さ
れ
た
郵
便
物
が
混

違
う
料
金
が
印
字
さ
れ
た
郵
便
物
が
混
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昨
年
３
月
に
、
ピ
ツ
ニ
ー
ボ
ウ
ズ

昨
年
３
月
に
、
ピ
ツ
ニ
ー
ボ
ウ
ズ

ジ
ャ
パ
ン
の
郵
便
料
金
計
器
を
導
入
し

ジ
ャ
パ
ン
の
郵
便
料
金
計
器
を
導
入
し

た
こ
と
で
課
題
を
解
決
で
き
ま
し
た
。

た
こ
と
で
課
題
を
解
決
で
き
ま
し
た
。

同
社
の
機
械
で
は
、郵
便
物
の
重
量
が

同
社
の
機
械
で
は
、郵
便
物
の
重
量
が

事
前
に
設
定
し
た
数
値
を
超
え
た
場
合

事
前
に
設
定
し
た
数
値
を
超
え
た
場
合

に
は
料
金
を
印
字
せ
ず
、機
械
の
稼
働

に
は
料
金
を
印
字
せ
ず
、機
械
の
稼
働

を
止
め
て
く
れ
る「
重
量
制
限
」機
能
が

を
止
め
て
く
れ
る「
重
量
制
限
」機
能
が

あ
り
ま
す
。
そ
の
た
め
、機
械
が
自
動

あ
り
ま
す
。
そ
の
た
め
、機
械
が
自
動

で
印
字
し
た
郵
便
物
に
つ
い
て
は
そ
の

で
印
字
し
た
郵
便
物
に
つ
い
て
は
そ
の

ま
ま
安
心
し
て
郵
便
局
に
手
渡
せ
る
よ

ま
ま
安
心
し
て
郵
便
局
に
手
渡
せ
る
よ

う
に
な
り
ま
し
た
。
設
定
し
た
重
量
を

う
に
な
り
ま
し
た
。
設
定
し
た
重
量
を

超
え
た
郵
便
物
に
つ
い
て
は
、通
常
の

超
え
た
郵
便
物
に
つ
い
て
は
、通
常
の

郵
便
物
と
し
て
あ
ら
た
め
て
郵
便
料
金

郵
便
物
と
し
て
あ
ら
た
め
て
郵
便
料
金

計
器
を
通
し
て
正
規
料
金
を
印
字
す
れ

計
器
を
通
し
て
正
規
料
金
を
印
字
す
れ

同
社
の
郵
便
料
金
計
器
は
こ
の
ほ
か
、

同
社
の
郵
便
料
金
計
器
は
こ
の
ほ
か
、

郵
便
物
に
関
す
る
さ
ま
ざ
ま
な
業
務
を

郵
便
物
に
関
す
る
さ
ま
ざ
ま
な
業
務
を

効
率
的
に
行
え
る
機
能
が
充
実
し
て
い

効
率
的
に
行
え
る
機
能
が
充
実
し
て
い

る
の
で
、非
常
に
重
宝
し
て
い
ま
す
。

る
の
で
、非
常
に
重
宝
し
て
い
ま
す
。

昨
年
昨
年
1010
月
の
郵
便
料
金
改
定
時
に
は
、

月
の
郵
便
料
金
改
定
時
に
は
、

新
し
い
料
金
の
情
報
を
機
械
が
自
動
で

新
し
い
料
金
の
情
報
を
機
械
が
自
動
で

ア
ッ
プ
デ
ー
ト
し
て
く
れ
た
の
で
、速

ア
ッ
プ
デ
ー
ト
し
て
く
れ
た
の
で
、速

達
や
簡
易
書
留
な
ど
の
料
金
を
、郵
便

達
や
簡
易
書
留
な
ど
の
料
金
を
、郵
便

局
の
Ｗ
ｅ
ｂ
サ
イ
ト
で
調
べ
る
こ
と
な

局
の
Ｗ
ｅ
ｂ
サ
イ
ト
で
調
べ
る
こ
と
な

く
、簡
単
に
確
認
で
き
ま
し
た
。

く
、簡
単
に
確
認
で
き
ま
し
た
。

こ
の
ほ
か
、区
内
特
別
郵
便
物
が
適

こ
の
ほ
か
、区
内
特
別
郵
便
物
が
適

用
さ
れ
な
い
市
外
向
け
の
郵
便
物
は
、

用
さ
れ
な
い
市
外
向
け
の
郵
便
物
は
、

各
課
の
担
当
者
が
郵
便
料
金
計
器
を

各
課
の
担
当
者
が
郵
便
料
金
計
器
を

使
っ
て
い
ま
す
が
、担
当
者
は
予
算
科

使
っ
て
い
ま
す
が
、担
当
者
は
予
算
科

目
に
ひ
も
づ
い
た
バ
ー
コ
ー
ド
を
機
械

目
に
ひ
も
づ
い
た
バ
ー
コ
ー
ド
を
機
械

で
読
み
取
っ
て
使
う
こ
と
で
、科
目
ご
と

で
読
み
取
っ
て
使
う
こ
と
で
、科
目
ご
と

の
郵
便
物
も
簡
単
に
集
計
で
き
ま
す
。

の
郵
便
物
も
簡
単
に
集
計
で
き
ま
す
。

――
今
後
に
お
け
る
郵
便
関
連
業
務
の

今
後
に
お
け
る
郵
便
関
連
業
務
の

方
針
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

方
針
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

郵
便
料
金
計
器
を
活
用
す
る
作
業

郵
便
料
金
計
器
を
活
用
す
る
作
業

を
、庁
内
で
さ
ら
に
広
め
て
い
き
た
い

を
、庁
内
で
さ
ら
に
広
め
て
い
き
た
い

と
考
え
て
い
ま
す
。一
部
の
部
署
で
は
、

と
考
え
て
い
ま
す
。一
部
の
部
署
で
は
、

は
じ
め
か
ら
特
定
の
印
字
が
入
っ
た
封

は
じ
め
か
ら
特
定
の
印
字
が
入
っ
た
封

筒
を
使
っ
て
い
る
と
い
っ
た
事
情
か

筒
を
使
っ
て
い
る
と
い
っ
た
事
情
か

ら
、手
作
業
で
郵
便
物
を
集
計
し
て
い

ら
、手
作
業
で
郵
便
物
を
集
計
し
て
い

る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
郵
便
料
金
の
適

る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
郵
便
料
金
の
適



持
ち
込
み
の
時
間
に
追
わ
れ

３
人
が
か
り
で
集
計
す
る
こ
と
も

―
南
伊
豆
町
で
郵
便
料
金
計
器
を

導
入
し
た
経
緯
を
聞
か
せ
て
く
だ
さ
い
。

　

か
つ
て
総
務
課
で
は
、各
部
署
か
ら

集
め
ら
れ
た
郵
便
物
の
数
や
重
量
を
臨

時
職
員
が
手
作
業
で
集
計
し
た
後
、後

納
郵
便
の
発
送
に
必
要
な「
差
出
票
」と

と
も
に
午
後
４
時
ま
で
に
郵
便
局
へ
持

ち
込
ん
で
い
ま
し
た
。
と
こ
ろ
が
、そ

の
臨
時
職
員
が
退
職
し
た
た
め
、総
務

課
の
職
員
が
ロ
ー
テ
ー
シ
ョ
ン
で
集
計

す
る
こ
と
に
な
っ
た
の
で
す
。
毎
日

２
０
０
〜
３
０
０
通
、
断
続
的
に
集

ま
っ
て
く
る
郵
便
物
を
集
計
す
る
と
な

る
と
、そ
の
都
度
、進
行
中
の
別
の
作

業
を
中
断
し
な
い
と
い
け
ま
せ
ん
。
郵

便
物
が
多
い
と
き
は
、３
人
が
か
り
で

作
業
す
る
こ
と
も
あ
り
ま
し
た
。
こ
う

し
た
な
か
、
集
計
作
業
を
自
動
化
し
、

差
出
票
の
提
出
も
不
要
に
な
る
機
械
の

存
在
を
知
り
、ピ
ツ
ニ
ー
ボ
ウ
ズ
ジ
ャ

パ
ン
の
郵
便
料
金
計
器
を
平
成
29
年
４

月
に
導
入
す
る
こ
と
に
な
っ
た
の
で
す
。

―
導
入
に
よ
っ
て
ど
の
よ
う
な
効
果

が
得
ら
れ
ま
し
た
か
。

　

集
計
作
業
は
郵
便
物
を
機
械
に
通
す

だ
け
に
な
っ
た
の
で
、１
日
に
発
送
す

る
郵
便
物
が
５
０
０
通
と
多
い
と
き
で

も
苦
労
な
く
集
計
を
す
ま
せ
、余
裕
を

も
っ
て
郵
便
局
に
持
ち
込
め
る
よ
う
に

な
り
ま
し
た
。集
計
の
精
度
も
高
ま
り
、

「
重
量
や
枚
数
が
差
出
票
上
の
数
字
と

違
う
」と
差
出
票
の
修
正
や
再
集
計
を

郵
便
局
か
ら
求
め
ら
れ
る
こ
と
も
な
く

な
り
ま
し
た
。
こ
の
ほ
か
、郵
便
料
金

計
器
で
印
字
し
た
郵
便
物
に
は
切
手
を

貼
ら
な
く
て
よ
い
の
で
、時
間
外
に
発

送
す
る
際
に
使
う
切
手
の
在
庫
を
管
理

す
る
必
要
も
あ
り
ま
せ
ん
。

　

こ
の
よ
う
に
、郵
便
料
金
計
器
の
導

入
で
総
務
課
職
員
に
か
か
る
作
業
負
担

は
大
き
く
軽
減
で
き
ま
し
た
が
、庁
内

に
は
郵
便
関
連
業
務
に
課
題
を
抱
え
る

部
署
が
ほ
か
に
も
あ
り
ま
し
た
。

複
数
の
部
署
で
業
務
を
効
率
化

―
詳
し
く
聞
か
せ
て
く
だ
さ
い
。

　

た
と
え
ば
商
工
観
光
課
で
は
毎
年
11

〜
12
月
、ふ
る
さ
と
納
税
の
寄
附
者
に

対
し
、お
礼
状
や
証
明
書
な
ど
を
送
る

た
め
、文
書
の
封
入・封
か
ん
作
業
が
発

生
し
て
い
ま
し
た
。
作
業
自
体
は
、複
数

枚
あ
る
文
書
を
１
つ
の
封
筒
に
入
れ
、

の
り
づ
け
す
る
だ
け
の
単
純
な
も
の
で

す
。
し
か
し
、多
い
日
に
は
１
０
０
０
通

単
位
の
封
入・
封
か
ん
作
業
を
行
う
必

要
が
あ
り
、繁
忙
期
に
は
臨
時
職
員
を

含
む
３
人
の
職
員
が
夜
遅
く
ま
で
残
業

し
た
り
、休
日
出
勤
し
た
り
し
て
対
応

し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
で
し
た
。

　
「
こ
ど
も
医
療
」や
児
童
手
当
な
ど
を

扱
う
福
祉
介
護
課
、各
種
が
ん
検
診
や

予
防
接
種
を
行
う
健
康
増
進
課
で
も
、

封
入・封
か
ん
作
業
が
発
生
し
、職
員
の

［南伊豆町］　■人口：8,109人（令和2年4月1日現在）　■世帯数：3,883世帯（令和2年4月1日現在）　■予算規模：88億1,280万5,000円（令和2年度当初）
■面積：109.94km²　■概要：伊豆半島の最南端に位置し、面積の70％以上を山林・原野が占める。リアス式海岸と天然の良港を有する風待港として栄えた経
緯があり、東西の文化を取り入れた独自な文化と活発な地域社会を維持してきた。日本の渚百選に選ばれている「弓ヶ浜」や、景勝地として有名な「石廊崎」、有
数の湧出量を誇る「下賀茂温泉」など人気の観光地を擁する。

郵便物の封入作業を自動化し
複数部署で職員の業務時間を捻出

ピツニーボウズジャパン株式会社　設立／昭和56年1月　資本金／4億円　従業員数／138人（平成31年3月31日現在）
事業内容／郵便と小包の発送業務の効率化およびデジタル・トランザクションの分野における、製品・ソリューション、サービスの提供
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時
間
的
な
負
担
と
な
っ
て
い
ま
し
た
。

―
そ
う
し
た
課
題
を
ど
う
解
決
し
た

の
で
す
か
。

　

ピ
ツ
ニ
ー
ボ
ウ
ズ
ジ
ャ
パ
ン
の「
封

入・封
か
ん
機
」と
い
う
機
械
を
平
成
31

年
４
月
に
導
入
し
、一
連
の
作
業
を
自

動
化
し
て
解
決
し
ま
し
た
。
使
い
方
は

非
常
に
シ
ン
プ
ル
で
、封
入
し
た
い
文

書
と
封
筒
を
セ
ッ
ト
し
、ス
イ
ッ
チ
を

押
す
だ
け
。
封
入
か
ら
の
り
づ
け
ま
で

を
、１
時
間
３
０
０
０
通
以
上
の
高
速

で
行
っ
て
く
れ
る
の
で
す
。

　

封
入・封
か
ん
機
の
導
入
に
よ
り
、ふ

る
さ
と
納
税
関
連
の
作
業
に
時
間
を
割

か
れ
て
い
た
商
工
観
光
課
で
も
、職
員

１
人
で
す
べ
て
の
封
入・
封
か
ん
作
業

を
１
日
以
内
に
完
了
さ
せ
、残
業
や
休

日
出
勤
を
解
消
で
き
ま
し
た
。
５
〜
６

人
の
人
手
が
か
か
っ
て
い
た
健
康
増
進

課
で
の
作
業
も
、自
動
化
に
よ
り
作
業

者
が
１
人
で
す
む
よ
う
に
な
り
、複
数

の
部
署
に
お
い
て
業
務
効
率
化
の
効
果

を
得
ら
れ
て
い
ま
す
。

―
今
後
は
ど
の
よ
う
に
業
務
効
率
化

を
図
っ
て
い
き
ま
す
か
。

　

ピ
ツ
ニ
ー
ボ
ウ
ズ
ジ
ャ
パ
ン
で
は
、

封
入
す
る
各
文
書
に
専
用
の
バ
ー
コ
ー

ド
を
付
与
で
き
る
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス

も
提
供
し
て
お
り
、封
入・封
か
ん
機
で

読
み
取
る
こ
と
に
よ
り
、同
じ
宛
先
の

文
書
を
集
約
す
る「
名
寄
せ
」を
行
え
る

と
聞
い
て
い
ま
す
。
今
後
は
、誤
封
入

の
リ
ス
ク
が
あ
る
作
業
に
こ
の
機
能
の

活
用
を
検
討
し
て
い
き
ま
す
。
こ
の
ほ

か
に
も
、自
動
化
や
効
率
化
を
行
え
る

郵
便
関
連
業
務
を
庁
内
で
洗
い
出
し
て

実
行
す
る
こ
と
で
、職
員
が
コ
ア
業
務

に
専
念
す
る
時
間
を
さ
ら
に
捻
出
し
て

い
き
た
い
で
す
ね
。

郵便関連業務の効率化❷

―
自
治
体
の
郵
便
関
連
業
務
に
は

ど
の
よ
う
な
課
題
が
あ
り
ま
す
か
。

　

集
計
作
業
は
、形
状
や
重
さ
が
異

な
る
多
様
な
郵
便
物
を
大
量
に
扱
う

煩
雑
さ
が
課
題
と
な
り
ま
す
。
こ
の

作
業
は
、自
治
体
規
模
に
か
か
わ
ら

ず
、部
署
の
数
だ
け
必
ず
発
生
す
る

課
題
と
言
え
ま
す
。
一
方
で
封
入・

封
か
ん
作
業
は
、大
規
模
な
自
治
体

の
場
合
、外
部
に
委
託
す
る
ケ
ー
ス

が
多
い
で
す
が
、小
規
模
な
自
治
体

で
は
職
員
自
ら
手
作
業
で
行
う
の
が

一
般
的
。特
に
税
務
関
連
の
部
署
は
、

全
住
民
を
対
象
と
し
た
個
人
情
報
を

扱
う
の
で
、時
間
が
か
か
る
う
え
慎

重
な
作
業
が
求
め
ら
れ
、職
員
の
負

担
も
さ
ら
に
重
く
な
り
ま
す
。

―
そ
う
し
た
課
題
は
ど
の
よ
う
に

解
決
す
れ
ば
よ
い
で
し
ょ
う
。

　

い
ず
れ
の
作
業
も
自
動
化
に
よ

り
、正
確
性
の
向
上
や
作
業
時
間
の

短
縮
、職
員
の
心
理
的
負
担
軽
減
と

い
っ
た
さ
ま
ざ
ま
な
効
果
を
得
な
が

ら
解
決
で
き
ま
す
。
郵
便
料
金
計
器

と
封
入・封
か
ん
機
は
ど
ち
ら
も
長
い

歴
史
が
あ
り
ま
す
が
、自
治
体
の
職

員
不
足
や
業
務
量
の
増
大
か
ら
、最

近
特
に
注
目
さ
れ
て
い
ま
す
。
こ
こ

数
年
は
、郵
便
料
金
計
器
を
長
年
活

用
し
て
い
る
自
治
体
が
、ふ
る
さ
と

納
税
関
連
部
署
で
の
封
入・封
か
ん
作

業
の
発
生
を
機
に
封
入・封
か
ん
機
も

導
入
す
る
ケ
ー
ス
が
目
立
ち
ま
す
。

―
自
治
体
に
対
す
る
今
後
の
支
援

方
針
を
聞
か
せ
て
く
だ
さ
い
。

　

全
国
の
自
治
体
を
支
援
す
る
な
か

で
蓄
積
し
て
き
た
、さ
ま
ざ
ま
な
課

題
や
ニ
ー
ズ
、郵
便
制
度
に
関
す
る

知
見
を
活
か
し
、よ
り
多
く
の
職
員

の
業
務
効
率
化
を
図
る
お
手
伝
い
を

し
て
い
き
た
い
で
す
ね
。
人
に
し
か

で
き
な
い
こ
と
と
機
械
で
自
動
化
で

き
る
作
業
を
明
確
化
す
る
こ
と
で
、

住
民
サ
ー
ビ
ス
の
向
上
に
も
貢
献
し

て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

郵
便
関
連
業
務
の
自
動
化
は

職
員
不
足
と
業
務
増
大
への
特
効
薬

自
治
体
が
行
う
郵
便
関
連
業
務
は
、
作
業
の
正
確
性
に
く
わ
え
、
時
間
的
な
制
約
が
あ
る
な
か

で
ス
ピ
ー
ド
感
が
求
め
ら
れ
る
こ
と
も
あ
る
。
こ
れ
ら
の
課
題
に
対
し
、南
伊
豆
町（
静
岡
県
）

で
は
、前
ペ
ー
ジ
の
加
茂
市
も
活
用
す
る
郵
便
料
金
計
器
の
ほ
か
に
も
、郵
便
物
の
封
入・封
か

ん
作
業
を
自
動
化
す
る
機
械
を
導
入
し
、
大
き
な
成
果
を
得
て
い
る
。
複
数
の
郵
便
関
連
業

務
を
改
善
し
て
得
ら
れ
た
効
果
の
詳
細
を
、総
務
課
の
鈴
木
氏
に
聞
い
た
。

南伊豆町 
総務課総務係

鈴木 邦広
すずき くにひろ

南伊豆町

昭和46年、東京都生まれ。平成11年、ピツニーボウズジャ
パン株式会社に入社。平成20年より現職。神奈川県や
静岡県などの自治体、民間企業を対象に、郵便関連製品
全般の販売に従事。

ピツニーボウズジャパン
Sending Technology
ソリューションズ
営業本部
東日本営業2部
営業2課 課長

藤井 真吾
ふじい しんご

業
務
に
は異

扱
う

こ
の

わ
ら

す
る

ボウズジャパン
chnology

支援企業の
視点

0120-00-9537（平日9:00～17 :00） Webからの問い合わせはこちら： 
https://www.pitneybowes.com/jp/smb-inquiry/

問い合わせ先

静岡県南伊豆町
の取り組み

業務効率化

郵便物の集計に
かかる手間と時間を
軽減できた

1

郵便物の数と
重量の計測に

ミスがなくなった

2

繁忙期の封入・封かん
作業にかかる

残業がなくなった

3

南伊豆町が郵便関連業務の自動化で得られた

3つの効果

総務・人事

防災・
危機管理

観光・商工

健康福祉

情報政策

公共インフラ・
まちづくり

住民生活・
安全

環境・
エネルギー

学校教育・
生涯学習

税務・収納

広報・広聴

議会

農林水産

産業振興

特集❷ 加茂市（新潟県） ／ 南伊豆町（静岡県） ／ ピツニーボウズジャパン
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