
郵
便
物
が
届
く
た
び
に

進
行
中
の
業
務
を
中
断

―
総
務
課
で
は
ど
の
よ
う
な
郵
便
発

送
業
務
を
行
っ
て
い
ま
し
た
か
。

小
山　

各
部
署
か
ら
随
時
集
ま
っ
て
く

る
郵
便
物
の
集
計
か
ら
、集
荷
の
対
応

ま
で
、す
べ
て
を
文
書
法
規
係
で
行
っ

て
い
ま
し
た
。

　

こ
の
う
ち
集
計
作
業
で
は
、郵
便
物

を
定
型・定
型
外
に
分
け
た
う
え
で
、１

通
ご
と
に
重
量
を
計
測
。
さ
ら
に
料
金

ご
と
に
郵
便
物
を
数
え
ま
す
。
集
荷
が

あ
る
夕
方
ま
で
に
す
べ
て
の
集
計
結
果

を
ま
と
め
た
差
出
票
を
作
成
し
、郵
便

物
と
と
も
に
郵
便
局
員
に
手
渡
し
て
い

ま
し
た
。

―
集
計
の
作
業
に
は
ど
の
く
ら
い
の

時
間
が
か
か
っ
て
い
た
の
で
し
ょ
う
。

小
山　

断
続
的
に
発
生
す
る
作
業
を
合

計
し
て
２
～
３
時
間
か
か
っ
て
い
ま
し

た
。
集
荷
後
は
10
～
30
分
か
け
て
郵
便

局
員
が
料
金
や
通
数
を
確
認
す
る
の
で

す
が
、こ
の
際
に
差
出
票
の
記
載
内
容

と
相
違
が
あ
れ
ば
、訂
正
を
行
う
た
め

に
さ
ら
に
時
間
が
か
か
っ
て
し
ま
う
こ

と
も
あ
り
ま
し
た
。

　

集
計
そ
の
も
の
は
単
純
な
作
業
で
す

が
、作
業
が
発
生
す
る
た
び
に
職
員
は

自
身
の
業
務
が
中
断
さ
れ
ま
す
。
ス

ピ
ー
ド
と
正
確
さ
も
求
め
ら
れ
る
た

め
、職
員
の
精
神
的
な
負
担
に
も
な
っ

て
い
ま
し
た
。

小
野　

こ
う
し
た
な
か
、一
連
の
集
計

作
業
を
自
動
化
し
て
職
員
の
負
担
を
軽

減
で
き
る「
郵
便
料
金
計
器
」の
存
在
を

知
り
、自
治
体
へ
の
導
入
実
績
が
抱
負

な
ピ
ツ
ニ
ー
ボ
ウ
ズ
ジ
ャ
パ
ン
の
製
品

を
平
成
30
年
に
導
入
し
ま
し
た
。

日々さまざまな通知を住民に届ける自治体にとって、郵便物の発送は欠かせない日常業務となっている。なかでも、郵便物の集
計作業は毎日断続的に発生し、職員の負担となりがちだ。こうしたなか、伊達市（福島県）ではこの作業を機械で自動化し、職
員がコア業務に専念できる時間を増やすことができた。機械の詳細や導入効果について、総務課の小野氏と小山氏に聞いた。

［伊達市］　■人口：5万8,284人（令和3年2月1日現在）　■世帯数：2万2,068世帯（令和3年2月1日現在）　■予算規模：520億6,153万円（令和2年度当初）
■面積：265.12km2　■概要：福島県の北部に位置し、県都福島市の北東に隣接する。東に阿武隈山系の霊山、西には吾妻連峰、北方には宮城県境の山々が遠望
できる福島盆地の中にある。平成18年に伊達町、梁川町、保原町、霊山町、月舘町の5町が新設合併して発足。奈良・平安時代から養蚕業が盛んで、明治初期には「掛
田糸」ブランドとして海外に輸出された。令和3年5月の東北中央自動車道の開通により、今後は観光の振興や企業誘致が期待される。

煩雑な郵便物の集計は機械に任せ
「1日1回の短時間作業」に

１
分
間
１
８
０
通
の
ス
ピ
ー
ド
で

重
量
計
測
と
印
字
を一気
に
処
理

―
「
郵
便
料
金
計
器
」と
は
具
体
的
に

ど
の
よ
う
な
機
械
で
す
か
。

小
野　

郵
便
物
を
通
す
と
、重
量
を
瞬

時
に
計
測
し
た
う
え
で
郵
便
局
に
承
認

を
得
た
消
印
と
郵
便
料
金
を
封
筒
に
自

動
で
印
字
し
て
く
れ
る
機
械
で
す
。
導

入
に
よ
っ
て
、郵
便
物
を
１
通
ず
つ
手

で
数
え
た
り
計
量
し
た
り
す
る
煩
雑
な

作
業
は
い
っ
さ
い
な
く
な
り
ま
し
た
。

当
市
が
導
入
し
た
機
種
で
は
１
分
間
に

最
高
１
８
０
通
を
処
理
し
て
く
れ
る
の

で
、集
計
に
か
か
る
作
業
は
集
荷
前
の

１
時
間
程
度
に
収
ま
る
よ
う
に
。
さ
ら

に
、郵
便
料
金
計
器
を
通
し
た
郵
便
物

は
差
出
票
が
不
要
に
な
る
の
で
、郵
便

物
の
発
送
に
か
か
る
職
員
の
手
間
は
大

き
く
軽
減
さ
れ
ま
し
た
。

　

集
計
作
業
の
大
部
分
を
機
械
に
任
せ

る
こ
と
で
、私
た
ち
文
書
法
規
係
で
は
、

条
例
や
規
則
の
審
査
と
い
っ
た
人
に
し

か
で
き
な
い
コ
ア
業
務
に
よ
り
専
念
で

き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

小
山　

そ
れ
だ
け
で
な
く
、郵
便
料
金

計
器
の
導
入
に
よ
っ
て
、集
荷
時
間
を

過
ぎ
た
後
に
郵
便
物
を
発
送
す
る
場
合

に
も
メ
リ
ッ
ト
を
得
ら
れ
て
い
ま
す
。

―
ど
の
よ
う
な
メ
リ
ッ
ト
で
す
か
。

小
山　

郵
便
物
に
切
手
を
貼
る
必
要
が

な
く
、郵
便
物
は
機
械
を
通
し
た
ら
そ

の
ま
ま
ポ
ス
ト
へ
投
函
す
る
だ
け
で
済

む
こ
と
で
す
。
従
来
、集
荷
時
間
が
過

ぎ
た
後
に
郵
便
物
を
発
送
し
た
い
職
員

は
そ
の
都
度
、部
署
内
で
決
裁
手
続
き

を
行
い
、切
手
を
総
務
課
に
受
け
取
り

に
行
く
必
要
が
あ
り
ま
し
た
。
し
か
し

郵
便
料
金
計
器
を
通
し
た
郵
便
物
は
料

金
後
納
扱
い
と
な
る
の
で
、そ
も
そ
も

切
手
を
貼
ら
な
く
て
も
済
む
よ
う
に
な

る
の
で
す
。

―
今
後
は
郵
便
料
金
計
器
を
ど
の
よ

う
に
活
用
し
て
い
き
ま
す
か
。

小
野　

ま
ず
は
、郵
便
料
金
計
器
の
活

用
を
全
庁
の
職
員
に
広
め
て
い
き
た
い

で
す
ね
。
導
入
当
初
か
ら
、郵
便
料
金

計
器
を
使
っ
た
集
計
作
業
は
総
務
課
だ

け
で
行
っ
て
い
ま
し
た
が
、今
年
か
ら

は
ピ
ツ
ニ
ー
ボ
ウ
ズ
ジ
ャ
パ
ン
に
制
作

し
て
も
ら
っ
た
動
画
で
機
械
の
操
作
方

法
を
周
知
し
、各
部
署
の
担
当
者
に
機

械
を
使
っ
て
も
ら
う
運
用
を
始
め
ま
し

た
。
郵
便
料
金
計
器
に
は
、消
印
や
料

金
以
外
に
も
、任
意
の
文
字
や
絵
柄
を

印
字
で
き
る
と
い
っ
た
便
利
な
機
能
が

多
く
搭
載
さ
れ
て
い
ま
す
。
こ
う
し
た

機
能
も
積
極
的
に
活
用
し
、郵
便
関
連

業
務
の
改
善
を
全
庁
で
進
め
て
い
き
た

い
で
す
ね
。

郵便関連業務の自動化❶

伊達市 
 総務部 総務課

副主幹 兼 文書法規係長

小野 和大
おの かずひろ

総務部総務課 文書法規係
主任主事

小山 真由美
こやま まゆみ

伊達市

伊達市が郵便物の集計業務を自動化して得られた成果

手作業

⇒集計作業は断続的に発生。
別の業務が中断されてしまう

各部署から随時集まる郵便物
を総務課職員が集計

⇒最高180通／分の
スピードで集計時間も短縮化

1日１回、まとめて
機械に通すだけ

⇒時間に制約があるなか、
精神的な負担がかかる

通数や料金を確認するほか、
最後に差出票を作成

⇒集計作業は実質、
「機械を通すだけ」に

手作業での通数・料金の確認、
差出票の作成は不要に

⇒修正にも
手間と時間が発生

集荷後、郵便局から修正が
求められることも

⇒人的ミスによる
ムダの発生を抑えられた

自動集計のため、
数え間違いがなくなった

差出票

差出票

数が合わない…

不要

Before

Af ter

郵便料金
計器
を活用

8485 自治体通信  vol.29

総務・人事

税務・収納

防災・
危機管理

観光・商工

健康福祉

情報政策

公共インフラ・
まちづくり

住民生活・
安全

環境・
エネルギー

学校教育・
生涯学習

広報・広聴

議会

農林水産

産業振興

特集❺
ICT・業務効率化

の取り組み

福島県伊達市

1 郵便物をセット

2 郵便料金計器が素早く集計

3　 　郵便料金と
消印が印字される

伊達市（福島県） ／ 石狩市（北海道） ／ 茅野市（長野県） ／ 府中市（広島県） ／ デュプロ販売 ／ ピツニーボウズジャパン

サンプルサンプル



各
部
署
で
約
50
人
の
職
員
が

日
常
的
に
機
械
で
郵
便
物
を
処
理

―
石
狩
市
が
郵
便
料
金
計
器
を
導
入

し
た
経
緯
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

　

当
市
で
は
も
と
も
と
、午
前
中
か
ら

出
勤
す
る
非
常
勤
職
員
が
各
部
署
か
ら

総
務
課
に
届
け
ら
れ
る
郵
便
物
に
つ
い

て
手
作
業
で
通
数
や
料
金
の
確
認
を

行
っ
て
い
ま
し
た
。
１
日
に
当
市
が
発

送
す
る
郵
便
物
は
約
１
０
０
０
通
に
の

ぼ
り
、集
計
作
業
は
ス
ピ
ー
ド
と
正
確

さ
が
求
め
ら
れ
ま
す
。し
か
し
、年
度
の

初
め
に
は
非
常
勤
職
員
が
変
わ
る
た
め
、

作
業
に
慣
れ
る
ま
で
は
集
荷
時
間
に
間

に
合
わ
な
か
っ
た
り
、差
出
票
の
記
載

方
法
を
間
違
え
た
り
し
が
ち
で
し
た
。

　

こ
う
し
た
な
か
、『
自
治
体
通
信
』を

読
ん
で
郵
便
料
金
計
器
を
知
り
、近
隣

で
導
入
し
て
い
る
千
歳
市
を
視
察
し
ま

し
た
。
そ
の
際
、郵
便
物
を
非
常
に
す

ば
や
く
正
確
に
機
械
が
集
計
す
る
よ
う

す
を
見
て
、大
き
な
導
入
効
果
を
期
待

で
き
る
と
判
断
。
令
和
２
年
度
に
ピ
ツ

ニ
ー
ボ
ウ
ズ
ジ
ャ
パ
ン
の
郵
便
料
金
計

器
を
導
入
す
る
こ
と
に
し
た
の
で
す
。

―
導
入
後
は
ど
の
よ
う
に
郵
便
物
の

集
計
業
務
を
行
っ
て
い
る
の
で
し
ょ
う
。

　

機
械
を
使
っ
た
郵
便
物
の
処
理
を
各

部
署
の
職
員
に
行
っ
て
も
ら
っ
て
い
ま

す
。
も
と
も
と
、総
務
課
以
外
の
職
員

は
郵
便
物
の
処
理
に
は
直
接
携
わ
っ
て

い
な
か
っ
た
た
め
、当
初
は
新
し
い
機

械
の
使
用
に
と
ま
ど
う
声
も
聞
か
れ
ま

し
た
。
し
か
し
ピ
ツ
ニ
ー
ボ
ウ
ズ
ジ
ャ

パ
ン
の
郵
便
料
金
計
器
の
操
作
は
、会

計
科
目
を
タ
ッ
チ
パ
ネ
ル
で
選
択
し
た

う
え
で
、郵
便
物
の
向
き
を
揃
え
て
機

械
に
セ
ッ
ト
し
、ス
タ
ー
ト
ボ
タ
ン
を

押
す
だ
け
。
い
ま
で
は
各
部
署
の
約
50

人
の
職
員
が
毎
日
、当
た
り
前
の
よ
う

に
郵
便
料
金
計
器
を
活
用
し
て
い
ま
す
。

―
実
際
に
ど
の
よ
う
な
効
果
を
得
ら

れ
て
い
ま
す
か
。

　

郵
便
物
の
集
計
に
か
か
る
時
間
や
手

間
を
、自
動
化
で
大
き
く
低
減
し
た
う

自治体のなかには、郵便物の集計作業を会計年度任用職員に任せているケースも多い。こうした自治体のひとつだった石狩市
（北海道）では、郵便料金計器を全庁的に運用することで、郵便発送業務が簡素化され、専任者を置かずに業務を行えるよう
になったという効果を得られているという。郵便料金計器の導入経緯や、具体的な運用方法について、総務課の舛屋氏に聞
いた。

［石狩市］　■人口：5万8,287人（令和3年1月末現在）　■世帯数：2万8,198世帯（令和3年1月末現在）　■予算規模：472億8,546万2,000円（令和2年度当初）
■面積：722.42km2　■概要：札幌市の北側に隣接し、西側は石狩湾に臨む。江戸時代初期には河口部流域が「場所」（交易を行う範囲）に指定されたことや、
交通の要所であったことから、西蝦夷地の中心地として重要な役割を果たしてきた。近年は、石狩湾新港をベースにした国際的な文化・経済の拠点として、発
展を遂げている。

郵便料金計器の活用を全庁に広め
集計作業の負担はほぼ「ゼロ」に

え
で
、さ
ら
に
作
業
を
全
庁
的
に
分
散

し
た
こ
と
で
、日
常
的
な
郵
便
物
の
発

送
に
か
か
る
業
務
量
は
激
減
し
ま
し
た
。

　

さ
ら
に
、各
部
署
で
の
郵
便
料
金
計

器
の
利
用
を
始
め
て
か
ら
は
、か
つ
て

非
常
勤
職
員
が
朝
か
ら
夕
方
ま
で
随
時

行
っ
て
い
た
集
計
作
業
の
負
担
は
ほ
ぼ

「
ゼ
ロ
」に
な
り
ま
し
た
。
こ
の
よ
う
に

発
送
業
務
が
簡
素
化
さ
れ
た
こ
と
に
よ

り
、課
内
で
マ
ニ
ュ
ア
ル
の
共
有
が
進

み
ま
し
た
。
念
の
た
め
に
日
々
の
担
当

者
は
決
め
て
い
ま
す
が
、不
在
の
場
合

で
も
柔
軟
な
対
応
が
と
れ
ま
す
。
専
任

の
職
員
を
配
置
せ
ず
に
業
務
を
行
え
る

よ
う
に
な
っ
た
こ
と
は
大
き
な
メ
リ
ッ

ト
で
す
。

　

こ
の
ほ
か
、月
末
に
は
１
ヵ
月
分
の

郵
便
物
の
経
費
処
理
を
私
た
ち
総
務
課

が
行
う
の
で
す
が
、そ
の
際
も
郵
便
料

金
計
器
が
役
に
立
っ
て
い
ま
す
。

会
計
科
目
別
の
郵
便
料
金
も

月
末
に
ま
と
め
て一瞬
で
集
計

―
経
費
処
理
に
郵
便
料
金
計
器
を
ど

の
よ
う
に
活
用
し
て
い
る
の
で
す
か
。

　

ピ
ツ
ニ
ー
ボ
ウ
ズ
ジ
ャ
パ
ン
の
郵
便

料
金
計
器
に
は
、毎
回
の
利
用
時
に
選

択
さ
れ
る
会
計
科
目
を
、郵
便
料
金
な

ど
の
デ
ー
タ
と
と
も
に
集
計
し
て
く
れ

る
機
能
が
あ
る
の
で
、そ
れ
を
経
費
処

理
の
際
に
使
っ
て
い
ま
す
。か
つ
て
は
、

日
々
作
成
さ
れ
た
差
出
票
を
月
末
に
す

べ
て
ま
と
め
、会
計
科
目
ご
と
に
郵
便

料
金
を
算
出
。
そ
の
う
え
で
各
部
署
に

経
費
を
通
知
し
、伝
票
を
起
こ
し
て
も

ら
っ
て
い
ま
し
た
。
こ
の
作
業
に
は
数

字
の
確
認
を
含
め
２
人
が
か
り
で
１
～

２
時
間
か
け
て
い
ま
し
た
が
、現
在
は
、

郵
便
料
金
計
器
か
ら
一
瞬
で
１
ヵ
月
分

の
集
計
デ
ー
タ
を
作
成
で
き
て
い
ま

す
。総
務
課
は
現
在
、そ
の
デ
ー
タ
フ
ァ

イ
ル
を
も
と
に
経
費
を
メ
ー
ル
で
各
部

署
に
通
知
す
る
だ
け
で
済
ん
で
い
ま
す
。

―
郵
便
料
金
計
器
を
使
っ
て
、
今
後

は
郵
便
発
送
業
務
を
ど
の
よ
う
に
改
善

し
て
い
き
ま
す
か
。

　

ピ
ツ
ニ
ー
ボ
ウ
ズ
ジ
ャ
パ
ン
に
よ
る

と
、郵
便
料
金
計
器
を
使
っ
た
郵
便
発

送
業
務
の
運
用
方
法
に
は
自
治
体
に

よ
っ
て
異
な
る
こ
と
も
あ
る
そ
う
で

す
。
バ
ー
コ
ー
ド
を
使
っ
て
部
門
コ
ー

ド
を
読
み
取
る
と
い
っ
た
、当
市
で
は

ま
だ
活
用
し
て
い
な
い
機
能
が
あ
る
と

聞
い
て
い
ま
す
。
す
で
に
郵
便
料
金
計

器
の
基
本
的
な
機
能
を
多
く
の
職
員
が

活
用
で
き
る
体
制
が
整
っ
た
た
め
、今

後
は
ほ
か
の
自
治
体
で
の
活
用
方
法
も

含
め
、よ
り
効
率
的
な
運
用
を
研
究
し

て
い
き
た
い
で
す
ね
。

石狩市 
総務部総務課主査

庶務担当

舛屋 将司
ますや しょうじ

石狩市

郵便関連業務の自動化❷

石狩市が全庁的な郵便料金計器の活用で得られた効果

⇒その度、
別の業務を中断

非常勤職員は出勤時間中、
断続的に集計業務が発生

⇒担当者以外も手順を共有し、
柔軟な対応が可能になった

全庁的な郵便料金計器の活用で
非常勤職員の集計業務はなくなった

非常勤職員が
手作業で実施

Before

⇒非常勤職員が変わる
年度始めはミスが発生しやくなる

作業を迅速かつ正確に
行うには慣れが必要

⇒機械の操作方法さえ覚えれば
誰でも迅速・正確な処理が可能に

簡単な機械操作で
全部署の職員が活用中Now

各課の職員が随時、
郵便料金計器で処理

〇〇課 〇〇課 〇〇課

通数・料金の
確認

差出票の記入

１）部署や予算科目
を設定

２）郵便物をセット

スピード 正確さ
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１
通
で
も
条
件
を
満
た
さ
な
け
れ
ば

差
し
戻
さ
れ
て
し
ま
う

―
茅
野
市
で
は「
郵
便
区
内
特
別
郵

便
物
」制
度
を
ど
の
く
ら
い
の
頻
度
で
活

用
し
て
い
ま
す
か
。

　
ほ
ぼ
、毎
日
活
用
し
て
い
ま
す
。
当
市

で
は
、同
一
の
郵
便
区
内
宛
、同
一
形
状

で
１
通
当
た
り
の
重
量
が
25
ｇ
以
内
の

郵
便
物
を
一
ヵ
所
に
ま
と
め
て
も
ら
っ

て
い
ま
す
。
こ
れ
が
１
０
０
通
以
上
集

ま
っ
た
時
点
で
、総
務
課
の
職
員
が
郵

便
区
内
特
別
郵
便
物
を
適
用
す
る
処
理

を
行
っ
て
い
ま
す
。
し
か
し
、郵
便
局
で

の
適
性
収
納
の
厳
格
化
に
伴
い
、以
前

は
集
荷
後
の
郵
便
物
の
差
し
戻
し
が
頻

繁
に
起
き
て
し
ま
っ
て
い
ま
し
た
。

―
ど
の
よ
う
な
理
由
で
差
し
戻
さ
れ

る
の
で
し
ょ
う
。

　

も
っ
と
も
多
か
っ
た
の
は
、「
同
一
形

状
の
郵
便
物
の
束
に
、割
引
適
用
の
条

件
に
合
っ
て
い
な
い
郵
便
物
が
混
じ
っ

て
い
る
」と
い
う
理
由
で
し
た
。
た
と

え
ば
、す
べ
て
１
通
当
た
り
の
重
量
が

25
ｇ
以
内
だ
と
見
込
ん
で
も
、封
入
さ

れ
て
い
る
中
身
の
重
さ
の
わ
ず
か
な
バ

ラ
ツ
キ
に
よ
っ
て
、25
ｇ
を
超
過
し
て

し
ま
う
ケ
ー
ス
は
よ
く
あ
り
ま
す
。
そ

の
場
合
、25
ｇ
を
超
え
た
郵
便
物
は
割

引
の
適
用
外
と
な
っ
て
し
ま
う
た
め
、

追
加
料
金
の
支
払
い
を
求
め
ら
れ
て
し

ま
う
の
で
す
。

　

こ
う
し
た
郵
便
区
内
特
別
郵
便
物
に

か
か
わ
る
集
計
ミ
ス
は
、昨
年
に
導
入

し
た
ピ
ツ
ニ
ー
ボ
ウ
ズ
ジ
ャ
パ
ン
の
郵

便
料
金
計
器
の
計
測
機
能
で
解
消
す
る

こ
と
が
で
き
て
い
ま
す
。

―
そ
れ
は
ど
の
よ
う
な
機
能
で
す
か
。

　

郵
便
物
を
郵
便
料
金
計
器
に
通
し
た

際
、あ
ら
か
じ
め
設
定
し
た
重
量
を
超

過
し
て
い
る
場
合
、印
字
を
せ
ず
に
稼

働
を
自
動
で
停
止
す
る
機
能
で
す
。
こ

の
機
能
を
使
え
ば
、１
ｇ
の
誤
差
な
く

正
確
に
25
ｇ
以
下
の
郵
便
物
の
み
を
印

字
す
る
こ
と
が
で
き
る
の
で
す
。
当
市

が
利
用
す
る
郵
便
局
で
は
、郵
便
料
金

計
器
を
通
し
て
集
計
し
た
郵
便
物
に
つ

い
て
は
、機
械
に
対
す
る
信
頼
性
の
も

と
で
、郵
便
局
内
で
の
再
確
認
を
行
わ

ず
に
郵
便
区
内
特
別
郵
便
物
制
度
を
適

用
し
て
も
ら
っ
て
い
ま
す
。
郵
便
料
金

計
器
で
は
、「
区
内
特
別
」の
印
影
と
割

引
適
用
後
の
料
金
も
自
動
で
印
字
し
て

く
れ
る
た
め
、「
郵
便
区
内
特
別
」の
判

を
一
通
一
通
手
で
押
す
作
業
も
な
く
な

り
ま
し
た
。

　

総
務
課
の
職
員
は
現
在
、こ
の
計
測

機
能
に
バ
ー
コ
ー
ド
ス
キ
ャ
ン
機
能
を

組
み
合
わ
せ
る
こ
と
で
、よ
り
確
実
な

集
計
作
業
を
実
現
し
て
い
ま
す
。

バ
ー
コ
ー
ド
ス
キ
ャ
ン
の
活
用
で

会
計
科
目
ご
と
の
集
計
も
正
確
に

―
バ
ー
コ
ー
ド
ス
キ
ャ
ン
機
能
に
つ
い
て

多
く
の
自
治
体
が
、一
定
条
件
を
満
た
し
た
場
合
に
料
金
が
割
り
引
か
れ
る「
郵
便
区
内
特
別

郵
便
物
」制
度
を
頻
繁
に
活
用
し
て
い
る
。
し
か
し
近
年
は
、郵
便
局
で
の
料
金
収
納
が
厳
格

化
さ
れ
、よ
り
正
確
な
集
計
が
求
め
ら
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
。
こ
う
し
た
な
か
、茅
野
市（
長

野
県
）は
、郵
便
料
金
計
器
の
機
能
に
よ
り
1
グ
ラ
ム
単
位
で
の
正
確
な
処
理
を
実
現
し
て
い

る
。
機
能
の
詳
細
に
つ
い
て
、同
市
の
小
泉
氏
に
聞
い
た
。

［茅野市］　■人口：5万5,080人（令和3年2月1日現在）　■世帯数：2万3520世帯（令和3年2月1日現在）　■予算規模：401億4,365万円（令和2年度当初）
■面積：266.59km2　■概要：長野県の中部やや東よりにある諏訪盆地の中央に位置する。昭和30年に1町8ヵ村が合併して茅野町を設置、昭和33年に現在の茅
野市が誕生。八ヶ岳火山列は、富士山に次ぐ広大な裾野をもち、茅野市はその西側北半分を占める。蓼科や白樺湖、車山といった高原のリゾート地を擁する。

※デュプロ販売調べ

厳格な集計が必要な特別郵便も
１ｇの誤差なく正確に計量できる

茅野市 
総務部総務課
行政係 主査

小泉 涼
こいずみ りょう

茅野市

郵便関連業務の自動化❸

も
詳
し
く
聞
か
せ
て
く
だ
さ
い
。

　

郵
便
料
金
計
器
で
郵
便
物
を
通
す
前

に
は
、郵
便
物
の
会
計
科
目
を
タ
ッ
チ

パ
ネ
ル
上
で
設
定
す
る
必
要
が
あ
る
の

で
す
が
、科
目
の
数
は
１
０
０
以
上
あ

る
た
め
、間
違
え
た
科
目
を
タ
ッ
プ
し

て
し
ま
う
こ
と
が
あ
り
ま
し
た
。
そ
こ

で
ピ
ツ
ニ
ー
ボ
ウ
ズ
ジ
ャ
パ
ン
か
ら
提

案
さ
れ
た
の
が
、バ
ー
コ
ー
ド
ス
キ
ャ

ン
機
能
の
活
用
で
し
た
。

　

各
部
署
の
職
員
は
郵
便
物
を
持
ち
込

む
際
、会
計
科
目
別
の
バ
ー
コ
ー
ド
が

記
載
さ
れ
た
カ
ー
ド
を
同
時
に
置
い
て

も
ら
い
ま
す
。
総
務
課
の
職
員
は
、こ

の
カ
ー
ド
を
専
用
の
バ
ー
コ
ー
ド
リ
ー

ダ
ー
で
ス
キ
ャ
ン
す
る
だ
け
で
、正
し

い
会
計
科
目
を
設
定
し
た
う
え
で
郵
便

料
金
計
器
を
利
用
で
き
る
の
で
す
。

―
さ
ま
ざ
ま
な
機
能
を
積
極
的
に
活

用
し
て
い
ま
す
ね
。

　

え
え
。
当
市
は
長※

野
県
内
で
は
じ
め

て
自
動
タ
イ
プ
の
郵
便
料
金
計
器
を
導

入
し
た
自
治
体
と
な
り
ま
し
た
。
導
入

後
は
、複
数
の
近
隣
自
治
体
が
当
市
の

郵
便
物
集
計
作
業
を
視
察
に
訪
れ
て
い

ま
す
。
今
後
も
郵
便
発
送
業
務
に
ま
つ

わ
る
業
務
改
善
の
モ
デ
ル
ケ
ー
ス
を
つ

く
っ
て
い
き
た
い
で
す
ね
。

　

た
と
え
ば
現
在
は
、郵
便
物
の
封
入・

封
か
ん
作
業
の
自
動
化
も
検
討
し
て
い

る
と
こ
ろ
で
す
。
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル

ス
の
ワ
ク
チ
ン
接
種
を
め
ぐ
り
、接
種

に
必
要
な
ク
ー
ポ
ン
券
の
発
行
を
今
後

担
当
す
る
部
署
で
、「
封
入・封
か
ん
機
」

と
い
う
機
械
の
導
入
を
求
め
る
声
が
あ

が
っ
て
い
る
の
で
す
。
郵
便
業
務
に
関

す
る
さ
ま
ざ
ま
な
課
題
を
庁
内
で
洗

い
出
し
な
が
ら
、職
員
の
生
産
性
向
上

に
つ
な
げ
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い

ま
す
。

規定内の場合

「郵便区内特別」の
文字と割引適用後の

料金を印字

印字せずに
機械は稼働を停止

郵便料金計器の
「郵便区内特別郵便物」対応機能

茅野市が活
用する

25g郵便区内特別
日本郵便
NIPPON
0 0 0 7 3

規定を超える場合1通の重量の基準

⇒ 郵便局による適性収納の厳格化に対応

デュプロ販売株式会社　創業／昭和29年3月　資本金／4,000万円　売上高／93億2,959万円（令和２年5月期）
従業員数／201人（令和2年4月現在）　事業内容／OA機器の販売や基幹系業務システムの設計・開発・販売など　URL／https://www.duplo.ne.jp/

―
自
治
体
に
お
け
る
郵
便
関
連
業

務
の
自
動
化
は
進
ん
で
い
ま
す
か
。

　

は
い
。
業
務
を
自
動
化
す
る
郵
便

料
金
計
器
と
封
入
封
か
ん
機
は
い
ず

れ
も
歴
史
の
長
い
機
械
で
す
が
、近

年
は
自
治
体
で
の
導
入
が
急
増
し
て

い
ま
す
。
そ
の
背
景
に
は
、「
平
成
の

大
合
併
」に
よ
り
、職
員
数
に
対
し
て

自
治
体
が
取
り
扱
う
郵
便
物
の
量
が

増
え
た
こ
と
や
、郵
便
局
に
よ
る
集

荷
の
廃
止
や
適
性
収
納
の
厳
格
化
で

自
治
体
の
業
務
負
担
が
増
大
し
た
こ

と
が
あ
り
ま
す
。

―
実
際
に
ど
の
よ
う
な
自
治
体
が

導
入
し
て
い
る
の
で
し
ょ
う
。

　

か
つ
て
は
財
政
が
比
較
的
潤
沢
な

自
治
体
が
導
入
す
る
傾
向
が
あ
り
ま

し
た
が
、
最
近
は
そ
の
傾
向
が
薄

ま
っ
て
い
ま
す
。
こ
れ
は
、職
員
数

の
減
少
を
背
景
に
、コ
ス
ト
を
か
け

て
で
も
荷
重
に
な
っ
て
い
る
一
人
ひ

と
り
の
職
員
の
負
担
を
軽
減
し
た
い

と
考
え
る
自
治
体
が
増
え
て
い
る
た

め
で
す
。
一
方
で
、会
計
年
度
任
用

職
員
を
雇
用
し
て
郵
便
関
連
業
務
に

従
事
し
て
も
ら
う
ケ
ー
ス
も
あ
り
ま

す
が
、雇
用
形
態
を
問
わ
ず
、職
員

は
人
に
し
か
行
え
な
い
コ
ア
業
務
に

専
念
す
べ
き
で
す
。そ
の
た
め
に
は
、

正
確
な
作
業
を
迅
速
に
行
え
る
機
械

の
導
入
は
、マ
ン
パ
ワ
ー
確
保
策
と

し
て
有
効
な
選
択
肢
と
な
り
ま
す
。

―
今
後
の
自
治
体
に
対
す
る
支
援

方
針
を
聞
か
せ
て
く
だ
さ
い
。

　

当
社
は
ピ
ツ
ニ
ー
ボ
ウ
ズ
ジ
ャ
パ

ン
の
製
品
を
取
り
扱
い
、多
く
の
自

治
体
を
支
援
し
て
き
ま
し
た
。
こ
う

し
た
実
績
で
培
っ
て
き
た
自
治
体
業

務
や
郵
便
制
度
に
関
す
る
知
見
を
活

か
し
、職
員
の
業
務
改
善
に
貢
献
し

て
い
き
ま
す
。
デ
ュ
プ
ロ
グ
ル
ー
プ

は
全
都
道
府
県
に
拠
点
を
抱
え
、幅

広
い
サ
ポ
ー
ト
体
制
を
整
え
て
い
ま

す
。
郵
便
関
連
業
務
で
お
困
り
の
方

は
、気
軽
に
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

郵
便
関
連
業
務
の
自
動
化
は

マ
ン
パ
ワ
ー
確
保
の
有
効
な
選
択
肢
に

PR

昭和41年、京都府生まれ。平成元年、自動車販売会
社に入社。平成12年、デュプロ株式会社に入社。デュ
プログループ再編により平成28年、デュプロ販売株
式会社に入社し現在に至る。企業、官公庁、組合団
体への営業を担当。

デュプロ販売
松本営業所 主任

田茂井 利明
たもい としあき

販売代理店
の視点

◀︎◀︎◀︎︎︎︎次ページでは、「封入・封かん機」の導入自治体事例を紹介します。
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ピツニーボウズジャパン株式会社　設立／昭和56年1月　資本金／4億円
従業員数／135人（令和3年3月1日現在）　事業内容／郵便と小包の発送業務の効率化およびデジタル・トランザクションの 
分野における、製品・ソリューション、サービスの提供　URL／https://www.pitneybowes.com/jp

『自治体通信Online』で
詳細な資料が
ダウンロードできます

長
時
間
の
単
純
作
業
が

誤
封
入
の
リ
ス
ク
を
生
ん
で
い
た

―
府
中
市
で
は
ど
の
よ
う
な
業
務
で

郵
便
物
の
封
入・封
か
ん
作
業
が
発
生
し

て
い
ま
す
か
。

田
中　

税
務
課
で
は
、固
定
資
産
税
や

市
県
民
税
、軽
自
動
車
税
な
ど
の
納
税

通
知
書
の
送
付
で
、１
年
間
に
合
計
約

６
万
５
０
０
０
通
の
封
入・
封
か
ん
作

業
が
発
生
し
て
い
ま
す
。

切
原　

税
務
課
以
外
で
は
、介
護
保
険

課
や
市
民
課
、女
性
子
ど
も
課
、健
康

推
進
課
な
ど
の
部
署
で
も
、封
入・封
か

ん
作
業
が
あ
り
、い
ず
れ
も
職
員
が
手

作
業
で
行
っ
て
い
ま
し
た
。

―
具
体
的
に
は
ど
の
よ
う
な
作
業
を

行
っ
て
い
た
の
で
し
ょ
う
。

田
中　

帳
票
を
折
り
た
た
み
、宛
先
ご

と
に
文
書
を
集
約
す
る「
名
寄
せ
」を

行
っ
た
う
え
で
封
筒
に
入
れ
、の
り
づ

け
し
て
い
ま
し
た
。
特
に
通
数
が
多
い

の
は
固
定
資
産
税
の
通
知
で
、そ
の
数

は
約
２
万
通
。
約
10
人
が
か
り
で
延
べ

約
５
０
０
時
間
を
か
け
、こ
の
作
業
に

つ
き
っ
き
り
で
対
応
し
て
い
ま
し
た
。

切
原　

こ
う
し
た
単
純
作
業
が
長
時
間

続
く
こ
と
で
、誤
封
入
の
リ
ス
ク
が
つ

ね
に
伴
う
こ
と
は
大
き
な
課
題
で
し

た
。
名
寄
せ
の
二
重
チ
ェ
ッ
ク
は
行
っ

て
い
ま
し
た
が
、疲
労
す
る
と
人
は
思

い
も
寄
ら
な
い
ミ
ス
を
起
こ
し
て
し
ま

う
も
の
。
職
員
は
み
な
強
い
不
安
を
感

じ
な
が
ら
作
業
に
取
り
組
ん
で
い
ま
し

た
。
そ
こ
で
当
市
は
、こ
う
し
た
誤
封

入
リ
ス
ク
の
低
減
や
作
業
時
間
の
短
縮

を
目
的
に
、封
入・封
か
ん
作
業
を
自
動

化
す
る
機
械
の
導
入
を
検
討
。
ピ
ツ

ニ
ー
ボ
ウ
ズ
ジ
ャ
パ
ン
の「
封
入・封
か

ん
機
」を
令
和
２
年
に
導
入
し
ま
し
た
。

１
時
間
で
最
大
５
４
０
０
通
封
入

―
封
入・封
か
ん
機
と
は
ど
の
よ
う
な

機
械
で
す
か
。

田
中　

紙
折
り
か
ら
、封
入
、の
り
づ
け

ま
で
一
連
の
作
業
を
行
っ
て
く
れ
る
機

械
で
す
。
ピ
ツ
ニ
ー
ボ
ウ
ズ
ジ
ャ
パ
ン

の
機
械
で
は
、宛
先
情
報
を
付
与
し
た

バ
ー
コ
ー
ド
を
印
字
す
る
こ
と
で
同
じ

宛
名
の
文
書
を
正
確
に
封
入
で
き
る
た

め
、懸
念
だ
っ
た
誤
封
入
の
リ
ス
ク
を

抑
え
ら
れ
ま
し
た
。

切
原　

当
市
が
導
入
し
た
機
種
は
、１

時
間
で
最
大
５
４
０
０
通
の
ス
ピ
ー
ド

で
処
理
で
き
る
の
で
、作
業
に
か
か
る

時
間
も
大
幅
に
短
縮
で
き
ま
し
た
。
た

［府中市］　■人口：3万7,494人（令和3年2月1日現在）　■世帯数：1万6,788世帯（令和3年2月1日現在）　■予算規模：379億9,031万1,000円（令和2年度当初）
■面積：195.75km2　■概要：広島県の東南部内陸地帯、福山市から18.5km、三原市から40kmの地点に位置する。「府中」の名は、8世紀ごろにこの地に「備後国
府」が置かれ、備後国の政治、経済、文化の中心であったことに由来する。内陸工業都市であり、備後都市圏の一翼を担う。地場産業としての家具づくりは江戸時
代から約300年の歴史があり、「府中家具」として知られている。

誤封入リスクを抑えつつ
スピーディな封入・封かんを実現

と
え
ば
、１
回
に
約
３
０
０
０
通
を
発

送
す
る
介
護
保
険
の
給
付
通
知
で
は
従

来
、封
入・封
か
ん
作
業
に
５
人
で
約
70

時
間
を
か
け
て
い
ま
し
た
が
、自
動
化

に
よ
り
、２
人
が
か
り
の
２
時
間
半
で

終
え
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

職
員
の
業
務
改
善
を

行
政
サ
ー
ビ
ス
向
上
に
つ
な
げ
る

―
郵
便
関
連
業
務
に
ま
つ
わ
る
今
後

の
改
善
方
針
を
聞
か
せ
て
く
だ
さ
い
。

田
中　

封
入・
封
か
ん
機
を
活
用
で
き

る
業
務
を
広
げ
る
た
め
、現
状
で
使
用

し
て
い
る
帳
票
や
封
筒
の
仕
様
変
更
を

検
討
し
て
い
ま
す
。
特
に
帳
票
の
仕
様

変
更
に
は
コ
ス
ト
が
か
か
り
ま
す
が
、

手
作
業
に
か
か
る
人
的
コ
ス
ト
や
職
員

の
精
神
的
負
担
と
比
較
す
れ
ば
、自
動

化
に
よ
っ
て
長
期
的
に
得
ら
れ
る
メ

リ
ッ
ト
は
大
き
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

切
原　

当
市
で
は
郵
便
料
金
計
器
も
同

時
に
導
入
し
、集
計
業
務
の
簡
素
化
を

含
め
た
郵
便
関
連
業
務
の
効
率
化
や
、

郵
便
料
金
の
削
減
に
成
功
し
ま
し
た
。

機
械
に
任
せ
ら
れ
る
こ
と
は
任
せ
、職

員
は
人
に
し
か
で
き
な
い
業
務
に
専
念

す
る
。
そ
う
す
る
こ
と
で
、職
員
の
業

務
改
善
を
行
政
サ
ー
ビ
ス
の
向
上
に
つ

な
げ
て
い
き
た
い
で
す
ね
。

府中市 
総務部 総務課長

切原 秀隆
きりはら ひでたか

税務課 資産税係

田中 秀明
たなか ひであき

府中市

郵便関連業務の自動化❹

自
治
体
が
行
う
郵
便
関
連
業
務
は
、集
計
作
業
の
ほ
か
に
、封
入・封
か
ん
作
業
が
含
ま
れ
る

ケ
ー
ス
も
あ
る
。
こ
の
作
業
で
は
、個
人
情
報
を
取
り
扱
う
こ
と
か
ら
、い
か
に
誤
封
入
を
防

い
で
正
確
な
作
業
を
行
う
か
が
課
題
と
な
る
。
こ
う
し
た
課
題
に
対
し
、府
中
市（
広
島
県
）

で
は
、作
業
を
機
械
で
自
動
化
す
る
こ
と
で
、誤
封
入
の
リ
ス
ク
を
低
減
し
た
。
機
械
導
入
の

背
景
や
具
体
的
な
成
果
に
つ
い
て
、同
市
の
切
原
氏
と
田
中
氏
に
聞
い
た
。

※介護保険の給付通知（約3,000通）の例

封入・封かん機の
「名寄せ」機能で正確に封入

５人⇒２人

約70時間

 ⇒約2.5時間

府中 太郎 様

府中 太郎 様

〒0000-00
広島県府中市府中0-1-2

作業にかかる人手を減らせた1

作業にかかる時間を短縮できた2

誤封入のリスクを
低減できた3

府中市が封入・封かん機の導入で得られた

３つのメリット

―
自
治
体
で
郵
便
関
連
業
務
を
自

動
化
す
る
ニ
ー
ズ
が
急
増
し
て
い
る

そ
う
で
す
ね
。
実
際
に
ど
の
く
ら
い
の

機
器
が
導
入
さ
れ
て
い
ま
す
か
。

　

当
社
が
提
供
す
る
郵
便
料
金
計
器

と
封
入
封
か
ん
機
は
、令
和
元
年
度

か
ら
２
年
度
に
か
け
て
、
延
べ

1
2
0
以
上
の
自
治
体
に
導
入
さ
れ

て
い
ま
す
。こ
の
う
ち
、令
和
２
年
度

に
導
入
し
た
自
治
体
は
延
べ
90
団
体

に
の
ぼ
り
ま
す
。
急
速
に
導
入
が
増

え
て
い
る
背
景
に
は
、近
隣
自
治
体

の
導
入
が
き
っ
か
け
で
機
器
の
認
知

度
が
高
ま
っ
て
い
る
こ
と
も
あ
り
ま

す
。
コ
ロ
ナ
禍
を
背
景
に
オ
ン
ラ
イ

ン
ツ
ー
ル
を
使
っ
た
遠
隔
で
の
デ
モ

ン
ス
ト
レ
ー
シ
ョ
ン
も
可
能
に
な
り
、

多
く
の
自
治
体
担
当
者
に
ソ
リ
ュ
ー

シ
ョ
ン
を
見
て
も
ら
え
る
機
会
も
増

え
て
い
ま
す
。
ご
関
心
の
あ
る
自
治

体
の
方
は
、ぜ
ひ
ご
連
絡
く
だ
さ
い
。

郵
便
関
連
業
務
の
自
動
化
ニ
ー
ズ
で

２
年
間
に
１
２
０
団
体
が
機
器
を
導
入

PR

昭和51年、神奈川県生まれ。平成11年、住宅メーカー
に入社。平成18年にピツニーボウズジャパン株式会
社に入社し、平成30年より現職。おもに自治体への
業務効率コンサルティングや販売代理店の営業サポー
トなどに携わる。

支援企業の
視点

0120-00-9537（平日9：00～17：00）問い合わせ先

1団体

北海道

15団体

中国・四国

21団体

九州・沖縄
30団体

中部

20団体

近畿
26団体

関東

8団体

東北

全 国 に 広 が る

郵便料金計器・ 
封入封かん機の導入

ピツニーボウズジャパン
Sending Technology
ソリューションズ営業本部
パートナーセールス部 次長

谷村 竜郎
たにむら たつお

※ピツニーボウズ製、数字は延べ団体数

三密の回避にも

Webからの問い合わせはこちら https://www.pitneybowes.com/jp/smb-inquiry/

9091

総務・人事

税務・収納

防災・
危機管理

観光・商工

健康福祉

情報政策

公共インフラ・
まちづくり

住民生活・
安全

環境・
エネルギー

学校教育・
生涯学習

広報・広聴

議会

農林水産

産業振興

特集❺
ICT・業務効率化

の取り組み

広島県府中市

封入・封かん機

郵便料金計器伊達市（福島県） ／ 石狩市（北海道） ／ 茅野市（長野県） ／ 府中市（広島県） ／ デュプロ販売 ／ ピツニーボウズジャパン

サンプル

サンプル


