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高橋 晋一
たかはし しんいち

集
計
作
業
の
自
動
化
に
は

明
確
な
費
用
対
効
果
が
見
込
め
た

―
美
郷
町
で
は
ど
の
よ
う
に
郵
便
発

送
業
務
を
行
っ
て
い
ま
し
た
か
。

　

各
課
の
職
員
が
郵
便
物
を
総
務
課
に

も
ち
込
み
、そ
れ
を
総
務
課
の
職
員
が

「
差
出
票
」と
と
も
に
郵
便
局
員
に
手
渡

し
て
い
ま
し
た
。よ
り
詳
し
く
言
う
と
、

各
課
の
担
当
者
は
総
務
課
に
も
ち
込
む

前
に
、郵
便
物
の
重
量
を
１
通
ご
と
に

量
り
、料
金
別
の
郵
便
物
の
数
を
記
載

し
た
集
計
票
を
作
成
し
て
い
ま
し
た
。

そ
の
集
計
票
の
内
容
と
実
際
の
郵
便
物

を
、総
務
課
の
会
計
年
度
任
用
職
員
が

突
合
し
た
う
え
で
、１
枚
の「
差
出
票
」

に
ま
と
め
て
い
た
の
で
す
。
単
純
作
業

で
は
あ
り
ま
す
が
、昨
年
以
降
は
、コ

ロ
ナ
禍
を
背
景
に
新
た
な
業
務
が
全
庁

的
に
増
え
た
た
め
、職
員
が
こ
れ
ら
の

集
計
作
業
に
感
じ
る
負
担
は
大
き
く

な
っ
て
い
ま
し
た
。

―
実
際
、作
業
に
は
ど
の
く
ら
い
時
間

が
か
か
っ
て
い
た
の
で
し
ょ
う
。

　

総
務
課
で
は
約
２
時
間
、郵
便
物
が

多
い
と
き
は
半
日
か
か
る
こ
と
も
あ
り

ま
し
た
。
各
課
で
も
普
段
、30
分
程
度

か
か
っ
て
い
た
そ
う
で
す
。そ
の
た
め
、

「
全
庁
的
に
生
じ
る
こ
の
煩
雑
な
作
業

を
効
率
化
で
き
な
い
か
」と
考
え
て
い

た
の
で
す
。
そ
う
し
た
折
に
、一
連
の

集
計
作
業
を
自
動
化
す
る「
郵
便
料
金

計
器
」の
存
在
を
知
り
、導
入
を
検
討
し

ま
し
た
。
特
に
ピ
ツ
ニ
ー
ボ
ウ
ズ
製
の

機
械
は
、自
治
体
で
の
導
入
実
績
が
豊

富
な
た
め
、「
我
々
の
町
で
も
活
用
で
き

る
の
で
は
」と
期
待
し
ま
し
た
。
日
々

の
集
計
作
業
に
か
か
る
人
件
費
と
機
械

の
賃
借
料
を
比
べ
る
と
、明
確
な
費
用

対
効
果
が
見
込
め
た
た
め
、導
入
に
向

け
た
予
算
化
は
ス
ム
ー
ズ
に
進
み
ま
し

た
ね
。
検
討
開
始
か
ら
１
年
後
の
今
年

６
月
に
は「
郵
便
料
金
計
器
」を
導
入
す

る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

―
導
入
に
よ
っ
て
ど
の
よ
う
な
成
果

を
得
ら
れ
ま
し
た
か
。

あらゆる自治体で発生する、郵便物の発送業務。長年行われてきた日常業務ではあっても、職員のマンパワーが不足するなか
で、「差出票」の作成を含む郵便物の集計作業を負担に感じている自治体も少なくない。こうしたなか、美郷町（秋田県）では、
この集計作業を自動化する機械を導入し、全庁的な業務効率化につなげている。取り組みの詳細について、同町総務課の高
橋氏に聞いた。

［美郷町］　■人口：1万8,779人（令和3年5月末現在）　■世帯数：6,604世帯（令和3年5月末現在）　■予算規模：147億3,676万4,000円（令和3年度当初）
■面積：168.32km2　■概要：秋田県の仙北平野南東部に位置し、東は岩手県、南は秋田県横手市、北と西は大仙市にそれぞれ接している。町の西側は、豊
かな土壌に恵まれた県内有数の穀倉地帯を形成している。町の花であるラベンダーは6月上旬から色づき始め、美郷町のオリジナル品種であるホワイトラベ
ンダー「美郷雪華」をはじめとした、およそ２万株を超える花が辺り一面を覆い尽くす。

全庁で生じていた郵便物の集計は
いまや職員1人の短時間作業に

　

各
課
の
職
員
は
、郵
便
物
を
数
え
た

り
、重
量
を
量
っ
た
り
す
る
作
業
が
ほ

と
ん
ど
な
く
な
り
ま
し
た
。「
郵
便
料

金
計
器
」に
通
し
た
郵
便
物
に
は
、郵
便

局
に
承
認
を
得
た
印
影
と
郵
便
料
金
が

印
字
さ
れ
、そ
の
ま
ま
郵
便
局
員
に
手

渡
せ
る
た
め
で
す
。
こ
れ
に
よ
り
各
課

の
担
当
者
は
、基
本
的
に
は
郵
便
物
を

そ
の
ま
ま
総
務
課
に
も
ち
込
む
だ
け
で

済
む
よ
う
に
な
っ
た
の
で
す
。

集
計
ミ
ス
の
心
配
が
な
く

職
員
の
精
神
的
負
担
も
軽
減

―
集
計
作
業
は
す
べ
て
総
務
課
に一
元

郵便発送業務の効率化

※郵便区内特別郵便物：郵便物の宛先や数、重量などの一定条件を満たした場合に料金が割り引かれる制度

―
郵
便
物
の
集
計
作
業
を
自
動
化

す
る
自
治
体
は
増
え
て
い
ま
す
か
。

　

当
社
の「
郵
便
料
金
計
器
」だ
け
で

み
て
も
、令
和
２
年
度
の
導
入
数
は

89
台
に
の
ぼ
り
、３
年
前
と
比
較
し

て
約
６
倍
に
増
え
て
い
ま
す
。
そ
の

背
景
に
は
、職
員
の
マ
ン
パ
ワ
ー
不

足
や
、コ
ロ
ナ
禍
に
よ
る
業
務
負
担

の
増
大
が
あ
り
、業
務
効
率
化
を
実

現
す
る
有
効
な
手
段
と
し
て
、「
郵
便

料
金
計
器
」が
注
目
さ
れ
て
い
る
の

で
す
。
特
に
当
社
の
製
品
は
、郵
便

物
の
発
送
に
ま
つ
わ
る
さ
ま
ざ
ま
な

業
務
を
一
挙
に
効
率
化
で
き
る
豊
富

な
機
能
が
、多
く
の
導
入
自
治
体
か

ら
高
い
評
価
を
受
け
て
い
ま
す
。

―
具
体
的
に
、ど
う
い
っ
た
機
能
が

あ
り
ま
す
か
。

　

た
と
え
ば
、毎
回
の
利
用
時
に
職

員
が
選
択
す
る
会
計
科
目
を
自
動
集

計
す
る
機
能
が
あ
り
ま
す
。
こ
れ
に

よ
り
、総
務
課
は
毎
月
の
経
費
処
理

に
お
い
て
、科
目
ご
と
に
料
金
を
確

認
す
る
手
間
を
減
ら
す
こ
と
が
で
き

ま
す
。
日
々
の
利
用
時
に
会
計
科
目

を
選
択
す
る
際
に
は
、科
目
ご
と
に

用
意
し
た
バ
ー
コ
ー
ド
つ
き
の
カ
ー

ド
を
専
用
の
リ
ー
ダ
ー
で
読
み
込
む

こ
と
で
、タ
ッ
チ
パ
ネ
ル
操
作
に
よ

る
選
択
ミ
ス
を
防
げ
ま
す
。
こ
れ
ら

の
機
能
に
よ
り
、自
治
体
は
さ
ま
ざ

ま
な
郵
便
発
送
業
務
を
、手
早
く
、正

確
に
行
え
る
よ
う
に
な
る
の
で
す
。

―
自
治
体
に
対
す
る
今
後
の
支
援

方
針
を
聞
か
せ
て
く
だ
さ
い
。

　

当
社
は
、全
都
道
府
県
に
パ
ー
ト

ナ
ー
会
社
を
配
置
す
る
と
い
っ
た
充

実
し
た
サ
ポ
ー
ト
体
制
も
強
み
で

す
。
コ
ロ
ナ
禍
に
お
い
て
は
、オ
ン

ラ
イ
ン
に
よ
る
機
械
の
実
演
デ
モ
も

多
数
実
施
し
て
お
り
、遠
隔
で
も
詳

細
な
提
案
が
可
能
で
す
。
郵
便
発
送

業
務
に
お
困
り
の
自
治
体
の
み
な
さ

ん
は
ぜ
ひ
、お
気
軽
に
お
問
い
合
わ

せ
く
だ
さ
い
。

郵
便
物
に
ま
つ
わ
る
多
く
の
業
務
は

自
動
化
に
よ
り一挙
に
改
善
で
き
る

PR

美郷町

問い合わせ先

『自治体通信Online』で
詳細な資料が
ダウンロードできます

庁内業務

秋田県美郷町
の取り組み

ピツニーボウズジャパン
Sending Technology
ソリューションズ営業本部

東日本営業2部 仙台営業所

佐野 将士 さの しょうじ

ピツニーボウズジャパン株式会社　設立／昭和56年1月　資本金／4億円
従業員数／135人（令和3年3月1日現在）　事業内容／郵便と小包の発送業務の効率化およびデジタル・トランザクションの 
分野における、製品・ソリューション、サービスの提供　URL／https://www.pitneybowes.com/jp/

0120-00-9537（平日9：00～17：00）
Webからの問い合わせはこちら https://www.pitneybowes.com/jp/smb-inquiry/

化
さ
れ
た
の
で
す
ね
。

　

え
え
。
し
か
も
、総
務
課
の
職
員
に

か
か
る
負
担
も
大
き
く
軽
減
さ
れ
ま
し

た
。「
郵
便
料
金
計
器
」に
通
し
た
郵
便

物
は「
差
出
票
」の
添
付
が
不
要
に
な
る

う
え
、当
町
が
導
入
し
た
機
種
は
、１

分
間
で
最
高
１
８
０
通
の
ス
ピ
ー
ド
で

集
計
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
こ
れ
に

よ
り
、総
務
課
で
の
作
業
時
間
は
30
分

程
度
に
短
縮
さ
れ
た
の
で
す
。

　

こ
の
ほ
か
、手
作
業
と
異
な
り
、集

計
の
際
に
ミ
ス
を
心
配
し
な
く
て
よ
い

た
め
、職
員
の
精
神
的
な
負
担
も
軽
減

さ
れ
ま
し
た
。
集
計
作
業
の
業
務
負
担

が
減
っ
た
こ
と
で
、会
計
年
度
任
用
職

員
は
別
の
業
務
に
専
念
す
る
時
間
を
捻

出
で
き
る
よ
う
に
な
っ
て
い
ま
す
。

―
今
後
の
活
用
方
針
を
聞
か
せ
て
く

だ
さ
い
。

　

ピ
ツ
ニ
ー
ボ
ウ
ズ
製
の「
郵
便
料
金

計
器
」は
、郵
便
物
の
重
量
が
事
前
に
設

定
し
た
数
値
を
超
え
た
場
合
に
、集
計

を
自
動
で
停
止
し
て
く
れ
る
機
能
も
あ

る
と
聞
い
て
い
ま
す
。
こ
の
機
能
を
活

用
す
れ
ば
、「
郵※

便
区
内
特
別
郵
便
物
」

制
度
を
適
用
し
た
い
郵
便
物
も
、正
確

に
集
計
で
き
る
と
期
待
し
て
い
ま
す
。

ほ
か
に
も
、他
自
治
体
の
活
用
事
例
も

参
考
に
し
な
が
ら
、一
層
の
業
務
効
率

化
を
図
っ
て
い
き
た
い
で
す
ね
。

美郷町が「郵便料
金計器」の導入で

得られた３つの効果

各部署での集計作業が不要に

総務課での関連業務時間が短縮

集計ミスがなくなった

昭和49年、岩手県生まれ。
平成9年に愛知工業大学
を卒業後、家庭用品の商
社に入社。その後、平成
12年に、ピツニーボウズジャ
パン株式会社に入社。平
成31年より現職。東北エリ
アの事業拡大を担う。
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特集❹ 美郷町（秋田県） ／ ピツニーボウズジャパン
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