
ス 

シャットダウンを選択 サービスログインを選択 
パスワード画面右側の 

キーボードアイコンを選択 

画面キーボードより 

“５５５５５”を入力後 

“OK”を選択 

1 2 3 4 

START をﾀﾞﾌﾞﾙｸﾘｯｸ 

5 6 遠隔操作が使用できるか？確認方法 

ホーム画面⇒設定⇒ネットワーク設定⇒リモートアクセス⇒リモートアクセス

の開始の各項目を順番に押すと、TeamViewer と言うソフトウェアが立ち上が

ります。 

            弊社から連絡をさせていただいた時に、9 桁の ID、 

            4 桁のパスワードが表示されます。 

            この表示が現れれば、遠隔操作が可能です。 

 

遠隔操作の作業内容 

お客様の機械に遠隔操作で修復する為のプログラムをインストールします。 

 作業時間は、約 10 分頂戴いたします。 

 順次対応しておりますので、担当から連絡があるまでお待ちください。 

この作業ができない場合にエンジニア訪問をいたします。 


