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Relay3000/4000 封入封緘機 封筒・用紙詰まり解除方法 
    

    

    

詰まった封筒や用紙詰まった封筒や用紙詰まった封筒や用紙詰まった封筒や用紙が機械内部にある場合、が機械内部にある場合、が機械内部にある場合、が機械内部にある場合、絶対に絶対に絶対に絶対に“クリアデッキ”ボタン“クリアデッキ”ボタン“クリアデッキ”ボタン“クリアデッキ”ボタンをををを

押押押押さないで下さい。さないで下さい。さないで下さい。さないで下さい。    

    

封筒や用紙を取り除かないで状態で“クリアデッキ”ボタンを押すと、機械内封筒や用紙を取り除かないで状態で“クリアデッキ”ボタンを押すと、機械内封筒や用紙を取り除かないで状態で“クリアデッキ”ボタンを押すと、機械内封筒や用紙を取り除かないで状態で“クリアデッキ”ボタンを押すと、機械内

部に封筒や用紙が詰まり、部に封筒や用紙が詰まり、部に封筒や用紙が詰まり、部に封筒や用紙が詰まり、機械の使用ができなくなります。機械の使用ができなくなります。機械の使用ができなくなります。機械の使用ができなくなります。    

    

以下以下以下以下に記載するに記載するに記載するに記載する１～１～１～１～5555 部分に用紙や封筒が無い事を確認し部分に用紙や封筒が無い事を確認し部分に用紙や封筒が無い事を確認し部分に用紙や封筒が無い事を確認し    

“クリアデッキ”ボタン“クリアデッキ”ボタン“クリアデッキ”ボタン“クリアデッキ”ボタンを押を押を押を押す様にお願いいたします。す様にお願いいたします。す様にお願いいたします。す様にお願いいたします。    

    

    

１．１．１．１．用紙の取り除き方法用紙の取り除き方法用紙の取り除き方法用紙の取り除き方法    

 

 

一番上のトレーにある用紙を取り除きます。 

 

 

上カバーを開け用紙が詰まっていないか確認して

下さい。 

詰まっている場合は、用紙を引っ張り取り除いて下

さい。 

 

 

用紙が奥の方で詰まっている場合は青色のレバー

をつまみプレートを解放してから用紙を取り除いて

下さい。 
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解放したプレートは必ずカチンとはまるまで元に戻

して下さい。 

元に戻っていないと用紙が引き込まれません。 

 

 

 

下のトレーに用紙がないか確認をして下さい。 

 

 

 

 

用紙がある場合は、赤矢印の方向に引っ張り用紙

を取り除いて下さい。 

 

 

 

全ての全ての全ての全てのトレトレトレトレーーーーにににに用紙が無い用紙が無い用紙が無い用紙が無い事を確認して下さい。 



3 |  

 

 

 

折った用紙をセットするトレーの用紙を取り除いて

下さい。 

 

 

折った用紙をセットするトレーを赤矢印の方向に引

っ張り取り外しをして下さい。 

※写真では片手で行っていますが、重いので両手

で行う方が安全です。 

 

 

 

青のレバーを赤矢印の方向に引っ張りながら折プ

レートを手前に引くと外す事ができます。 

 

 

 

 

 

 

青の印のあるプレートを赤矢印の方向に引き、 

詰まっている紙を取り除いて下さい。 

用紙を取り除いた後は青の印のある部分を押して

元に戻します。 

 

 

 

全てのプレートを元に、戻して下さい。 
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２．封筒詰まり除去方法２．封筒詰まり除去方法２．封筒詰まり除去方法２．封筒詰まり除去方法    

 

    

 

封筒を取り除きます。封筒デッキが写真の様に上

に上がっている場合は、右側のボタンを押してデッ

キを下げてから取り除きます。 

 

    

 

折プレート取り外しレバーを赤矢印の方向、左右に

引きながら、手前方向に引き、取り外します。 

    

 

青色のレバーを矢印方向に引くと赤矢印方向に、

カバーが跳ね上がります。 

    

 

ハンドクランクを右に回して封筒を手の届くところま

で移動させます。 
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カバーを持ち上げ機械内部に入っている封筒を取

り除いて下さい。 

 

 

赤矢印の方向にカバーを押して締めて下さい。 

 

 

 

 

 

折プレートをカチッとはまるまで押し込み、取付けて

下さい。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6 |  

３．封入エリアの紙取り除き方法３．封入エリアの紙取り除き方法３．封入エリアの紙取り除き方法３．封入エリアの紙取り除き方法    

 

 

 

封入エリアの透明なカバーを空け、赤矢印方向に

Q-ステーションを持ち上げます。 

 

 

 

ハンドクランクを左に回して詰まっている用紙や 

封筒を手の届くところまで移動させます 

 

 

 

手が届くところまでマテリアルが移動してきました

ら、手で取り除きます。 
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４．４．４．４．封緘封緘封緘封緘部の紙取り除き方法部の紙取り除き方法部の紙取り除き方法部の紙取り除き方法    

 

 

 

透明なカバーを開け、インバーターアクセスカバー

を赤矢印の方向に下げます。 

 

 

 

ハンドクランクを左に回して詰まっている用紙や 

封筒を移動させながら取り除きます。 

 

 

 

ハンドクランクを左に回しながら、赤矢印方向に、

用紙や封筒を移動させながら手で取り除きます。 

 

 

 

ハンドクランクを左に回して、詰まっていた用紙や

封筒を赤矢印方向に移動させながら取り除きま

す。 

 

 

 

 

この時ローラーを回す方向を間違えないようにして

ください。回転方向を間違えると、出口センサーが

破損する恐れがあります。 

    


