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Les solutions d’expédition de colis ont connu une 
croissance fulgurante, en grande partie alimentée par la 
croissance du commerce électronique. Cette tendance a 
remis en question les processus d’expédition de colis 
traditionnels des fabricants, des grossistes et des 
détaillants. Les exigences des clients en matière de 
livraison rapide et peu coûteuse, et de suivi en temps réel 
du colis de la commande jusqu’à la livraison, ne peuvent 
plus être gérées par des systèmes manuels, ou même 
disparates. En outre, l’expédition de colis est complexe. 
Les transporteurs privés, le service postal, les 
transporteurs régionaux et même les services express le 
jour même sont en concurrence pour répondre aux 
besoins des clients.  

Découvrez SendPro Enterprise. Cette solution Web puissante 
et évolutive est conçue pour guider les activités d’expédition 
de colis simples et complexes vers de nouveaux sommets en 
matière de gestion de coûts, d’efficacité de procédés et de 
conformité. Cette solution robuste emploie une seule 
plateforme pour gérer toutes les activités liées à l’expédition 
de colis. Elle optimise, intègre et automatise les processus 
d’expédition de colis. Qu’il s’agisse de livrer directement 
depuis le fabricant, depuis l’entrepôt ou depuis la boutique, la 
solution SendPro Enterprise offre le plus haut degré de suivi 
et de contrôle en temps réel de vos opérations.

Solution d’expédition de colis 
puissante, simple et rentable
Le traitement de colis en toute simplicité.

http://pitneybowes.com/ca/fr


Réduire les frais d’expédition. 
La solution SendPro Enterprise peut vous 
aider à réduire considérablement les coûts 
de vos opérations d’expédition de colis et à 
améliorer la gestion globale des dépenses.

•	Trouvez les tarifs et services les plus 
concurrentiels : Accédez aux tarifs 
des transporteurs de colis, 
notamment UPS®, FedEx®, Purolator 
et Postes Canada, sur une plateforme 
unique. Incorporez des transporteurs 
régionaux ou des coursiers locaux 
pour offrir des options 
supplémentaires et des niveaux de 
service différenciés, tels que la 
livraison le jour même, afin de 
répondre aux demandes des clients.

•	Réduisez au minimum les frais imprévus : 
Minimisez les surtaxes résidentielles et les 
suppléments pour le carburant grâce à 
l’accès à des informations actualisées sur 
les transporteurs avant l’expédition.

•	Établissez et appliquez des règles 
commerciales dans votre entrepôt ou 
vos boutiques : Réduis les frais imprévus 
tout en continuant de maintenir les 
niveaux de service dans l’ensemble  
de l’organisation.

Processus d’expédition de colis 
rationalisé et visibilité améliorée
L’automatisation des processus manuels ou 
ponctuels dans vos opérations d’expédition 
de colis peut avoir une incidence 
considérable sur votre organisation. 
L’architecture à plateforme unique de 
SendPro Enterprise aide à créer un 
environnement d’expédition simplifié  
et systémique. 

•	Coûts de main-d’œuvre réduits : 
réduction considérable de la saisie 
manuelle de données et des erreurs de 
traitement. Permet d’améliorer l’efficacité 
des employés et le flux de travaux ainsi 
que d’éliminer la nécessité de former 
plusieurs opérateurs dans l’utilisation de 
multiples systèmes disparates.

•	Élimination des silos d’informations et 
amélioration de la visibilité de la chaîne 
logistique : améliore les cycles de livraison, 
élimine les redondances, automatise le 
processus de gestion des données, et 
s’intègre parfaitement aux systèmes  
SGE, SGC, PRE, d’inventaire et de 
comptabilité. Tout cela vous permet de 
mieux communiquer au sein de votre 
organisation et vous donne une visibilité 
totale de votre chaîne logistique, ce qui 
vous permet de prendre des décisions 
commerciales éclairées.

•	Expédition à partir de boutiques, 
d’entrepôts ou de sites de production :  
la plateforme flexible de SendPro 
Enterprise vous permet de traiter les 
commandes, quelles que soient les 
exigences de votre processus… ou de 
vos clients.

L’avantage Pitney Bowes
Pitney Bowes s’y connaît en logistique. Depuis 
des décennies, nous aidons nos clients à 
déterminer la meilleure façon de gérer leurs 
opérations d’expédition de colis, quel que soit 
leur nombre d’envois  ou le montant de leurs 
dépenses de transport.  

Nous sommes fiers de notre capacité à 
travailler avec chacun de nos clients pour 
répondre à leurs besoins spécifiques, en 
créant des solutions pour rendre leur 
entreprise plus productive et plus rentable.

•	Services professionnels : Pitney Bowes 
dispose d’une équipe d’experts dédiés à 
l’analyse de votre flux de travaux, puis à la 
conception et à la gestion de la mise en  
œuvre de votre solution du début à la fin,  
pour répondre aux besoins précis de votre 
entreprise. Nos offres de services 
professionnels comprennent l’analyse 
commerciale, la gestion de projet, les services 
d’intégration et d’installation, la formation,  
ainsi que des options complètes de 
maintenance et d’assistance.

•	Solutions personnalisées : chaque opération 
et application d’expédition de colis est 
différente, et les besoins commerciaux de 
chaque client sont uniques. Chez Pitney 
Bowes, notre équipe d’experts conçoit et met 
en place une solution personnalisée propre à 
vos besoins, qui rationalisera vos opérations, 
réduira vos coûts et vous aidera à gérer les 
risques commerciaux.

•	Options de financement : contrairement à 
beaucoup d’autres, Pitney Bowes propose sa 
propre gamme d’options de financement 
pour répondre à vos besoins en matière 
d’acquisition de solutions.
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