
1 
 

Confidentiality declaration 

La présente Déclaration de confidentialité entre en vigueur 25 mai 2018. 
 

Pitney Bowes s’est engagée à respecter la confidentialité des renseignements 

personnels de ses clients et utilisateurs. La présente Déclaration de confidentialité 

décrit le mode de fonctionnement de nos sites Internet, nos services et produits, et la 

manière dont nous recueillons, utilisons, et transmettons de l’information. La présente 

Déclaration de confidentialité s’applique à pb.com et aux sites Internet, services et 

produits Pitney Bowes qui recueillent des données et affichent les présentes conditions, 

et qui sont détenus et exploités par Pitney Bowes et les filiales de Pitney Bowes, 

collectivement, « Pitney Bowes ».  Les sites Internet, services et produits Pitney Bowes 

sont désignés dans la présente déclaration comme étant les « Sites ».  Les présentes 

conditions ne s’appliquent pas aux sites Pitney Bowes qui n’affichent pas la présente 

déclaration ou ne contiennent pas de lien vers celle-ci ou qui disposent de leurs propres 

déclarations de confidentialité. 

Les sujets suivants sont présentés dans la présente Déclaration de 

confidentialité : 

1.  Collecte de renseignements à caractère personnel auprès d’utilisateurs des 
Sites  

2. Collecte d’autres renseignements  
3. Utilisation et conservation de renseignements à caractère personnel  
4. Transmission de renseignements à caractère personnel  
5. Protection des renseignements à caractère personnel  
6. Transfert de données transfrontalier  
7. Visite de sites Internet n’appartenant pas à Pitney Bowes  
8. Conformité au Bouclier de protection des données UE-États-Unis et Suisse-

États-Unis  
9. Exigences par pays  
10. Vos choix  
11. Vos droits d’accès aux renseignements à caractère personnel  
12. Modifications de la présente Déclaration de confidentialité  
13. Pour communiquer avec nous 

1.  Collecte de renseignements à caractère personnel auprès d’utilisateurs des 

Sites 

Afin de vous permettre d’accéder à certains services ou certaines données au sein de 

nos Sites, nous pouvons vous demander de fournir certains renseignements à 

caractère personnel (des renseignements qui identifient une personne seuls ou en 

association avec d’autres données). Pitney Bowes recueille également de l’information 
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non-personnelle qui, seule, n’identifie pas une personne individuelle. Lorsque 

l’association d’information non-personnelle à d’autres renseignements permet 

d’identifier une personne individuelle, nous traitons ladite association en tant 

qu’information à caractère personnel.Vous trouverez ci-après des exemples de types de 

renseignements à caractère personnel pouvant être recueillis directement auprès de 

vous (ou d’une personne agissant pour votre compte): 

• Coordonnées (notamment vos nom, adresse municipale, adresse électronique, 
numéro de téléphone)  

• Numéros d’identification délivrés par des gouvernements (tels qu’un numéro 
d’identification fiscale)  

• Nom d’utilisateur, mot de passe, et autres renseignements utilisés en association 
pour vérifier l’identité  

• Information financière (notamment des numéros de cartes de crédit/débit et 
coordonnées de comptes bancaires, un historique de crédit et de 
remboursement, et de l’information sur les défauts de paiement)  

• Information de géolocalisation, démographique, d’envoi / de réception, de 
facturation, et autres renseignements liés à l’achat ou la livraison de produits et 
services Pitney Bowes ou de services auxquels vous accédez au moyen des 
Sites  

• Toute autre renseignement à caractère personnel, ou caractéristique au sujet 
d’une personne, qui est lié à ce qui précède, tel qu’une date ou un lieu de 
naissance, des indicateurs géographiques, ou des images photographiques 

  En accédant à nos Sites et en les utilisant, vous consentez à la collecte, à l’utilisation, 

à la divulgation, au stockage et au traitement de renseignements à caractère personnel 

conformément à la présente Déclaration de confidentialité. Veuillez noter que, de par la 

loi, vous n’êtes pas dans l’obligation de nous fournir vos renseignements à caractère 

personnel. En choisissant de ne pas nous faire connaître vos renseignements à 

caractère personnel, vous pouvez ne pas être en mesure de tirer avantage de nos Sites 

et nous pouvons ne pas être en mesure de vous offrir toute la fonctionnalité que nous 

proposons au moyen de nos Sites. 

2. Collecte d’autres renseignements 

Les Sites Pitney Bowes utilisent plusieurs outils et techniques de collecte automatique 

de données, notamment des témoins de connexion (cookies), des parcours sur la toile, 

et des pixels invisibles. 

Témoins de connexion 

Certains de nos Sites utilisent des témoins de connexion, qui sont de petites quantités 

de données (comprenant souvent un identifiant unique), qui sont envoyées sur votre 

navigateur depuis un site Internet et stockées sur le disque dur de votre 

ordinateur.   Nous pouvons utiliser des témoins de connexion afin d’améliorer les 
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services que nous proposons aux visiteurs de nos Sites, de comprendre l’utilisation des 

Sites et d’optimiser le contenu ainsi que les offres sur nos Sites. Nous pouvons placer 

des témoins de connexion ou ils peuvent être placés par nos prestataires de services 

tiers. 

Nous pouvons, ou nos prestataires de services peuvent, : (1) utiliser des témoins de 

connexion pour recueillir de l’information globale sur les utilisateurs des sites Internet de 

façon anonyme ou (2) partager des renseignements démographiques et d’utilisation 

globaux avec nos partenaires commerciaux éventuels et actuels, nos annonceurs, et 

d’autres tiers à quelque fin commerciale que ce soit. 

Si vous préférez ne pas avoir de témoins de connexion, la plupart des navigateurs 

Internet comprennent une option qui vous permet de ne pas les accepter. Toutefois, 

sans témoins de connexion, vous pouvez ne pas être en mesure de tirer pleinement 

profit de toutes les fonctions de nos Sites et certaines parties de nos Sites peuvent ne 

pas fonctionner correctement. Veuillez consulter notre liste de témoins pour obtenir une 

liste détaillée des témoins que nous utilisons sur notre site Web. 

Parcours sur la toile 

Nous pouvons recueillir de l’information au sujet des « parcours sur la toile » de nos 

clients au cours de leurs visites sur nos Sites. Ces données de parcours sur la toile 

contiennent les pages d’où sont provenus les visiteurs, les chemins de navigation qu’ils 

ont empruntés, et les rubriques du Site qu’ils ont consultées.  De temps à autre, nous 

suivons cette information au sein et en dehors de nos Sites. De plus, nous pouvons 

suivre des données de parcours sur la toile et les associer à des renseignements à 

caractère personnel que vous nous fournissez afin de proposer du contenu et d’autres 

offres - à savoir, des produits et services susceptibles d’améliorer votre expérience 

client.  Nous pouvons également partager des données de parcours sur la toile avec 

des tiers sous forme de statistiques globales ou sous un autre format anonyme.  

Pixels invisibles 

Certains messages par courriel que vous recevez de notre part peuvent contenir des 

« pixels invisibles. » Les pixels invisibles se composent d’une ligne de code sur nos 

Sites qui génère une petite image graphique. Ces pixels sont invisibles car leur taille est 

de 1x1 pixel et ils sont souvent conçus pour se fondre dans l’arrière-plan d’une page 

Web. Les pixels invisibles nous permettent d’obtenir des renseignements telles que 

l’adresse IP de l’ordinateur qui a téléchargé la page sur laquelle figure le pixel invisible, 

l’URL de la page sur laquelle figure le pixel invisible, l’heure à laquelle la page 

contenant le pixel invisible a été affichée, le type de navigateur utilisé pour afficher la 

page et l’information dans les témoins de connexion. Nous utilisons des pixels invisibles 

https://www.pitneybowes.com/ca/fr/profil-de-lentreprise/confidentialite/cookie-policy.html
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pour des activités telles que le contrôle de l’efficacité des titres de nos courriels ou des 

bannières publicitaires. 

Adresse IP 

Votre adresse Internet Protocol (« IP ») est une suite numérique attribuée à chaque 

appareil (par ex. ordinateur, imprimante, appareil mobile, ou serveur) et généralement 

associée au lieu depuis lequel vous accédez à Internet.  C’est la manière dont les 

appareils se trouvent entre eux sur un réseau.  Nous pouvons utiliser votre adresse IP 

pour nous aider à diagnostiquer des problèmes sur nos serveurs, à rassembler des 

renseignements démographiques généraux, à rassembler des données géographiques, 

et à administrer nos Sites. 

Demandes de suivi 

Nous ne prenons pas de mesures relativement au comportement de notre Site si votre 

navigateur fait une demande d’interdiction de suivi, et nous ne modifions ni changeons 

ce comportement. 

3. Utilisation et conservation des renseignements à caractère personnel 

Les renseignements à caractère personnel que nous recueillons au moyen de nos Sites 

peuvent être utilisés pour fournir de l’information concernant nos produits et services, 

ou pour des communications de mercatique et des promotions susceptibles, selon 

nous, de vous intéresser.  Nous pouvons également utiliser les renseignements à 

caractère personnel que vous fournissez à nos fins internes, telles que la 

personnalisation, l’amélioration ou le développement des Sites, l’administration et 

l’exploitation de nos Sites, l’analytique de données et la conformité à nos obligations 

légales, nos politiques et procédures, y compris l’acquittement des obligations de Pitney 

Bowes en vertu des contrats de vente, de location-bail ou de licence entre vous et 

Pitney Bowes. 

Nous conservons vos renseignements à caractère personnel pendant la période 

nécessaire aux fins décrites dans la présente Déclaration de confidentialité, à moins 

qu’une période de conservation plus longue ne soit exigée ou permise par la loi; ou 

pour nous acquitter autrement d’une obligation légale. 

4. Transmission de renseignements à caractère personnel 

Pitney Bowes peut louer, vendre ou transmettre autrement vos renseignements à 

caractère personnel lorsque la loi le permet, par exemple : 

1. au sein de la famille d’entreprises Pitney Bowes, 
2. à des tiers qui exécutent des services pour nous ou pour notre compte (tels que 

des sociétés de cartes de crédit, agences d’évaluation de crédit, sociétés de 
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financement, sociétés de transport, consultants, conseillers et entreprises 
d’étude de marché), ou 

3. pour des campagnes de mercatique menées par notre société ou d’autres 
sociétés ou entreprises qui proposent des produits ou services susceptibles, 
selon nous, d’intéresser nos clients. 

Nos prestataires de services sont tenus de traiter de manière confidentielle et sécurisée 

les renseignements à caractère personnel qu’ils reçoivent de nous conformément à la 

présente Déclaration de confidentialité et ils ne peuvent les utiliser à aucune fin autre 

que celles auxquelles Pitney Bowes les leur a fournis. 

Nous pouvons également mettre de l’information à la disposition de tiers dans les 

circonstances suivantes : 

1. lorsque nous estimons de bonne foi que cela est exigé par la loi ou pour 
coopérer autrement avec un organisme d’application des lois; 

2. lorsque nous estimons de bonne foi que cela est nécessaire pour protéger nos 
droits ou biens contre toute activité frauduleuse, abusive, ou illégale; ou 

3. en cas de proposition de fusion, d’acquisition, de liquidation, de dissolution ou de 
vente d’actifs. 

Dans ces circonstances, votre consentement ne sera pas requis, mais nous tenterons 

de vous le notifier, dans la mesure exigée par la loi. 

En fonction de la loi locale, vous pouvez donner votre consentement ou exercer votre 

option de refus pour la transmission de vos renseignements à caractère personnel et/ou 

leur utilisation à des fins de mercatique.  Si vous donnez votre consentement, nous 

utiliserons et transmettrons vos renseignements à caractère personnel ainsi qu’il est 

décrit dans la présente Déclaration de confidentialité.  Si vous exercez votre option de 

refus, nous communiquerons votre préférence aux tiers concernés selon le cas.  Pour 

obtenir de plus amples renseignements au sujet de cette procédure, veuillez consulter 

la section Vos choix de la présente Déclaration de confidentialité ci-dessous. 

5. Protection des renseignements à caractère personnel 

Nous préservons des protections administratives, techniques et physiques raisonnables 

pour protéger les renseignements à caractère personnel que nous recueillons et 

traitons. 

6. Transfert de données transfrontalier 

Lorsque Pitney Bowes Inc. et ses filiales américaines détenues à 100 % reçoivent des 

renseignements à caractère personnel depuis des pays autres que les États-Unis, elles 

observent les lois et réglementations applicables concernant les renseignements à 

caractère personnel des clients, des partenaires et des employés, qui traversent des 
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frontières géographiques et juridictionnelles.  Ceci comprend l’utilisation d’accords de 

transfert de données et de clauses contractuelles types, le cas échéant, entre nos 

personnes morales, nos partenaires et nos clients, selon les besoins.  

Vous trouverez de plus amples renseignements à la section Exigences par pays pour la 

région géographique où vous êtes situé. 

7. Visite de Sites Internet n’appartenant pas à Pitney Bowes 

Nos Sites peuvent contenir des liens vers d’autres sites Internet qui sont exploités 

indépendamment de Pitney Bowes. Les sites Internet liés peuvent disposer de leurs 

propres déclarations ou avis de confidentialité.  Si vous visitez des sites Internet liés, 

nous vous recommandons vivement de lire leur déclaration de confidentialité.  Toute 

information que vous fournissez lorsque vous visitez un site Internet non affilié à Pitney 

Bowes est soumise aux déclarations de confidentialité publiées sur lesdits sites 

Internet.  Nous ne sommes pas responsables du contenu de tout site Internet qui n’est 

pas affilié à Pitney Bowes ou n’est pas détenu par Pitney Bowes, de toute utilisation 

desdits sites Internet, ni des pratiques de confidentialité desdits sites Internet.      

8. Conformité au Bouclier de protection des données UE-États-Unis et Suisse-

États-Unis 

Pitney Bowes participe au cadre du Bouclier de Protection des Données UE-États-Unis 

et au cadre du Bouclier de protection des données Suisse-États-Unis, ainsi qu’ils sont 

énoncés par le Département du Commerce des États-Unis concernant la collecte, 

l’utilisation, le traitement et la conservation de renseignements à caractère personnel 

transférés depuis l’Union européenne et la Suisse vers les États-Unis, et a attesté de sa 

conformité à ces cadres.  

Nous avons attesté au Département du Commerce que nous observions les principes 

du Bouclier de protection des données.  En cas de contradiction entre les conditions de 

la présente Déclaration de confidentialité et les principes du Bouclier de protection des 

données, les principes du Bouclier de protection des données prévaudront.  Pour en 

savoir plus sur le programme du Bouclier de protection des données, et pour consulter 

notre page d’attestation, allez à l’adresse www.privacyshield.gov 

Pitney Bowes est responsable du traitement des renseignements à caractère personnel 

qu’il reçoit, en vertu du cadre du Bouclier de protection des données, et qu’il transfère 

ultérieurement à un tiers agissant en qualité d’agent pour son compte.  Pitney Bowes se 

conforme aux principes du Bouclier de protection des sonnées pour l’ensemble des 

transferts ultérieurs de renseignements à caractère personnel depuis l’UE ou la Suisse, 

y compris les dispositions de responsabilité en matière de transferts ultérieurs. 

https://www.privacyshield.gov/welcome
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Eu égard aux renseignements à caractère personnel reçus ou transférés en vertu du 

cadre du Bouclier de protection des données, Pitney Bowes est soumis aux pouvoirs 

réglementaires d’application de la loi de la Federal Trade Commission (Commission 

fédérale du commerce) aux États-Unis.  Dans certaines situations, nous pouvons être 

tenus de divulguer des renseignements à caractère personnel en réponse à des 

demandes légales de la part d’autorités publiques, notamment pour satisfaire les 

exigences de sécurité nationale ou d’application de la loi. 

Conformément aux principes du Bouclier de protection des données UE-États-Unis et 

Suisse-États-Unis, Pitney Bowes s’engage à résoudre les plaintes au sujet de votre vie 

privée et de notre collecte ou utilisation de vos renseignements à caractère 

personnel.  Si vous estimez que le traitement par Pitney Bowes de vos renseignements 

à caractère personnel relève de notre attestation relative au Bouclier de protection des 

données, vous pouvez nous adresser toute demande de renseignements ou plainte 

concernant notre conformité en utilisant les coordonnées figurant à la section Pour 

communiquer avec nous ci-dessous. 

Pitney Bowes répondra dans un délai de 45 jours.  Si vous avez une préoccupation non 

résolue concernant la confidentialité ou l’utilisation de données que nous n’avons pas 

abordée de manière satisfaisante, veuillez communiquer avec JAMS, notre prestataire 

de services de résolution de litiges tiers basé aux États-Unis, gratuitement, à 

l’adresse https://www.jamsadr.com/eu-us-privacy-shield. 

Si vous ne recevez pas rapidement de notre part un accusé de réception de votre 

plainte, ou si nous n’avons pas abordé votre plainte de manière satisfaisante, vous 

pouvez être en mesure de faire appel à un arbitrage obligatoire lorsque les autres 

procédures de résolution de litiges ont été épuisées. Veuillez communiquer avec nous 

ou visiter le site Internet du Bouclier de Protection des Données 

à https://www.privacyshield.gov/article?id=How-to-Submit-a-Complaint pour obtenir de 

plus amples renseignements ou déposer une plainte.  Les services du site Internet du 

Bouclier de protection des données vous sont fournis gratuitement.    

9. Exigences par pays 

Pitney Bowes Inc. est une entreprise mondiale comptant des filiales à travers le monde. 

La présente Déclaration de confidentialité établit nos principes à l’échelle mondiale 

(dans la mesure permise et/ou exigée par la loi) concernant la collecte, l’utilisation et la 

divulgation d’information recueillie au moyen de nos Sites. Le pays dans lequel vous 

traitez avec nous ou dans lequel le Site que vous visitez est situé ou hébergé peut 

disposer d’exigences particulières concernant les renseignements à caractère 

personnel, que vous trouverez ci-dessous. 

https://www.jamsadr.com/eu-us-privacy-shield
https://www.privacyshield.gov/article?id=How-to-Submit-a-Complaint
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Australie 

Transfert de données transfrontalier 

Eu égard aux renseignements à caractère personnel reçus depuis l’Australie, vos 

renseignements à caractère personnel peuvent être divulgués à des entités situées aux 

États-Unis, au Royaume-Uni, ou dans tout autre pays nécessaire, pour satisfaire les 

fins décrites dans la présente Déclaration de confidentialité et nous observerons les lois 

et réglementations applicables concernant vos renseignements à caractère 

personnel.  Ainsi qu’il est indiqué ci-dessus, ceci comprend l’utilisation d’accords de 

transfert de données et de clauses contractuelles types, le cas échéant, entre nos 

personnes morales, nos partenaires et nos clients, selon les besoins.   

Information de crédit 

Ainsi qu’il est décrit à la section Collecte de renseignements à caractère personnel 

auprès d’utilisateurs des Sites, nous pouvons également recueillir votre information de 

crédit pour évaluer une demande de crédit ou pour nous aider à recouvrer des 

paiements en souffrance. Nous pouvons recueillir de l’information de crédit auprès 

d’une entreprise qui fournit des renseignements au sujet de crédits commerciaux, d’un 

prêteur nommé dans votre demande de crédit, de tout autre demandeur ou d’une 

agence d’évaluation de crédit qui fournit des rapports sur le crédit à la consommation, 

même s’il s’agit d’une demande de crédit commercial. 

Lorsque vous nous demandez du crédit, vous acceptez que nous accédions à vos 

renseignements à caractère personnel (y compris à de l’information se rapportant au 

crédit) détenus auprès d’une agence d’évaluation de crédit, même s’il existe une 

période d’interdiction, à des fins d’évaluation d’une demande de crédit ou dans le but de 

recouvrer des paiements en souffrance. 

Les agences d’évaluation de crédit peuvent utiliser de l’information de crédit qu’elles 

détiennent pour répondre aux demandes de notre part ou de la part d’autres 

fournisseurs de crédit afin que vous fassiez l’objet d’un  « présélection » en vue de 

campagnes de mercatique directe. Vous pouvez demander à une agence d’évaluation 

de crédit de s’en abstenir. Toutefois, si vous êtes un emprunteur, vous pouvez quand 

même recevoir des messages de mercatique directe de notre part (à moins que vous 

nous demandiez de nous en abstenir) qui n’ont pas été envoyé à la suite d’une 

« présélection ». 
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Europe 

Transfert de renseignements à caractère personnel vers d’autres pays 

Plus précisément, si vous vous trouvez au sein de l’Espace économique européen 

(« EEE »), les données que nous recueillons auprès de vous peuvent être transférées 

vers un lieu en dehors de l’EEE et y être stockées. Elles peuvent également être 

traitées par du personnel opérant en dehors de l’EEE qui travaille pour nous ou l’un de 

nos prestataires de services. Ledit personnel peut prendre part, entre autres activités, à 

la satisfaction de votre commande, au traitement de vos renseignements de paiement 

et à la prestation de services d’assistance. En soumettant vos renseignements à 

caractère personnel, vous acceptez ledit transfert de vos données à caractère 

personnel vers des lieux en dehors de l’EEE ainsi que leur stockage ou traitement dans 

ces lieux. Nous protégerons l’ensemble des renseignements à caractère personnel 

transférés en dehors de l’EEE, conformément à la présente Déclaration de 

confidentialité ou ainsi que l’exige la loi applicable. 

Amérique latine 

Pitney Bowes Inc. est une entreprise mondiale comptant des unités commerciales et 

des filiales à travers le monde, et est responsable du traitement de vos données à 

caractère personnel et de leur protection. La présente Déclaration de confidentialité 

établit les principes à l’échelle mondiale de Pitney Bowes concernant la collecte, 

l’utilisation et la divulgation d’information recueillie au moyen de nos Sites (ce qui 

comprend aussi Pitney Bowes Brésil et Pitney Bowes Porto Rico).  

Vos choix 

Vous avez le droit d’accéder à vos données à caractère personnel, de les rectifier et/ou 

de les annuler, de vous opposer à leur traitement ainsi que de limiter leur utilisation ou 

divulgation et/ou de révoquer le consentement que vous nous avez donné pour le 

traitement desdites données en communiquant avec nous ainsi qu’il est décrit à la 

section Pour communiquer avec nous ci-dessous. 

De même, et à moins que vous soyez expressément en désaccord et que vous nous 

transmettiez votre désaccord par écrit ou que vous communiquiez avez nous ainsi qu’il 

est décrit à la section Pour communiquer avec nous ci-dessous, vous autorisez 

expressément Pitney Bowes à transférer vos données à caractère personnel en vue de 

leur traitement par des tiers, en vertu des modalités de la Déclaration de confidentialité 

de Pitney Bowes. 
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États-Unis 

Vos droits à la vie privée en Californie - Loi « Shine the Light » 

Les résidents californiens sont légalement habilités (sans frais et pas plus d’une fois par 

an) à demander des renseignements sur la manière dont nous avons pu partager leur 

information avec d’autres personnes à des fins de mercatique directe.  Pour obtenir 

cette information ou apporter des modifications à vos renseignements à caractère 

personnel, veuillez consulter les instructions figurant à la section Pour communiquer 

avec nous ci-dessous. 

10. Vos choix 

Si vous êtes un client Pitney Bowes, vous continuerez de recevoir des messages 

transactionnels au sujet de votre compte ainsi que sur des produits et services Pitney 

Bowes que vous possédez, louez à bail, louez, utilisez sous licence ou auxquels vous 

êtes abonné.  Au sein de certaines juridictions, vous devrez peut-être donner votre 

consentement pour recevoir tout message de mercatique supplémentaire de notre 

part.  Si vous souhaitez exercer votre option d’exclusion quant à la réception de 

messages de mercatique de la part de Pitney Bowes, vous pouvez le faire (i) en suivant 

les instructions fournies dans nos communications de mercatique, (ii) en indiquant vos 

préférences dans votre profil de compte ou à la section réservée aux préférences (dans 

Votre compte, par exemple) ou (iii) en consultant les instructions figurant à la section 

Pour communiquer avec nous ci-dessous.  

Certains de nos produits et services contiennent des paramètres permettant aux 

utilisateurs ou administrateurs de contrôler la manière dont les produits recueillent de 

l’information.  Si vous souhaitez demander que des modifications soient apportées à 

vos renseignements à caractère personnel, vous pouvez le faire (i) en indiquant vos 

préférences dans votre profil de compte ou à la section réservée aux préférences (dans 

Votre compte, par exemple) ou (iii) en consultant les instructions figurant à la section 

Pour communiquer avec nous ci-dessous.  Veuillez noter qu’en choisissant de ne pas 

nous transmettre certains renseignements à caractère personnel, nous pouvons ne pas 

être en mesure de vous offrir toute la fonctionnalité que nous proposons au moyen de 

nos Sites.  

11. Vos droits d’accès aux renseignements à caractère personnel 

Lorsque la loi l’exige, vous pouvez demander d’accéder à vos renseignements à 

caractère personnel que nous administrons et/ou de leur apporter des corrections. 

Lorsque vous accédez à vos renseignements à caractère personnel ou les mettez à 

jour, nous pouvons vous demander de confirmer votre identité avant de pouvoir donner 
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suite à votre demande.  Veuillez noter que nous pouvons refuser des demandes, ou 

limiter l’information à laquelle nous donnons accès, si nous déterminons qu’elle est 

susceptible de compromettre la vie privée d’autres personnes, si elle est déraisonnable 

ou répétitive ou si elle nécessiterait des efforts disproportionnés.  Ainsi que la loi le 

permet, nous pouvons facturer des frais raisonnables pour donner accès à des 

renseignements à caractère personnel, mais nous ne facturons aucuns frais pour le 

dépôt d’une demande d’accès.  

12. Modifications de la présente Déclaration de confidentialité 

Pitney Bowes peut modifier la présente Déclaration de confidentialité de temps à autre 

à sa discrétion. Nous indiquerons en haut de la Déclaration de confidentialité la date de 

sa dernière mise à jour. Nous n’utiliserons pas vos renseignements à caractère 

personnel de manières qui diffèrent substantiellement de celles énoncées dans la 

présente Déclaration de confidentialité sans vous signifier de préavis, et nous 

n’utiliserons en aucun cas vos renseignements à caractère personnel de manières 

interdites par la loi. Votre utilisation continue de nos Sites équivaut à votre 

consentement à la présente Déclaration de confidentialité et à toute version modifiée de 

cette dernière. 

13. Pour communiquer avec nous 

Pour exercer votre option d’exclusion quant aux communications de mercatique, cliquez 

ici pour vous désabonner et vous serez supprimé des listes de courriels promotionnels 

/ de mercatique de Pitney Bowes. Veuillez noter que, si vous êtes un client Pitney 

Bowes, vous continuerez de recevoir des messages transactionnels au sujet de votre 

compte ainsi que sur des produits et services Pitney Bowes que vous possédez, louez 

à bail, louez, et utilisez sous licence ou auxquels vous êtes abonné. 

Si vous souhaitez apporter des modifications à vos renseignements à caractère 

personnel (tels que vos adresse et numéro de téléphone), cliquez ici. 

Si vous avez des questions ou des commentaires au sujet de la présente Déclaration 

de confidentialité, veuillez communiquer avec nous : 

Global Data Protection Office 

c/o Pitney Bowes Inc. 

3001 Summer St 

Stamford, CT, États-Unis 06926-0700 

ou 

privacyoffice@pb.com 

https://web.pitneybowes.com/unsub-secure
http://support.pitneybowes.com/SearchArticles/VFP05_KnowledgeWithSidebarHowTo?id=kA180000000Cs4SCAS&popup=false&lang=en_US
mailto:privacyoffice@pb.com
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Vous trouverez ci-dessous les coordonnées pour les pays suivants, qui doivent être 

utilisées si vous avez des questions, des commentaires ou des plaintes au sujet de la 

présente Déclaration de confidentialité pour votre pays : 

Australie 

Pour communiquer avec nous 

Si vous avez des questions, si vous estimez que nous n’avons pas respecté nos 

obligations en vertu de la Privacy Act (loi sur la protection de la vie privée) (et, en 

particulier, les Australian Privacy Principals (principes australiens de protection de la vie 

privée)) ou si vous estimez que les renseignements à caractère personnel que nous 

détenons à votre sujet ont été compromis de quelque manière que ce soit, veuillez 

communiquer avec nous ainsi qu’il est décrit ci-dessous. Nous répondrons à toute 

question ou plainte dans les plus brefs délais.   

Global Data Protection Office 

c/o Pitney Bowes Australia Pty Ltd 

Level 1, 68 Waterloo Road, Macquarie Park, 

NSW 2113, Australie 

ou 

privacymatters.au@pb.com 

Tél. : +61 (0)2 9475 3500 

Si notre réponse ne vous satisfait pas, vous pouvez adresser votre plainte à l’Office of 

the Australian Information Commissioner par courriel (enquiries@oaic.gov.au) ou par 

téléphone (1300 363 992). 

Allemagne 

Pour communiquer avec nous 

Si vous avez des questions ou des préoccupations au sujet de la présente Déclaration 

de confidentialité, veuillez communiquer avec nous contacter : 

Global Data Protection Office 

c/o Pitney Bowes Germany GmbH  

Poststr. 4-6  

D-64293 Darmstadt 

ou 

datenschutzbeauftragter@pb.com 

mailto:privacymatters.au@pb.com
mailto:enquiries@oaic.gov.au
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Inde 

Pour communiquer avec nous 

Si vous avez des questions ou des préoccupations au sujet de la présente Déclaration 

de confidentialité, veuillez communiquer avec nous : 

En faisant un envoi par la poste : 

Global Data Protection Office 

c/o Pitney Bowes Software India Pvt. Ltd. 

5th Floor, Tower- B, Logix Cyber Park, 

C 28-29, Sector-62,  Noida – 201307 

À l’attention de : Ruchi Bhalla 

ou 

 

En envoyant un courriel : 

• au Local Grievance Officer (ruchi.bhalla@pb.com) 
• au Global Data Protection Office (privacyoffice@pb.com) 

 


