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Lettre de Marc B. Lautenbach
Président et DG

Aux parties prenantes :

Chaque fois que I'on me demande pourquoi je crois avec tant de ferveur en
Pitney Bowes, je me concentre sur les fondements essentiels qui contribuent

3 notre succes. Je suis convaincu que le fait de servir nos clients et d'offrir un
lieu de travail a la fois agréable et gratifiant est vecteur de valeur a long terme.
Il n'y a pas de raccourci si l'on veut créer de la valeur au long cours. Je crois
également que nous pouvons donner lI'exemple a d'autres entreprises en leur
montrant comment adopter efficacement la bonne démarche. Cest I'entreprise
tout entiere qui sengage a étre responsable, éthique et inclusive. Et cet
engagement commence par ses dirigeants et concerne toutes nos équipes,

ou qu'elles soient.

Aujourd’hui, Pitney Bowes fournit des services technologiques, logistiques,
commerciaux et financiers de classe mondiale afin d'aider ses clients a faciliter
I'envoi de colis et de courriers. Nous regardons avec fierté les progrés que nous
avons accomplis dans notre secteur et nous nous réjouissons de continuer

3 faire avancer l'innovation pour mieux servir notre clientele. Nous nous
engageons également 3 rester fideles aux valeurs, a I'éthique et aux pratiques
commerciales responsables qui font partie intégrante de notre culture et de
notre approche pour aller de I'avant avec détermination. Afin de répondre au
mieux aux attentes actuelles et futures de nos parties prenantes, nous basons
notre rapport ESG sur des normes et cadres de travail qui font autorité dans
le secteur. Nous veillons également a suivre les pratiques de référence pour
déterminer les informations que nous divulguons et la maniere de le faire.

Tout au long de notre histoire, notre engagement en faveur de Ia diversité,
de l'inclusion et de I'engagement a constitué le fondement de I'expérience
de nos équipes. Nous avons 3 cceur de mettre en ceuvre une culture qui
promeut I'excellence au long cours et un haut niveau de performances tout
en veillant a valoriser l'individualité de nos membres, a respecter des normes
élevées en matiére de sécurité et de bien-étre, et a créer un sentiment
d'appartenance pour toutes et tous. Aujourd’hui, les femmes représentent
43 % de |a population mondiale et les personnes de couleur constituent
pres de 50 % de la population américaine. Notre engagement en faveur de
I'inclusion s'étend a I'ensemble de notre entreprise : conseil d'administration,

conception de nos produits en fonction des besoins client, base de fournisseurs,
approvisionnement responsable, etc. En favorisant l'inclusivité, Pitney Bowes
gagne en productivité tout en créant davantage de valeur pour nos parties
prenantes.

Nous reconnaissons également qu'il est nécessaire de rehausser les exigences
en matiére de gestion de I'environnement afin de réduire I'impact de nos
activités et de notre chaine de valeur. C'est en ce sens que nous avons
déterminé comme objectif d'atteindre Ia neutralité carbone de nos opérations
d'ici 2040. Nous y parviendrons en améliorant l'efficacité énergétique de nos
sites et de notre parc automobile et en recourant davantage aux énergies
renouvelables. Nous reconnaissons toutefois que notre responsabilité ne se
limite pas a nos propres activités. Nous avons récemment élargi notre objectif
de neutralité carbone pour inclure nos émissions de type 3, c'est-a-dire celles
de notre chaine de valeur, d'ici 3 2050. Pour ce faire, nous nous attacherons

3 mieux comprendre les pratiques de nos fournisseurs en matiere de
développement durable, a améliorer |a précision des rapports sur les émissions
de CO2 générées par nos fournisseurs et a établir des partenariats avec

des fournisseurs engagés dans des pratiques durables. En s'attardant sur les
questions environnementales, Pitney Bowes gagne en efficacité et en résilience
tout étant mieux a méme de prospérer dans un monde qui évolue rapidement.

En lisant notre rapport, je suis certain que vous verrez ce qui passionne
I'équipe de Pitney Bowes : Ia volonté de bien faire et de la bonne maniére pour
nos clients, nos employés, 'environnement et nos communautés. Nous ne

nous contenterons cependant pas de la situation actuelle et poursuivrons

nos efforts. Nous nous engageons a prendre appui sur nos fondations déja
robustes en matiére de responsabilité d'entreprise afin de prendre des mesures
concretes et de créer un impact significatif a mesure que nous avancerons,
avec détermination, pour toutes nos parties prenantes.

Nous mettre au service de nos communautés fait partie de nos valeurs
fondamentales. Et |a aussi, notre engagement est durable. Il transparait dans
notre travail qui vise a augmenter I'acces équitable a I'¢ducation pour les
zones scolaires défavorisées. Convaincus que l'union fait |a force, nous avons
contacté des collegues d'autres entreprises pour fonder le Fairfield County
Business Collaborative for Education Equity (Collectif des entreprises du comté
de Fairfield pour I'équité en matiére d'éducation). En seulement trois ans, nous
avons pu voir qu'il est possible d'apporter de réels changements en travaillant
ensemble et en se concentrant sur la mise en place de programmes évolutifs
et fondés sur des données probantes. Grace 3 son engagement, Pitney Bowes MARC % J—«A\LTEW/P: (
est une entreprise ou les gens souhaitent travailler et avec qui nos clients et '

communautés veulent nouer des partenariats durables.
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Voici Pitney Bowes

Pitney Bowes (NYSE:PBI) est une société mondiale d'expédition
et de courrier qui fournit des services technologiques,
logistiques et financiers a plus de 90 % des entreprises
du classement Fortune 500. Les petites entreprises,
les entreprises de revente, les grandes entreprises et
les gouvernements du monde entier font confiance a
Pitney Bowes pour faciliter I'envoi de courriers et de colis.

Nos activités

Logistique Services
des courriers HOELEES
et des colis

Technologie de

traitement des

courriers et de
I'expédition

Notre approche
de I'ESG

Chez Pitney Bowes, notre engagement sur les questions
environnementales, sociales et de gouvernance (ESG) refléte nos
aspirations en tant qu'employeur, voisin et entreprise citoyenne.

Nous créons un impact positif dans le cadre de notre activité globale.
Nous agissons avec détermination, en nous concentrant sur les
opportunités positives pour le développement durable, le développement
et la sécurité des employés, |a diversité, I'équité et I'inclusion, mais aussi
pour la déontologie et la conformité, l'engagement communautaire et

la philanthropie.

En tant qu'entreprise centrée sur I'humain, nous cherchons a améliorer en
permanence |'expérience de notre clientéle, de nos employés et de nos
fournisseurs lorsqu'ils interagissent avec notre entreprise et nos produits.
Nous nous efforcons également de faire écho a la diversité qui nous
entoure dans le cadre de nos efforts de protection du monde que nous
partageons.

Nous mesurons nos performances par rapport aux normes ESG les plus
strictes et nous alignons de plus en plus nos rapports sur les principaux
critéres de référence internationaux, notamment le Global Reporting Index
(GRI), les objectifs de développement durable des Nations Unies et le Task
Force on Climate-Related Financial Disclosures (TCFD, groupe de travail sur
la publication d'informations financieres liées au climat). Nos structures de
gouvernance soutiennent ces engagements.

Responsabilité et surveillance sur
les questions gouvernementales,
sociales et de gouvernance

Dans l'exercice de nos responsabilités a I'égard du monde qui nous
entoure, nous prenons en compte les points de vue de multiples parties
prenantes, notamment nos clients, nos employés, nos investisseurs et les
communautés au sein desquelles nous exercons nos activités. Pour servir
efficacement nos parties prenantes, nous avons congu des structures et
des processus de gestion afin de superviser chacun de nos domaines de
responsabilité. Le comité de gouvernance de Pitney Bowes et le conseil
d'administration complet de Pitney Bowes font partie de ces structures.
Ces deux instances supervisent notamment nos efforts dans ces domaines
au niveau du conseil d'administration.
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Temps forts en matiére d'ESG

Actions ciblées menées

Plans et objectifs pour l'avenir

Gouvernance Renouvellleme.nt majeur du conseil d'administration, tout en conservant sa Continuer 3 garantir I3 diversité du conseil d'administration.
grande diversité.

Gestion de Engagement a atteindre Ia neutralité carbone dans notre chaine de valeur Atteindre 50 % d'électricité d'origine renouvelable d'ici 2025.

I'environnement d'ici 2050, en plus de notre engagement précédent de neutralité carbone

dans nos opérations d'ici 2040.

Parcours de
nos équipes

Lancement de la PB University pour centraliser et mettre en valeur les
expériences d'apprentissage et de carriere chez Pitney Bowes.

Accroissement de |a visibilité et de Ia portée de nos actions, meilleures
pratiques et informations en matiere de diversité et d'inclusion grace 3

une stratégie numérique reposant sur un éventail de sites en ligne internes,
ainsi que de sites externes de nos partenaires.

Elargissement et amélioration de notre offre en matiére de bien-étre
mental.

Renouvellement de |a formation quotidienne a |a sécurité et d'autres
programmes de formation réguliers. Intégration des discussions sur I3
sécurité dans les réunions quotidiennes sur les activités de l'entreprise.

Continuer 3 tirer parti de la PB University pour offrir I'excellence en matiere
de formation et de carriére chez Pitney Bowes.

Continuer, a I'échelle mondiale, a discuter de la diversité, de l'inclusion
et de l'engagement et a nous concentrer sur cette thématique, tout en
poursuivant nos progres en matiere de culture d'inclusion et de hautes
performances.

Continuer a promouvoir la santé et le bien-étre dans le cadre de notre
culture d'inclusion, qui permet a chacun de s‘épanouir pleinement au
travail.

Poursuivre ces efforts en 2023 et continuer a actualiser les formations.
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Temps forts en matiére d'ESG

Actions ciblées menées

Plans et objectifs pour l'avenir

Approvisionnement
responsable

Recrutement d'une personne responsable de Ia diversité des fournisseurs
a temps plein.

Continuer 3 développer nos programmes de diversité des fournisseurs,
en mettant I'accent sur les objectifs commerciaux et de développement
de niveau 2.

Expérience
client

Temps consacré a I'amélioration continue de l'expérience de nos clients.
Amélioration de la satisfaction globale des clients.

Continuer a placer le client au centre de tout ce que nous entreprenons
en hiérarchisant nos efforts de maniére ciblée et centrée sur le client.
Améliorer encore notre culture grace a des initiatives telles que notre
programme primé de développement des compétences en matiere
d'innovation centrée sur le client.

Impacts sur la
communauteé

Soutien en matiére d'alphabétisation et d'éducation pour aider
les communautés défavorisées.

Continuer a favoriser des collaborations significatives avec des
organisations dont les missions et les objectifs correspondent aux notres.
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Gouvernance

Dans cette section:
* Présentation
« Pratiques clés en matiére de gouvernance d'entreprise

* Valeurs et déontologie

* Risque
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G o u ve r n a n ce Fondements de I'approche

de Pitney Bowes en matiére
d'éthique et de conformité

« Bien faire et de la bonne maniére. » Cest le slogan

qui guide Pitney Bowes dans toutes ses interactions

avec l'ensemble de ses parties prenantes : clients,

employés, investisseurs et communautés. Nos pratiques

de gouvernance mettent particulierement I'accent

sur la responsabilité, Ia surveillance et les principes

de fonctionnement sains afin d'inspirer la confiance.

o

Fournir des formations
et des conseils

Q&

Discuter régulierement
des questions d'éthique

O~

Contréler la conformité et
garantir la responsabilité

O O
feap

Analyser et traiter les
problémes d'éthique
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Principales pratiques de gouvernance d'entreprise renforcant I'indépendance
du conseil d'administration, sa responsabilité et son contréle

Composition réfléchie du conseil

V Conseil d'administration diversifié et hautement qualifié, avec un large éventail de points de vue

V Grande diversité au sein du conseil d'administration comptant quatre femmes sur les huit administrateurs
indépendants, deux administrateurs noirs et un administrateur hispanique ou Iatino-américain

Indépendance

Séparation de la présidence du conseil et de la direction générale de I'entreprise, avec des fonctions
et des responsabilités importantes pour la présidence indépendante

Administrateurs indépendants a I'exception du DG

Regle stipulant que le conseil ne doit pas compter plus de deux administrateurs salariés de |a société

CCCX

Sessions exécutives lors des réunions du conseil d'administration

Droits des actionnaires

Vote majoritaire lors des élections incontestées des administrateurs
Election annuelle des administrateurs

Norme de vote a I3 majorité pour les amendements a la charte

AR

Norme de vote a Ia majorité pour les modifications du réglement

Pratiques solides en matiére de gouvernance d'entreprise

Lignes directrices importantes en matiere d'acquisition et de rétention d'actions pour les administrateurs
et le directeur général

\\

Politique interdisant Ia couverture et la mise en garantie des actions de la société par les administrateurs
et les dirigeants

NS

Actionnaires actifs et engagés avec la participation réguliere des administrateurs

Composition du conseil, qualifications des
administrateurs et renouvellement du conseil

Le conseil d'administration reconnait I'importance de disposer d'un groupe diversifié de personnes
possédant un large éventail d'expériences afin de fournir au conseil un ensemble complet de
compétences nécessaires pour superviser la gestion au nom de nos actionnaires. En outre, le conseil
d'administration estime que chaque administrateur doit posséder certaines qualités, telles que l'intégrité,
un comportement éthique, un jugement fiable et la capacité a consacrer suffisamment de temps et
d'attention aux activités du conseil tout en évitant les conflits d'intéréts. Le conseil d'administration et

le comité de gouvernance examinent les compétences des administrateurs et des candidats a la fois
individuellement et en gardant a l'esprit la composition générale du conseil.

Le conseil d'administration de Pitney Bowes embrasse |a diversité. Parmi nos neuf administrateurs,
quatre sont des femmes, deux sont des personnes de couleur et un fait partie de la communauté
hispanique ou latino. Le conseil d'administration est présidé par une femme, tout comme trois des
quatre comités du conseil d'administration. Les membres du conseil d'administration apportent un
ensemble diversifié d'expériences et de compétences : de I'expertise financiere a I'expérience en matiere
de commerce électronique et de logistique, en passant par le point de vue des investisseurs.
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Comités du consell

Les comités d'audit, de rémunération des dirigeants, des finances et de
gouvernance se composent intégralement d'administrateurs indépendants.
Leurs responsabilités sont clairement définies dans les chartes de chacun
des comités. Le comité d'audit surveille les normes et pratiques que nous
adoptons pour la rédaction de nos rapports financiers. Il vérifie également
nos contréles financiers internes pour confirmer la conformité aux
politiques et aux objectifs établis par le conseil d'administration. Le comité
de rémunération des dirigeants est responsable de nos politiques et
programmes de rémunération prévue pour |3 direction. Le comité des
finances examine notre situation financiere et |a structure de notre capital,
et évalue nos principales politiques et activités financieres. Le comité de
gouvernance supervise généralement |a planification de la succession

du conseil, recommande les candidats a I'élection au conseil, conseille

la composition, les fonctions et la présidence des comités du conseil.

En outre, le comité exécutif peut traiter toute question susceptible d'étre
soulevée entre les réunions programmeées du conseil d'administration,
conformément a Ia charte du comité.

Réle du conseil d'administration
dans la surveillance des risques

Le conseil d'administration est responsable de Ia surveillance des risques.
La direction est responsable de |a gestion des risques d'entreprise,

y compris l'identification et la planification des mesures d'atténuation.

La société dispose d'un programme de gestion des risques d'entreprise
pour identifier, évaluer, surveiller et traiter les risques dans toute
I'entreprise et dans ses opérations commerciales. La description,

les évaluations, les plans d'atténuation et le statut de chaque risque
d'entreprise sont élaborés et surveillés par la direction, y compris par les
« propriétaires des risques » de la direction et un comité de surveillance
et de gestion des risques.

Valeurs et déontologie

Alors que les lois et politiques évoluent constamment, nous restons
déterminés a entretenir des relations honnétes, équitables et
respectueuses avec nos clients, employés, investisseurs, partenaires
commerciaux et communautés. Nous proposons des formations et
apprentissages réguliers a nos employés, non seulement pour qu'ils se
familiarisent avec nos normes de conduite, mais aussi pour les doter des
outils dont ils ont besoin pour réussir. Nos programmes de formation,

nos politiques, notre code de conduite, nos canaux de signalement et de
conseil, ainsi que le soutien du management fournissent aux employés
les conseils dont ils ont besoin pour prendre les bonnes décisions dans
les situations difficiles. Nous attendons de nos cadres supérieurs qu'ils
adoptent ces comportements et démontrent leur engagement personnel
en faveur d'une culture de l'intégrité. Notre formation annuelle comprend
des vidéos de nos cadres supérieurs qui discutent de I'importance de
I'éthique et racontent comment ils ont surmonté des difficultés liées a
cette problématique. En outre, nous prenons régulierement du recul
pour considérer les changements dans nos activités et dans le monde

qui nous entoure et analyser ce qu'ils signifient en termes d'éthique

et de conformité, afin de faire évoluer nos programmes sur la base de
ces valeurs. En 2022, il s'agissait notamment d'ajouter des modules de
formation sur I'utilisation des réseaux sociaux et sur le harcélement sexuel.

Code de conduite

Les directives relatives aux pratiques commerciales de Pitney Bowes
constituent notre code de conduite et mettent en avant des politiques,
des lois et des attentes en matiére de conduite pour nos employés, dans

le monde entier. Bien que nous attendions de nos collaborateurs qu'ils
respectent les réglementations, nous souhaitons de plus que leur conduite
reflete les normes déontologiques les plus strictes. Nous publions deux
versions de ce code : I'une destinée aux employés situés aux Etats-Unis

et 'autre aux employés basés sur nos sites a l'international. Cette version
internationale est disponible en plusieurs langues, non seulement pour

que le plus d'employés possible puissent Ia consulter dans leur langue
maternelle, mais également pour satisfaire aux exigences légales
spécifiques et aux pratiques culturelles applicables. Nous avons récemment
actualisé le code de conduite afin d'en faciliter la navigation et d'y ajouter
du contenu supplémentaire concernant les problemes et les questions
soumis a I'équipe chargée de I'éthique.

Comité d'éthique et d'examen
de conformite

Notre comité d'éthique et d'examen de conformité est chargé de surveiller
et d'aider les unités commerciales et fonctionnelles a respecter les
exigences réglementaires qui affectent directement leurs opérations

(par exemple, la réglementation régissant les contrats gouvernementaux
ou la mise au rebut de composants de produits). Le comité réunit

des cadres supérieurs qui sont le reflet des fonctions et des unités
commerciales de I'entreprise. Le comité se réunit avec I'équipe dirigeante
de chaque unité commerciale pour s'assurer que ces dirigeants font partie
intégrante des discussions sur la conformité au sein de leurs activités.

Ces réunions permettent de s'assurer que des personnes sont responsables
de chaque domaine de conformité et que les processus appropriés sont
en place pour gérer la conformité. Par ailleurs, ces réunions contribuent

a renforcer I'idée que la conformité est la responsabilité de tous les
employés, et pas seulement de ceux qui jouent un réle formel dans ce
domaine. Un comité d'examen séparé se concentre spécifiquement sur

les questions de déontologie et de conformité liées au travail et a I'emploi.

Les hauts responsables des ressources humaines et de la déontologie se
réunissent également tous les mois pour partager leurs connaissances

sur les tendances observées et des questions spécifiques. Ces réunions
permettent a ces équipes d'identifier les tendances au sein de l'entreprise
et de partager leurs points de vue. Les équipes chargées de la déontologie
dans les domaines de la sécurité, de la sGreté et de la prévention des
pertes se réunissent également tous les mois pour discuter des problémes
courants, assurer un niveau de visibilité transversal et partager des
informations.


https://www.pitneybowes.com/content/dam/pitneybowes/us/en/our-company/business-practices-guidelines.pdf
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Formation

Nous veillons a ce que nos employés connaissent et comprennent les
comportements que l'entreprise attend d'eux par le biais de formations

et d'apprentissages annuels, que nous adaptons aux besoins de chaque
groupe d'employés a l'aide de diverses méthodes de diffusion du contenu.
Nos sessions de formation couvrent des sujets liés a [a conformité. Elles se
décomposent en cours standard dédiés a I'ensemble de nos employés et
en formations spécifiques pour différents groupes d'employés, selon leur
réle et leurs responsabilités. Par exemple, nous proposons des formations
spécialement congues pour nos employés rémunérés a I'heure pour les
sites Global Ecommerce (E-commerce mondial) et Presort Services (Services
de pré-tri).

Nous diffusons également des mises a jour pour rappeler les principaux
points abordés en matiére d'éthique et de conformité. Les nouveaux
arrivants recoivent une formation d'introduction a la conformité liée a
leurs fonctions, puis doivent suivre I'année suivante les cours dispensés
aux collaborateurs de maniere générale. Cette approche cyclique permet
un rappel régulier des principales exigences. Nous mettons €également a
disposition nos documents de formation annuelle dans plusieurs langues.

Canaux de signalement et de consell

Nous encourageons la transparence et I3 prise de responsabilité. Nous
invitons également nos collaborateurs a signaler tout comportement
suspect, mais aussi a demander conseil s'ils sont confrontés a des questions
d'ordre éthique. Notre assistance téléphonique en matiere de déontologie
est gérée par un prestataire extérieur 24 h/24 et 7 j/7. Elle permet aux
collaborateurs de signaler leurs préoccupations (de facon anonyme
lorsque la Iégislation locale le permet) dans 140 langues. Les collaborateurs
peuvent également contacter notre service Global Ethics and Compliance,
personnellement ou par Internet, voie postale, téléphone ou e-mail
confidentiel. Les employés peuvent également faire un signalement aupres
de leur responsable ou d'un membre du service des ressources humaines,
du service juridique ou du service d'audit.

Tout signalement de violation potentielle de |a loi ou d'une politique de
I'entreprise sera examiné rapidement par le service Global ethics and
Compliance et une enquéte sera menée s'il y a lieu. Lorsque l'enquéte
apporte la preuve des allégations, nous prenons des mesures disciplinaires
appropriées et cohérentes. Nous examinons également régulierement les
rapports que nous avons recus pour identifier les tendances, informer les
dirigeants sur les types de problémes qui se sont posés, améliorer notre
formation et par ailleurs améliorer continuellement nos processus.

Risque

Gestion des risques dentreprise
(ERM)

Nous disposons d'un programme d'ERM formel pour identifier et surveiller
les risques d'entreprise, mais aussi gérer nos programmes d'atténuation
par le biais de plans d'action appropriés. Nous examinons et actualisons
périodiquement les risques possibles dans le contexte des stratégies de
I'entreprise, de ses opérations, de son environnement commercial et
d'autres facteurs. Le comité de pilotage des risques, composé de membres
de la direction de divers services, les évalue au cours de chaque année.

En outre, le conseil d'administration complet ou I'un de ses comités examine
les politiques et les procédures relatives a l'identification, a I'évaluation et
a la gestion des risques. Ce processus ERM ciblé sur plusieurs niveaux est
un outil essentiel pour aider I'entreprise a créer, a préserver et a révéler Ia
valeur pour nos parties prenantes.

Notre programme ERM comprend également des risques spécifiques liés a
notre surveillance des questions ESG. Les questions ESG sont présentées au
comité de gouvernance et a 'ensemble du conseil d'administration dans le
cadre du programme annuel d'ERM. Par ailleurs, le comité d'audit prend en
compte ces questions environnementales, sociales et de gouvernance dans
le cadre du contréle des rapports financiers et externes et le comité de

rémunération des dirigeants considére ces questions dans le cadre de son
évaluation de Ia direction générale.

Vie privée et cybersécurité

La gestion de |a vie privée et de la cybersécurité constitue I'un des aspects
de notre programme d'ERM. Pitney Bowes accorde une grande importance
au respect de la confidentialité des informations personnelles et sensibles
de ses employés, clients et partenaires. Notre volonté est d'encourager
I'innovation et la confiance dans une économie numérique en pleine
évolution en réduisant les risques liés a la confidentialité, en respectant
nos obligations réglementaires et Iégales et en pratiquant la gouvernance
des données. La protection de la vie privée est une composante essentielle
dans la conception de nos produits. Nous offrons a nos clients Ia possibilité
de choisir les informations qu'ils partagent et nous communiquons en toute
transparence sur la maniére dont leurs données sont utilisées.

Nous nous conformons aux nombreuses lois sur la protection de la vie
privée partout dans le monde, y compris le Réglement général sur la
protection des données de I'Union européenne. En raison des nombreuses
différences qui existent entre ces lois, nous utilisons une approche fondée
sur des principes en matiere de protection de |a vie privée et des données.
Ces principes éclairent les pratiques uniformes de collecte, d'utilisation,

de divulgation, de stockage, d'accés, de transfert ou de destruction de ces
informations de maniére équitable, appropriée et dans le respect de Ia loi
applicable.

Notre comité de pilotage en matiére de protection et de cybersécurité des
données est composé de cadres dirigeants et est chargé de superviser ce
travail. Nous passons également en revue les risques relatifs a Ia sécurité et
les plans d'atténuation avec un comité directeur des risques de la direction
générale et le comité d'audit du conseil d'administration.
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Gestion de
'environnement

Notre réle d'entreprise citoyenne responsable consiste

a aller toujours plus loin pour protéger et préserver

les systémes naturels dont dépend toute vie sur cette
planete. C'est dans cet objectif que nous prenons en
compte les impacts réels et potentiels de nos activités sur
I'environnement, en accordant une attention particuliere
aux risques liés au climat et a la durabilité.

Nous gardons toujours ces facteurs a l'esprit lorsque nous
développons, modifions et livrons nos produits et services,
mMais aussi lorsque nous partageons des informations et
des idées et examinons |a stratégie, les produits et les
opérations de 'entreprise sous lI'angle du développement
durable.

‘l

Engagement a atteindre la
neutralité carbone dans
nos activités d'ici 2040
et dans notre chaine
de valeur d'ici 2050

=
63 %

de notre chaine
d'approvisionnement

en valeur étudiée

sur les questions
environnementales

L

43,7 %

de notre énergie provenant
de sources renouvelables
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Nous accordons une attention particuliere aux questions sur lesquelles
nous avons un impact, a celles qui pourraient représenter des risques pour
notre entreprise et nos parties prenantes, et a celles pour lesquelles nous
pouvons réaliser des progres perceptibles a court, moyen et long terme.
Celles-ci incluent :

« Limpact des émissions de carbone liées a I'utilisation de I'énergie dans
nos opérations, principalement sur nos sites d'exploitation ou nous trions
le courrier et les colis et dans notre parc de transport, ainsi que tout au
long de notre chaine de valeur, de nos fournisseurs et de nos clients

« Limpact des biens physiques produits ou utilisés lors de nos opérations,
principalement nos produits SendTech et les emballages que nous
utilisons dans le cadre de nos activités

Notre modéle d'entreprise, nos objectifs et notre stratégie sont également
compatibles avec une vision a long terme d'une économie « net zéro »

en matiére d'émissions de gaz a effet de serre. Pour atteindre ces objectifs
en alliant croissance et développement durable, nous nous engageons

a rendre nos opérations et nos chaines d'approvisionnement plus
efficaces et a utiliser des technologies vertes, existantes et a développer.
Notre approche combine I'adoption précoce des technologies vertes
adaptées a notre entreprise et la flexibilité nécessaire pour tirer parti

des changements a mesure que les technologies évoluent.

L'innovation constitue I'essence méme de notre entreprise et c'est par
elle que nous avons pu adapter notre activité aux situations nouvelles.
Mettre l'innovation au service du développement durable est un exemple
de cette démarche. Aujourd’hui, nous relevons le défi du net-zéro dans

le méme esprit.

Pour souligner notre
engagement g avancer sur
ces questions, Nous avons
défini les objectifs suivants :

/7 \

Un objectif de neutralité carbone (type 1 et 2)
de nos opérations a I'horizon 2040 via

« L'utilisation efficace de I'énergie sur nos sites et notre parc
« L'utilisation accrue des énergies renouvelables

+» La compensation des émissions de carbone restantes

Une réduction de I'impact environnemental
de nos produits via

* Les cycles de vie durables de nos produits SendTech
« Un emballage responsable

» La réduction de l'impact des déchets

Un objectif de neutralité carbone (type 3) de
notre chaine de valeur a I'horizon 2050 via

+ Une meilleure compréhension des pratiques de durabilité
de nos fournisseurs

« L'amélioration de la précision des rapports sur les
émissions de CO2 de nos fournisseurs

* Des partenariats avec des fournisseurs engagés dans
des pratiques durables

14
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Cadres de création
des rapports

Nous alignons les rapports que nous
publions en externe sur des cadres
comme le Task Force on Climate-Related
Financial Disclosures (TCFD), |la Global
Reporting Initiative (GRI) et les efforts
émergents pour consolider les normes
de rapports dictés par I'International
Sustainability Standards Board (ISSB).
Ces efforts d'alignement par rapport
aux exigences de la TCFD et de la GRI
sont détaillés en annexe.

Indicateurs climatiques que nous suivons

En 2022, nous avons réduit de 16,5 % nos
émissions de CO2 (type 1 et 2, basées sur le
marché) normalisées par rapport au chiffre
d'affaires (CO2/million de dollars de chiffre
d'affaires) et comparées a notre base de
référence de 2019.

En 2022, nous avons réduit nos émissions
absolues de type 1 et 2 (basées sur le marché)
de 7,8 % par rapport a notre base de référence
de 20109.

Nous nous sommes engages a ce que la moitié
de I'électricité que nous utilisons provienne de
sources renouvelables d'ici 2025.

En 2022, nous avons augmenté notre part
d'électricité renouvelable grace a de nouveaux
contrats soumis a des certificats d'énergie
renouvelable. Elle est donc passée de 29,7 %
A 43,7 %.

1)

Pour soutenir notre nouvel engagement en faveur
de |a neutralité carbone dans notre chaine de valeur
d'ici 2050, nous encourageons nos fournisseurs a
s'engager sur la voie du développement durable en
fixant leurs propres objectifs climatiques.

En 2022, nous avons interrogé 63 % de notre
chaine d'approvisionnement sur les questions
environnementales. Il en est ressorti une
augmentation de 24 % des rapports sur les
émissions de CO2 de type 3 émis par nos prestataires
logistiques, ce qui renforce nos publications CDP.

En 2022, nous avons réduit nos émissions de type 3
de 15 % par rapport a notre base de référence de
2021 (premiere année ol NOUs avons communiqué
sur les émissions de type 3).

Nous sommes inscrits sur |a liste des leaders
ameéricains du climat pour 2023 publiée par
USA Today.
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Vers la neutralite
carbone

Dans notre rapport 2020 sur les responsabilités d'entreprise, nous nous
sommes engageés a atteindre la neutralité carbone de nos opérations
d'ici 2040 et avons défini notre stratégie pour atteindre cet objectif.
Cet engagement formalise des années d'efforts et représente notre
volonté de bien faire, de la bonne maniére.

C0O2 par source démission — 2022

Goods transportation:
62%

Gasoline 6%

B2 <1%

Si nos émissions absolues de CO2 dans le cadre de nos activités (types 1
et 2, basées sur le marché) ont légerement diminué de 0,7 % d'une
année sur l'autre, nos émissions de type 3 ont, quant a elles, diminué

de 15,3 %, ce qui représente une réduction globale de I'ensemble des
émissions de CO2 de 14,1 % entre 2021 et 2022. Ce sont les émissions
de CO2 liées a I'utilisation de I'électricité sur nos sites qui représentaient la
principale source d'émission jusqu'en 2020. A |a fin de cette méme année,
Nous avons mis en ceuvre une stratégie visant a nous approvisionner en
électricité verte. Nous avons ensuite accéléré, puis maintenu ces efforts
en 2021 et 2022, ce qui a permis de grandement réduire la proportion
des émissions de CO2 de ce type : 52 % de réduction par rapport a notre
base de référence de 2019. Dans le méme temps, Pitney Bowes a poursuivi
sa mutation stratégique en entreprise favorisant le e-commerce, en se
concentrant sur 'augmentation du nombre de véhicules logistiques de

sa flotte. En conséquence, I'utilisation de carburants diesel et essence
pour notre flotte de véhicules logistiques et personnels constituait Ia

Site operation:
38%

Electricity 29%

Refrigerant 1%

Naturalgas 8%

part |a plus importante dans nos émissions de CO2 en 2021 et 2022, soit
62 % des émissions de nos activités (types 1 et 2, basées sur le marché).
Notre consommation d'énergie sur nos sites arrivait en deuxieme position.
Elle sexplique principalement par notre consommation d‘électricité qui
représentait environ 29 % de nos émissions de CO2. La réduction de ces
deux catégories d'émissions, a la fois par rapport a notre chiffre d'affaires
et en termes absolus, reste notre premier objectif a long terme.

Nos émissions de CO2 dues a notre consommation d'énergie sur nos sites
(type 2, basées sur le marché et type 1 pour le gaz naturel, le fioul et les
fluides frigorigenes) par pied carré continuent de s'améliorer. Nous les
avons ainsi réduites de 16,3 % par rapporta 2021 et de 50,8 % par
rapport a notre base de référence en 2019. Ces chiffres sont le résultat de
notre stratégie d'approvisionnement en énergie décarbonée. Apres trois
années consécutives d'amélioration de la consommation d'énergie sur nos
sites et de l'efficacité de la consommation d'énergie par pied carré, nous
avons constaté en 2022 une légere détérioration de notre consommation
totale pour 1 000 pieds carrés, passant de 14,13 a 14,57 MWh. Notre
consommation reste toutefois 19,7 % inférieure a notre niveau de
référence de 2019.

N CDP

DISCLOSURE INSIGHT ACTION

Score pour le Evaluation de

Réponse Année changement I'engagement
climatique des fournisseurs
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Certains des sites que nous avons acquis se trouvant dans des zones ou le
gaz naturel est le mode de chauffage privilégié, cette énergie a remplacé
une partie de la consommation d'électricité. Notre empreinte immobiliere
ayant augmenté de 1,1 %, nous avons par conséquent constaté une
augmentation de 12,8 % de notre consommation de gaz naturel, ainsi
qu'une légére hausse de 2,6 % pour lélectricité.

En 2022, nous avons modernisé pres de 11 300 metres carrés d'éclairage
conventionnel pour les remplacer par un éclairage LED économe en
énergie, avec un contréle par détecteur de mouvement lorsque c'était
possible. Nous avons également fait I'acquisition de nouveaux espaces
déja équipés de LED, ce qui porte a environ 500 000 metres carrés la
surface couverte par ce type de technologie. Nous avons également
continué a ajouter des unités CVC plus efficaces et des ventilateurs haute
vitesse, le cas échéant, pour fournir un refroidissement direct et efficace
pour compléter les unités de climatisation et améliorer la conservation
de I'énergie.

Depuis de nombreuses années, l'entreprise se fixe des objectifs a court
terme pour réduire son empreinte carbone, puis rend compte des progres
réalisés par rapport a ces objectifs. En 2020, notre objectif consistait 3
réduire de 8 % nos émissions d'ici 2025, mises en rapport a notre chiffre
d'affaires. Cet objectif a été atteint quatre ans plus tot, en 2021. Nous visons
maintenant une réduction absolue de 8 % d'ici 2025 dans nos opérations,
par rapport a notre base de référence de 2019. Pour respecter nos
engagements a long terme (neutralité carbone d'ici 2040 pour les émissions
de type 1 et 2 et d'ici 2050 pour les émissions de type 3, comme annoncé
récemment), nous avons déterminé des objectifs a court terme appropriés
pour nous aider a atteindre ces objectifs plus ambitieux. Ce faisant, deux
choses sont claires. Dans un premier temps, les technologies et options
disponibles continuent d'évoluer, notamment concernant I'électricité

verte et les véhicules électriques. Dans un second temps, diverses
réglementations et lois (telles que la réglementation californienne

« Advanced Clean Fleets », sur les flottes de véhicules propres) fixent des
objectifs a court terme. Par conséquent, plutét que d'identifier séparément
de nouveaux objectifs a court terme, I'entreprise continuera a réduire son
empreinte carbone, en se concentrant sur les exigences Iégislatives et
réglementaires a court terme. Dans le cadre de ses processus de révision

continue, I'entreprise réexamine ses objectifs a court terme tout en suivant
I'évolution des bonnes pratiques et de Ia législation.

Flotte logistique efficace

Le transport et la logistique sont des composants clés de nos activités
Global Ecommerce et Presort Services, avec un parc comprenant plus de
550 véhicules utilitaires, fourgonnettes, camions porteurs et tracteurs.
Au fur et a mesure de la croissance de ces activités, nous prévoyons que
le parc pourra également s'étendre. Ce faisant, nous nous efforcerons
de le rendre encore plus efficace d'un point de vue environnemental.

Nous avons conscience que pour continuer a faire croitre nos opérations
logistiques, nous devrons diversifier les sources d'énergie et utiliser des
énergies alternatives. En 2022, nous avons continué de nous tourner vers
des carburants plus durables pour notre parc, notamment du carburant

issu d'un mélange de diesel et de biodiesel (a 2 et 20 %). Nous suivons
également activement les avancées technologiques dans I'électrification
des camions. Compte tenu de I'évolution rapide de la technologie et des
considérations opérationnelles associées a |'électrification du parc, notre
priorité est d'affiner notre stratégie en matiere d'électrification en mettant
en place des programmes pilotes dans nos activités, en analysant les résultats
obtenus et en tirant les lecons de I'expérience d'autres entreprises. Par
exemple, nous passons du diesel a I'électrique pour les camions de chantier
de I'un de nos sites, avec une station de recharge adaptée pour tester cette
technologie et étudier Ia faisabilité d'une mise en ceuvre plus étendue.

Les points abordés ont toute leur importance dans notre stratégie a long
terme visant a atteindre la neutralité carbone tout en développant notre
activité. En ajoutant une nouvelle technologie et une flotte interne a haut
rendement, nous garantirons la capacité de notre réseau a soutenir un
nombre croissant de clients tout en réduisant les émissions de CO2 par
unité de capacité commerciale.
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Ces dernieres années, nous avons apporté des modifications matérielles
3 nos camions, notamment un capot et une calandre a profil plongeant,
un pare-chocs avec déflecteur intégré, des rétroviseurs aérodynamiques,
des joints aux portes des cabines et des antennes intégrées. Tous les
camions que nous avons ajoutés depuis 2020 sont équipés de caches
crochet de remorquage permettant de réduire I'entrée d'air dans le
compartiment moteur depuis I'avant du véhicule, ainsi que d'un nouveau
jeu de déflecteurs d'air pour améliorer la circulation de I'air au niveau du
pare-brise. Ces nouveaux véhicules représentent désormais plus de 60 %
de notre flotte de véhicules commerciaux.

Laisser tourner un moteur sans rouler est une perte d'énergie. Nous avons
donc développé des politiques, objectifs, outils et capacités de controle
stricts pour réduire ces inactivités. Nos véhicules sont équipés de systéemes
d'arrét automatique du moteur pour les empécher de tourner au ralenti
au-dela d'une durée spécifiée. De méme, nos camions-couchettes sont
équipés de groupes auxiliaires pour réduire la consommation de carburant
inutile en cas d'arrét avec moteur au ralenti. En outre, nous avons installé
des systemes télématiques sur I'ensemble de notre parc pour fournir des
données opérationnelles et de développement durable précises, y compris
la consommation et les coQts de carburant, les émissions de carbone,
I'autonomie et la durée de marche au ralenti. Dans le méme temps, notre
utilisation d'un logiciel d'optimisation des itinéraires nous a aidés a réduire
les distances et les temps de trajet. Nous avons également élargi notre
utilisation des cartes d'achat de carburant pour améliorer Ia qualité et Ia
visibilité des données a des fins de développement durable et d'autres
évaluations d'efficacité.

Grace a ces efforts, la consommation moyenne de carburant de notre
parc de tracteurs (classe 8b) est passée de 8,06 miles par gallon (3,42 km
par litre) en 2021 3 9,24 (3,92 km par litre) en 2022. Malgré nos mesures
d'efficacité et en raison de I'augmentation de |a taille de notre flotte, nos
émissions de CO2 liées a nos activités de transport interne ont augmenté
de 11 % d'une année sur I'autre. Cependant, les émissions de notre
chaine de valeur externe liées au transport ont diminué de 14,5 %, ce qui
représente une baisse globale de 12,8 % pour toutes les émissions liees
aux opérations logistiques internes et externes.

Adhésion au ﬁ%‘\
programme ~SmartWay

Transport Partner
S m a rtvva y Getting There With Cleaner Air
de 'Agence de protection de
'environnement des Etats-Unis

En 2022, Pitney Bowes a poursuivi son partenariat avec le programme
SmartWay de 'Agence de protection de I'environnement des Etats-Unis
pour sa flotte. SmartWay aide les entreprises a promouvoir la durabilité de
la chaine d'approvisionnement en mesurant, en comparant et en améliorant
I'efficacité du transport de marchandises. Lancé en 2004, ce programme
volontaire public-privé :

« Fournit un systeme complet et reconnu pour suivre, documenter et
partager des informations sur la consommation de carburant et les
émissions de fret a travers les chaines d'approvisionnement

« Aide les entreprises a identifier et a sélectionner des transporteurs
de fret, des modes de transport, des équipements et des stratégies
opérationnelles plus efficaces pour améliorer la durabilité de la chaine
d'approvisionnement et réduire les co(ts

+ Réduit les émissions liées au transport en accélérant l'utilisation
de technologies avancées d'économie de carburant.

Efficacité des vehicules
personnels

Nos représentants du service a Ia clientéle et nos commerciaux sont

I3 plupart du temps en déplacement pour répondre aux besoins des
clients. lls conduisent leur véhicule personnel ou leur voiture de fonction
Pitney Bowes, selon Ia politique locale. Nous testons actuellement des

véhicules hybrides et électriques dans plusieurs pays européens afin

de comprendre comment cette technologie peut répondre aux besoins
opérationnels spécifiques de nos collegues. En conséquence, nous avons
réduit les émissions moyennes de notre flotte de véhicules personnels
de 152 a 150 gCO2/km.

Utilisation croissante des énergies
renouvelables sur nos sites

Nous comptons aujourd’hui 18 sites qui s'approvisionnent en électricité
issue de sources renouvelables par le biais de notre programme

Green Retail de contrats délectricité avec des certificats dénergie
renouvelable (REC) groupés. Et nous sommes fiers de cette avancée
significative. En 2020, le programme Green Retail 3 obtenu environ

10 375 MWh d'électricité renouvelable par le biais de contrats dénergie
renouvelable sur six sites opérationnels au sein de nos unités commerciales
Global Ecommerce et Presort Services. En 2021, le volume d'électricité
provenant de sources renouvelables a plus que doublé pour atteindre

25 093 MWHh, ce qui porte la part délectricité associée aux sources
renouvelables a 29,7 %. En 2022, nous avons continué a progresser vers
notre objectif alimentant davantage de sites avec de I'électricité verte et
en augmentant le volume d'électricité a 37 940 MWAh, ce qui représente
43,7 % de notre consommation totale d'électricité. Nous faisons des
progrés rapides dans la réalisation de notre engagement 3 utiliser de
I'énergie renouvelable dans tous les sites situés dans des Ftats ou le marché
de I'énergie est déréglementé (la ou elle est facilement disponible), ce qui
correspond a environ 50 % dénergie renouvelable d'ici 2025. Afin de
mettre en ceuvre |3 prochaine phase d'augmentation de ['utilisation et de
mise 3 disposition des énergies renouvelables, Pitney Bowes collabore
étroitement avec ses parties prenantes, comme les équipes immobilieres
internes, les propriétaires des sites, les fournisseurs d'énergie et des
experts tiers dans le but de mettre en place des capacités de génération
délectricité renouvelable sur site. Plusieurs projets sont actuellement

au stade de conception.
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SEPA

GREEN
POWER

PARTNERSHIP

Pitney Bowes est I'un des membres de longue date du programme
Green Power, un partenariat établi avec I'EPA (Agence de protection de
I'environnement des Etats-Unis) pour promouvoir le développement et
I'achat de sources d'énergie alternatives. En 2022, nous avons continué
3 étre une entreprise partenaire pleinement engagée dans la catégorie
des expéditions dans le cadre de cet important partenariat public-privé.

Compensation des émissions
de carbone

Conformément a notre stratégie, nous nous concentrons en premier lieu
sur I'utilisation efficace de I'énergie pour réduire notre consommation,
puis sur I'augmentation de la part de I'électricité provenant de sources
renouvelables. Pour atteindre |3 neutralité carbone, ce programme de
compensation restera un moyen essentiel de compléter les efforts mis
en ceuvre dans le cadre notre stratégie au long cours.

Emissions de GES (type 3)

Il'y a deux ans, nous avons annoncé notre engagement a atteindre la
neutralité carbone d'ici 2040. Cette publication a permis a I'entreprise
d'exprimer son engagement fort en faveur de I'environnement et du
développement durable, mais aussi de planifier une feuille de route visant a
réduire son empreinte carbone, a augmenter sa consommation délectricité
verte et a passer aux véhicules électriques. Avec ce rapport, nous sommes
fiers d'annoncer un objectif supplémentaire : la neutralité carbone dans
notre chaine de valeur (type 3) d'ici 2050. Nous évoquons cette aspiration

parce que nous comprenons que notre empreinte carbone provient a la
fois des émissions de carbone que nous produisons dans le cadre de nos
propres activités (types 1 et 2), du transport et de la fabrication par nos
fournisseurs, ainsi que de l'utilisation et de I3 fin de vie de nos produits.
Cette aspiration nous permet non seulement de nous concentrer sur nos
propres objectifs internes en matiere de développement durable, mais
aussi de travailler en partenariat avec nos fournisseurs afin d'améliorer
conjointement leur empreinte carbone. Bien que les prochaines 25 années
réservent leur lot d'incertitudes, nous anticipons que les technologies
vertes et les véhicules électriques continueront de s'améliorer, que d'autres
entreprises continueront de tendre vers des activités et produits plus
durables et que les informations et conversations sur le développement
durable continueront d'avoir lieu pendant cette période. Au cours de cette
phase initiale, nous prévoyons de travailler en étroite collaboration avec
nos fournisseurs afin de comprendre leurs stratégies environnementales,
puis, forts de cette compréhension, de nous associer de plus en plus 3 des
entreprises qui partagent cet engagement en faveur d'un avenir durable.
Au fil du temps, notre objectif consiste a disposer d'informations sur leurs
performances plus détaillées et directes sur leurs émissions de CO2 et
leur stratégie de réduction. Cette approche porte déja ses fruits. En un an,
entre 2021 et 2022, la proportion de partenaires logistiques fournissant
un rapport direct sur leurs émissions de CO2 est passée de 19 % a 24 %.
Ces informations seront développées dans des plans d'amélioration futurs
qui conduiront a une prise de décision stratégique en matiére de sélection
des fournisseurs.

Les principales sources d'émissions de CO2 dans notre chaine de valeur
se composent d'activités clés, notamment :

+ les activités de logistique externe, y compris le transport terrestre
et le transport maritime ou aérien international ;

« I'impact du cycle de vie de nos équipements SendTech, de la fabrication
a I'élimination finale, en passant par I'utilisation de I'électricité par
nos clients ;

« les activités liées a nos opérations telles que les déplacements en avion
et les trajets domicile-travail des collaborateurs.

Accompagnement des clients

Depuis de nombreuses années, nous répondons aux besoins de nos clients
en matiere de rapports sur les émissions par le biais du programme CDP sur
la chaine d'approvisionnement. En 2023, nous allons encore plus loin avec
la publication prévue de notre propre calculateur démissions de CO2 qui
permettra a nos clients Global Ecommerce de comprendre plus précisément
I'impact de leurs envois par l'intermédiaire de Pitney Bowes. Ce nouvel

outil permettra de calculer les émissions de CO2 de chaque colis expédié
depuis et vers les Etats-Unis par l'intermédiaire du réseau Pitney Bowes.
Ces données importantes permettront a nos clients d'obtenir une plus
grande précision pour leur propre rapport sur le type 3. En proposant a
nos clients les bons outils, Pitney Bowes contribue a leurs programmes

de développement durable.
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Emissions de type 1, 2 et 3 de Pitney Bowes
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Emissions de GES pertinentes du type 3, par catégorie
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Réduire I'impact environnemental

de nos produits

La solution d'envoi durable de Pitney Bowes

Recycling
Partnership with industry-leader

e-waste recyclers that reduce
waste to landfill to minimum.

End of life

Reverse logistic program to assess
potential of each machine.

Remanufacturing

PB remanufacturing program
started in 1997 offers second life
to parts and equipment at highest
quality standard.

Use and service

Design

PB sustainability criteria
maximizing machine parts
and packaging recyclability.

Raw materials and

manufacturing

Complies with environmental
legislation — 1SO14001 manufacturing
sites preferred and covered by our
Suppliers Code of Conduct.

Transport

Energy Star — remote resolution to Intercontinental sea transport
avoid service CO2 emissions — used preferred to minimize CO2 emissions

ink cartridge return program.

—1SO 14001 carriers preferred.

Cycle de vie durable de nos produits

Nous fournissons a nos clients une variété d'équipements pour faciliter
I'expédition de courriers et de colis. Nous travaillons a |a réduction de
I'impact environnemental de ces produits tout au long de leur cycle de

vie, de la conception initiale au recyclage en fin de vie, en passant par la
fabrication, le transport, I'utilisation, le reconditionnement et Ia réutilisation.

Conception des produits dans
le souci de I'économie d'énergie

En tant que partenaire ENERGY STAR®, nous proposons des produits
peu gourmands en énergie validés par les normes environnementales
rigoureuses du gouvernement américain. Notre gamme de produits
SendPro (SendPro MailStation, la série SendPro C, |a série SendPro P et

le petit dernier : SendPro MailCenter), ainsi qu'un grand nombre de nos
systemes d'affranchissement numérique et équipements d'imagerie, sont
certifiés Energy Star. Notre innovation révolutionnaire PitneyShip™ Cube,
Ia toute premiére imprimante d'étiquettes avec balance intégrée,

est également classée Energy Star. Ce programme aide nos clients

3 consommer moins d'électricité lorsqu'ils utilisent nos équipements

et contribue ainsi a réduire les émissions de CO2.

Conformité environnementale
des produits

Nous disposons de processus et procédures rigoureux visant a garantir que
nos produits sont conformes aux normes environnementales. Nous avons
intégré ces normes de conformité dans notre code de conduite et dans nos
contrats avec les fournisseurs, nos normes d'ingénierie et nos spécifications
produit. Nous demandons a nos fournisseurs de fournir des données
connexes dans une base de données que nous utilisons pour évaluer la
conformité. Nous nous engageons également a entretenir un dialogue
régulier avec nos principaux fournisseurs pour aborder les questions sur
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le développement durable et |a réglementation, y compris des sujets tels que
I3 reclassification des ingrédients chimiques dans nos encres, afin de garantir
que les informations que nous procurons a Nos clients sont exactes et a jour.

Le reglement REACH (Registration, evaluation, Authorisation and Restriction
of Chemicals), concernant l'enregistrement, I'évaluation, I'autorisation

et la restriction des substances chimiques, est un réglement de I'Union
européenne visant a améliorer la protection de la santé humaine et de
I'environnement face a l'exposition aux substances chimiques dangereuses.
De nombreux autres pays ont également développé une Iégislation similaire.
Pour obtenir des informations sur les produits Pitney Bowes susceptibles de
contenir une substance extrémement préoccupante (Substance of Very High
Concern ou SVHC), contactez-nous a l'adresse EHS@pb.com. Notre équipe
dédiée a la conformité des produits est chargée d'évaluer et d'approuver les
produits chimiques de marque Pitney Bowes, afin de vérifier qu'ils répondent
aux exigences de sécurité de la société, que leur transport est approprié et
qu'ils disposent des fiches de sécurité a jour, et de nous assurer qu'ils font
I'objet d'un suivi régulier de reporting. Nous collaborons également avec

des fournisseurs pour intégrer les progres de Ia toxicologie a nos méthodes
de fabrication et de livraison de nos produits.

Approvisionnement durable

Pitney Bowes dispose d'une chaine d'approvisionnement vaste et complexe
de prestataires de services et de fabricants de matériaux, en amont et

en aval. Comprendre leurs impacts environnementaux et travailler en
partenariat pour les réduire est un élément clé de notre stratégie visant a
diminuer notre propre impact environnemental. L'étude que nous menons
aupres de nos fournisseurs, décrite plus haut, est un élément clé de cette
stratégie. Cette étude, qui concerne 63 % de nos fournisseurs en termes
de dépenses I'année derniere, aborde des sujets divers comme le processus
de déclaration des émissions de CO2 de nos fournisseurs, 'engagement
public de ces derniers en matiére d'objectifs de neutralité carbone et leur
stratégie pour atteindre leurs objectifs. Nous avons augmenté de 5 points
(de 19 % en 2021 a 24 % en 2022) la proportion des données relatives
aux émissions de CO2 communiquées directement par nos fournisseurs,
proportion mise en rapport a nos dépenses en USD.

Au-dela de cette consultation directe, notre code de conduite des
fournisseurs définit notre niveau d'attente en termes de développement
durable pour la sélection et le maintien de ces relations. Nos enquétes,
révisions et dialogues réguliers nous aident a nous assurer que nos attentes
sont satisfaites. Au cours de ces discussions, NOUS pouvons passer en revue
les impacts environnementaux, notamment les émissions de CO2 ainsi que
les impacts propres au secteur industriel, comme I'utilisation des ressources
naturelles et |a possibilité de recourir a des matériaux recyclés. Cest aussi
l'occasion de promouvoir, d'identifier et de soutenir les initiatives visant a
réduire les impacts ou a restaurer I'environnement, par exemple a travers
des solutions basées sur la nature comme la plantation d'arbres.

Pour illustrer les actions menées en 2022, nous avons, par exemple, introduit
des cartouches d'encre composées en partie de matiéres plastiques recyclées
apres usage afin de réduire le prélevement de matieres premiéres vierges.

Certification ISO 14001

Pour encourager les bonnes pratiques en matiére de protection

de l'environnement, nous avons recours a un systeme de gestion
environnementale basé sur la norme environnementale ISO 14001,
reconnue a l'international. Notre systeme est certifié ISO 14001 au
Royaume-Uni depuis 1997.

Economie circulaire de I'industrie
manufacturiére

L'économie circulaire est définie par 'Agence américaine de protection
de I'environnement (EPA) comme un modele économique qui maintient
les matériaux, les produits et les services en circulation le plus longtemps
possible. Depuis déja de nombreuses années, Pitney Bowes s'inscrit

dans une démarche de remise a neuf et de recyclage de produits qui

3 commencé par la création d'un site innovant en 1987 : le « Copier
Remanufacturing Center ». Aux Etats-Unis, au Canada et en Europe,

nous avons mis en place des centres dans lesquels les clients peuvent

En 2022, nous avons reconditionné plus

de 23 000 unités et valorisé plus de
328 tonnes de déchets issus du recyclage.

retourner les produits usagés afin qu'ils soient reconditionnés, recyclés
ou encore démantelés pour réutiliser leurs pieces. Par I'amélioration
continue de nos processus, nous nous efforcons d'apporter des solutions
meilleures et plus durables a notre environnement de production.

Par exemple, en 2022, nous avons investi dans un nouvel équipement de
production qui nous a permis de reconditionner et de réutiliser une piece
en plastique autour de I'écran, nous évitant ainsi de |a mettre au rebut et
d'en acheter de nouvelles. Dans I'lndiana, dans notre Central Distribution
Center (CDC), ou nous procédons au reconditionnement des produits,
Pitney Bowes récupere des machines a affranchir dont Ia location prend
fin. Chacune de ces machines est inspectée afin d'évaluer son potentiel
de reconditionnement, sur la base de critéres exigeants de performance,
de conformité, de demande actuelle et d'attentes des clients.

Les machines sélectionnées pour la remise a neuf sont démontées,

chaque piéce est nettoyée dans le respect de notre processus de
nettoyage en circuit fermé a base d'eau. Les pieces sont ensuite inspectées
individuellement avant d’étre réassemblées. A la fin du processus,

les clients se voient proposer des machines d'occasion certifiées répondant
aux normes de qualité les plus élevées proposées par Pitney Bowes.

Les pieces qui sont particulierement usées, comme les cylindres

et courroies, ne peuvent étre recyclées et doivent étre changées.

Pitney Bowes a perfectionné son processus de remise a neuf afin de
maximiser le nombre de piéces pouvant étre réutilisées et a confiance

en son label « Produit d'occasion certifié ». Sur une machine comme celles
de notre série C plébiscitée, nous réutilisons généralement environ 87 %
des pieces, en termes de poids.


mailto:EHS@pb.com
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Notre cycle de reconditionnement écologique

Reuse by client to extend
life cycle of machine

Remanufacturing of
complete machines to
highest quality standards

Used water is
treated by approved
third-party specialist

End of lease
equipment

Cleaning of all parts using

water-based solutions

Technical inspection
at our local site and
consolidation of shipment

Dismantling into individual
parts at PB Global
remanufacturing site

\

If the machine is unfit
for remanufacturing itis
recycled through local, ISO
14001 preferred specialists

e

\

If some parts are unfit
for remanufacturing they are
recycled through local, ISO
14001 preferred specialists
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Emballage responsable

En tant que leader mondial de la logistique d'e-commerce, Pitney Bowes

a besoin d'emballages pour ses opérations internes et ses expéditions.
Nous achetons nos emballages en carton aupres de partenaires réputés

et durables, en donnant Ia priorité aux fournisseurs qui peuvent démontrer
leur utilisation de matériaux certifiés par des autorités externes, comme

le Programme de reconnaissance des certifications forestieres (PEFC),

la Sustainable Forestry Initiative® (SFI®) ou le Forest Stewardship Council™
(FSC®). Ces organisations contribuent a la gestion durable des ressources
forestieres et aident a protéger Ia biodiversité.

Notre emballage externe est fait de carton contenant généralement 25 3
35 % de matiére recyclée post-consommation (PCR). Nos emballages
internes sont plus variés et nous avons redoublé d'efforts pour les
améliorer en prenant des mesures telles que la suppression de ['utilisation
de polystyréne expansé (PSE) pour nos machines a affranchir et nos
inséreuses et le remplacement par des encarts en carton 100 % pate de
PCR. Pour les équipements plus lourds nécessitant plus d'inserts antichocs,
nous utilisons des matériaux qui ne sont pas recyclables pour le moment,
mais dont les performances structurelles assurent une protection tout en
nécessitant moins de matériaux que les emballages en PSE.

Nous améliorons également les emballages utilisés dans notre entreprise.
Nous réutilisons les protections en carton qui entourent les palettes
contenant des colis, et mettons en place des programmes pour augmenter
encore leur taux de réutilisation. En tant que partenaire majeur du Service
postal des Etats-Unis (USPS), la division Presort Services de Pitney Bowes
utilise les matériaux de manutention réutilisables USPS tels que les
plateaux, les palettes et les manchons pour minimiser le gaspillage

dans le réseau postal.

Nos produits et opérations n'ont pas d'impact direct significatif sur la
biodiversité ou l'eau, et I'approvisionnement en emballages en carton
représente notre principal impact indirect sur la biodiversité et l'eau.

Nos ingénieurs travaillent avec diligence pour améliorer les performances
environnementales de nos emballages sans compromettre |a protection
qu'ils offrent a nos équipements.

Réduction de I'impact des déchets

Nous nous engageons a mettre en ceuvre des pratiques durables de
gestion des déchets. Les matériaux que nous recyclons le plus souvent
appartiennent aux catégories suivantes : produits recyclables en mélange,
conteneurs en carton ondulé et produits électroniques en mélange.

Nous choisissons avec le plus grand soin nos partenaires de traitement des
déchets dans chaque pays, et nous privilégions les organisations qui ont
recu une accréditation environnementale par un tiers, telle que la norme
ISO 14001. Cela permet de nous assurer que nos déchets sont pris en
charge par des organisations réputées qui sengagent a mettre en ceuvre
des pratiques durables de gestion des déchets.

En 2022, nous nous sommes associés a nos prestataires de traitement
des déchets pour améliorer la gestion de nos données. Cette initiative a
abouti a la création d'un site central permettant de comparer les progres
de chaque site d'une année sur l'autre.
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Chez Pitney Bowes, nous disposons de trois types d'installations distinctes :
des centres logistiques, des bureaux et des sites de reconditionnement.
Puisque chaque type d'installation génére des déchets qui lui sont propres,
nous veillons 3 les gérer de maniére appropriée pour chacun d'eux.

1. Nos centres logistiques génerent la plus grande quantité de déchets,
qui consistent principalement en des emballages non dangereux a base
de carton et de film plastique rétractable. Nous réutilisons en priorité les
caisses en carton qui protegent les produits palettisés dans le cadre de
nos activités et encourageons nos clients a nous les renvoyer afin de
réduire les déchets. Le carton qui ne peut étre réutilisé efficacement est
éliminé a I'aide de notre équipement intégré de mise en balles de carton
ondulé et de nos plates-formes de recyclage. Cet équipement se trouve
dans notre unité commerciale Global Ecommerce, ou I'utilisation de
matériaux en carton ondulé est particulierement élevee. En 2022,

le volume de carton recyclé grace a ces procédés sur site 3 presque
doublé par rapport a I'année précédente. Sur I'année, nous avons
récupéré 4 202 tonnes de carton ondulé. Le carton est I'un des déchets
les plus importants que nous produisons, c'est pourquoi Nnous avons
augmenté nos capacités sur site de recyclage du carton en achetant
des presses a balles supplémentaires. Ce programme 3 permis de recycler
1 745 tonnes de carton ondulé en 2021, puis 3 087 tonnes en 2022.

2. Nos bureaux générent des quantités modestes de déchets liés a
I'utilisation du papier, des ordinateurs et des consommables associés.
Nous réduisons leur impact environnemental grace a des initiatives de
recyclage locales. Nous recueillons des données uniquement pour les
bureaux ou nous contrélons la collecte des déchets.

3. Notre site de reconditionnement est le deuxiéme plus grand
générateur de déchets. Sur ce site, nous recevons des équipements

en fin des contrats de location pour les remettre en état, conformément
a notre engagement en faveur de I'économie circulaire. Les déchets
générés sont principalement électroniques, plastiques et métalliques.
Pour gérer ces déchets de facon responsable, nous démantelons les
machines au maximum afin de faciliter le tri de leurs pieces et le
traitement de ces déchets variés. Nous collaborons avec des recycleurs

responsables qui mettent en ceuvre le tri physique, le broyage
mécanique et d'autres procédés pour séparer les matériaux par type,
tels que les métaux ferreux ou non ferreux, les plastiques et
I'électronique. Nous nous efforcons de recycler autant de déchets que
possible pour les utiliser comme matiéres premieres. Cela nous permet
déconomiser de I'énergie et des ressources par rapport 3 l'extraction
de matiéres premieres vierges. Si le recyclage n'est pas possible, nous
envisageons des processus de récupération dénergie par le traitement
de nos déchets, bien que notre objectif reste de ne pas envoyer de
déchets en décharge.

Notre taux de valorisation des déchets est
de 53 %, et met en rapport les déchets
recyclés et 'ensemble des déchets générés.

Nos activités quotidiennes produisent tres peu de déchets dangereux.
Notre équipe d'ingénieurs chargée de la recherche et du développement
en produit une petite quantité, par exemple des solvants ou des aérosols.
Chaque site produit des déchets relevant de la catégorie des « déchets
universels » selon Ia définition de I'EPA, comme des lampes ou des

piles, couramment utilisée par une grande variété d'entreprises afin de
promouvoir leurs efforts de collecte et de recyclage. Ces déchets ne sont
pas inclus dans nos catégories de déchets dangereux, mais dans d'autres
catégories correspondantes dans nos rapports, conformément aux
réglementations de I'EPA.

Cela exclut les déchets dangereux éliminés par Pitney Bowes pour le

compte de nos clients, comme des articles indésirables bloqués dans notre

réseau logistique, mais appartenant légalement a des tiers.

Ce chiffre exclut également les déchets dangereux résultant d'opérations
d'assainissement historiques liées a des activités anciennes.

4 202 tonnes de carton

Le carton est I'un des déchets les

plus importants que nous produisons.
Cest pourquoi nous avons augmenté nos
capacités de recyclage du carton sur site
en achetant davantage de presses a balles.

A Iui seul, ce programme a permis de
recycler 1 745 tonnes de carton ondulé
en 2021, puis 3 087 tonnes en 2022.
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PitneyShip™ Cube : performances et durabilité

Total
recyclable
content:

99.7%

Outer box

Cardboard
50% recycled material
489g

Inner cushion

Cardboard pulp
100% recycled material
288g

ey~

pitney bowes @)

-

Pad

Cardboard

70% recycled material
64g

Inner bag

LDPE
16g

Total
non recyclable
content:

0.3%

EVA sheet

EVA
25% recycled material

3g

Bag for manual
opP
59

Recyclables

Dans I'ensemble, en 2022,
NOUS avons récupere

4 202 tonnes de carton
ondulé, 2 086 tonnes de
déchets électroniques et
1 036 tonnes de produits
recyclables en mélange.
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Récupération de matieres premieres recyclées provenant des équipements
dexpédition et de courrier en fin de vie

Nous préférons reconditionner et
réutiliser nos produits, mais si ce
n'est pas possible, nous les recyclons.

Manual sorting
Remove batteries,
cables

Physical breaking
and granulation

Non-ferrous
metals (aluminium,
copper etc.)

Ferrous metals

(iron etc.) Electronics

Plastics

Recycled raw material sold to replace virgin raw material
- net CO2 gain vs extracting new material

Recyclage des cartouches dencre

Les appareils d'envoi de matériel de Pitney Bowes utilisent des cartouches
d'encre propriétaires. Une fois utilisées, Ia plupart de nos clients les
éliminent avec leurs autres déchets électroniques de maniere responsable.
Cependant, nous comprenons que certains de nos clients préferent ne
pas éliminer ces articles (ou ne le peuvent pas) dans leur flux de déchets.
Cest pourquoi, dans la plupart des pays, nous leur offrons la possibilité

de les renvoyer a nos installations locales, ou les cartouches peuvent étre
éliminées de maniere responsable.

Consommation d'eau

Dans nos opérations de reconditionnement, nous nettoyons soigneusement
les pieces identifiées comme réutilisables a I'aide d'une solution a base
d'eau. Pour réduire notre consommation d'eau, nous fonctionnons en
circuit fermé et réutilisons I'eau autant que possible. Cependant, en raison
de I3 nature de nos équipements, les eaux usées générées sont souvent
colorées par I'encre contenue dans nos moteurs d'impression. Pour assurer
une gestion responsable des déchets, nous récupérons ces eaux usées et
les envoyons a des entreprises spécialisées pour qu'elles les traitent.

En outre, nous utilisons de I'eau pour fabriquer notre solution d'étanchéité,
E-Z Seal®, sur le méme site. Bien que nous reconnaissions que ces
utilisations de I'eau ont un certain impact sur I'environnement, nous
considérons que cet impact n'est pas significatif. En outre, nos installations
sont situées dans une région ou le stress hydrique est faible, et nous
prenons des mesures pour nous assurer que nous utilisons I'eau de maniere
responsable et que nous réduisons les déchets au minimum.

De plus en plus de régions du monde sont confrontées a des problemes
de pénurie d'eau et il est important de contribuer a une meilleure gestion
de cette précieuse ressource commune. C'est pourquoi, a partir de cette
année, nous rendons compte de nouveaux indicateurs relatifs a l'eau.
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Performances environnementales

Performances de I'entreprise

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Type 1 (tonnes déquivalent CO2) 27 273 28 660 30478 34211 40 614 45 060
Type 2 basé sur la localisation (tonnes d'équivalent CO2) 48723 47 924 41 241 35368 30620 32724
Type 2 basé sur le marché (tonnes d'équivalent CO2) 61681 39537 37958 34177 22921 18011
(Iit?;sr?:ec;n(js’(éag)jic:):liij[écn(;izs)sions de types 1 et 2 basées sur le marché 88 954 68 197 68 436 68 388 63 535 63 071
Chiffre d'affaires total (millions de dollars) 2784 3212 3205 3554 3674 3538
Ratio d'intensité de l'efficacité de l'entreprise :

émissions de types 1 et 2 basées sur le marché par chiffre d'affaires 31,95 21,23 21,35 19,24 17,29 17,83
(tonnes d'équivalent CO2/M de dollars de chiffre d'affaires)

Type 3
Biens et services achetés 131107 108 907
Biens d'équipement 31871 17 527
Activités liees aux combustibles et 3 I'énergie 20 363 21270
Transport et distribution en amont 481 071 411108
Déchets générés lors des opérations 3316 4 654
Déplacements professionnels 3671 5 454
Déplacement des collaborateurs 10377 10079

Actif loué en amont
Transport et distribution en aval

Traitement des produits vendus

Non pertinent
Non pertinent

Non pertinent

Non pertinent
Non pertinent

Non pertinent
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Performances environnementales

Performances de I'entreprise (suite)

30

2017 2018 2019 2020 2021 2022
Utilisation des produits vendus 12 894 9310
Traitement de fin de vie des produits vendus Non pertinent Non pertinent
Actifs loués en aval Non pertinent Non pertinent
Franchises Non pertinent Non pertinent
Investissements Non pertinent Non pertinent
Total type 3 (tonnes déquivalent CO2) 694 670 588 309
Total des émissions directes et indirectes en tonnes déquivalent CO2 758 205 651 380
(types 1,2 et 3)

Performances des sites

2017 2018 2019 2020 2021 2022
Superficie des sites (pieds carrés) 5919 046 7 249 251 6 802 827 8 006 252 7 818 621 7 907 448
Ratio d'intensité de l'efficacité du site :
émissions de type 2 basées sur le marche par mille pieds carrés 10,42 2,45 258 427 293 2,28
(tonnes d'équivalent CO2/1 000 pieds carrés)
Ratio d'intensité de l'efficacité du site :
type 1 (gaz naturel, fioul et fluide frigorigene) + 10,82 5,96 6,15 4,72 3,61 3,02

émissions de type 2 basées sur le marché par mille pieds carrés
(tonnes d'équivalent CO2/1 000 pieds carrés)
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Performances de I'approvisionnement énergétique
2017 2018 2019 2020 2021 2022
Consommation totale d'électricité achetée ou acquise (MWh) 115 600 116 295 102 341 90 583 84 565 86 780
Total REC groupés (MWh) 4 493 21 399 31688
Total REC dégroupés (MWh) 5882 3694 6252
Pourcentage d'électricité renouvelable provenant des REC* 11,5 % 29,7 % 43,7 %
* Notre méthode d'achat et de déclaration des REC a changé en 2020 pour faire une distinction entre REC groupés et dégroupés
Performances du parc
2017 2018 2019 2020 2021 2022
Emissions de CO2 de type 1 provenant de sources mobiles —
B2, B20, diesel, E85, E100, GNL, méthanol, propane et essence 24923 24998 26 628 30572 35281 39157
(tonnes d'équivalent CO2)
(Cgc;rlwlzonr;?atlon de carburant des véhicules — Total diesel et essence 2419 031 2 447 232 2603 767 2980 880 3 495 426 2 868 974
Ratios d'intensité de l'efficacité du parc
Consommation de carburant en milles par gallons (MPG*) des tracteurs 6,2 7.6 8,06 9,24
Consommation de carburant en milles par gallons (MPG*) des camions 10 103 10,66 12,67
porteurs
Conspmmahon de carburant en milles par gallons (MPG*) des fourgons 145 2376 28,04
au diesel
Consommation de carburant en milles par gallons (MPG*) des fourgons 9,8 9,8 15.22 15,03
au gaz
Emissions moyennes de CO2 des constructeurs de véhicules personnels 152 150

(gCO2/kmy)**

* Gallons et MPG américains
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2017 2018 2019 2020 2021 2022
Nombre d'unités = = = = 20569 23329
Poids total (tonnes) - - - - 312 329

Consommation d'eau

2017 2018 2019 2020 2021 2022
% du site couvert par des données sur l'eau = = = = = 17
% de la surface (pieds carrés) couverte par les données sur I'eau 42
Consommation d'eau (gallon) 17 020 000
Consommation d'eau par pied carré de site couvert (gallon/pied carré) 5,1
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Recyclables en 2022
Recyclables Total (t)
Déchets non dangereux non recyclés Déchets solides municipaux (ordures)* 6 382
Carton 4202
Déchets non dangereux recyclés Electronique 2 086
Recyclables en mélange 1036
Total recyclé 7324
e geetppenent
Total des déchets produi'Fs 13707
Ordures, recyclables et déchets dangereux
Taux de valorisation des déchets 53 %
Ratio d'intensité des déchets:
total des déchets produits par million 3,87

de dollars de chiffre d'affaires
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Dans cette section:

+ Parcours de notre équipe
- Diversité, inclusion et engagement des employés
- Recrutement et développement
- Sécurité
- Santé et bien-étre
+ Approvisionnement responsable
* Expérience client

« Impacts sur la communauté

Gouvernance

Environnement

Questions sociales

Annexe
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Parcours de
notre equipe

Notre culture se manifeste dans tous les aspects

de notre entreprise : dans la maniére dont nous
collaborons et nous nous traitons les uns les autres,
mais aussi dans les efforts que nous déployons pour
toutes nos parties prenantes.

Nos décisions, collectives comme individuelles, sont
guidées par notre volonté de bien faire et de I3
bonne maniére. Avec cette valeur clé comme moteur,
nous veillons a mettre en place un environnement
de travail diversifié, inclusif et innovant qui valorise
les expériences de vie, les perspectives et les
contributions uniques de chaque employé et permet
d'offrir soutien et sécurité.

Dans cette section, nous mettons en lumiére notre
équipe mondiale et notre approche ciblée en

matiere de diversité et d'inclusion, dengagement des
employés, de recrutement, de développement et de
sécurité. Nous aborderons également les avantages
SOcCiaux proposeés ainsi que les questions de santé et de
bien-étre, pour dresser un état des lieux complet de ce
qui nous a permis de créer un lieu de travail prospére
ou nos employés peuvent sépanouir et atteindre leur
plein potentiel.

Questions sociales

Gouvernance Environnement

49 %

de la population américaine
sont des personnes de couleur

de la population mondiale
sont des femmes

lH—l
48 sites dans 4 pays ont
organisé des marches sur
site le méme jour, réalisant

collectivement plus de
27 millions de pas

Un professionnel agréé et
spécialisé en médecine du
sport est présent sur le site
et nous prévoyons d'en
accueillir d'autres

Enquéte sur I'engagement des collaborateurs
[
| |
o Q ;_%/[Qm.
Taux de participation Résultats de la catégorie
supérieur de 8 % a celui « Diversité et inclusion »
des entreprises mondiales supérieurs de 5 % a ceux

les plus performantes des entreprises mondiales
les plus performantes

Annexe

)




Table des matiéres Lettre du PDG Notre approche de I'ESG Gouvernance Environnement Questions sociales Annexe 36

Diversité, inclusion Women and People of Color’ | great place to
et engagement work for all

0
o s
d e S Sa I a r I e S women globally Q FTorrihEcEEsz? zg?neesgmzs 47/ 7

EMPLOYERS
=DIVERSITY | Best Employers

Depuis pres d'un siecle, la diversité, I'inclusion et I'engagement jouent . q
. : : - , for Diversity
un réle essentiel dans le cheminement de notre équipe vers l'excellence .
. N . in 2020, 2021 & 2022
au long cours et des performances exceptionnelles. D'apres nous, il est

fondamental de créer de |a valeur a long terme et nous nous efforcons . bes al d
constamment d'améliorer et de développer nos efforts =1 In Foctes HIEE gl e
PP : Global management THE BEST Pitney Bowes as one of the

EMPLOYERS

ror WOMEN
Pitney Bowes est une entreprise centrée sur I'humain. Nous valorisons ) Best EITIP'OYEI'S

la diversité des attributs et facteurs qui ont un impact sur les identités et 1 1 ’ 3 _7) 2 fOl' Women
les expériences de notre équipe mondiale. Notre approche de la diversité in 2018, 2019, 2020,

et de l'inclusion reconnait notre humanité commune, tout en acceptant ] . 202 2208
| cularite . : . dividualite. women in senior . .
es particularités qui contribuent a notre individualité management O Pitney Bowes was included

= in the 2019, 2020 & 2022

Bloomberg

«wza || Bloomberg Gender-

‘ ‘ Equality Index

Human Rights Campaign
named Pitney Bowes

Best Places to Work

after achieving 100%
score on the Corporate
Equality Index for
LGBTQ+ employees

in 2021 & 2022

Headcount

people people of color  people of color
of color in management in senior
management

*As of 12/31/22 - Management numbers includes all employees with the title of manager.
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« Je mefforce d'étre un allié et d'apporter
mon soutien parce que la diversité des
opinions, des expériences et des points
de vue est capitale pour nous, chez
Pitney Bowes, comme dans n'importe
quelle entreprise. »

Jason Dies
Président du groupe, SendTech Solutions
et Presort Services

« Nous vivons et travaillons dans un
environnement de plus en plus mondialisé.
Notre capacité a inclure tous nos
collaborateurs, puis a leur permettre
dafficher leur vraie personnalité sur leur
lieu de travail et d'apporter leur contribution

de maniere authentique est un facteur de
valeur ajoutée pour les entreprises. »

Christopher Johnson
Vice-président senior et président,
Global Financial Services (Services
financiers mondiaux)

Importance de la culture

Nous savons qu'il existe un lien indéniable entre Ia culture et les
performances. C'est pourquoi notre conseil d'administration examine
chaque année la culture de l'entreprise. C'est également Ia raison pour
laquelle nous avons intentionnellement intégré cet aspect de la diversité
et de l'inclusion aux fondements de notre culture et de notre agenda
commercial. Il estimportant de construire et de maintenir les valeurs et
les comportements qui soutiennent et encouragent la compréhension de
la diversité et des comportements inclusifs tout au long du parcours de
nos employés. Recrutement, apprentissage, développement ou encore
flux de promotion et de succession, |a diversité et I'inclusion font partie
de la maniere dont nous gérons notre capital humain.

Notre stratégie d'apprentissage en matiere de diversité et d'inclusion
comprend des formations développées pour promouvoir un comportement
et un leadership inclusifs, des formations externes adaptées a notre culture,
et des séances d'information destinées a divers employés et dirigées par
I'équipe responsable de la diversité et de l'inclusion. En 2022, nous avons
achevé I3 phase suivante du déploiement mondial de notre programme de
leadership inclusif en trois volets. Ce programme a été congu pour aider les
managers et les employés a renforcer leurs équipes par la compréhension,
I'acceptation et |a mise a profit des différences. Nous proposons également
des séances d'informations personnalisées pour les équipes et les groupes
internes qui en font la demande, afin de discuter de notre histoire, de notre
stratégie et de nos pratiques. Notre stratégie d'apprentissage est, selon
nous, un élément essentiel pour créer et maintenir un environnement
inclusif et sGr dans lequel tous les employés peuvent sépanouir dans le
respect et la valorisation.

Proches aidants

Concilier travail et soins a toujours été un défi pour les travailleurs,

et la situation s'est encore complexifiée pendant la pandémie mondiale.
Nous avons continué a offrir des avantages aux proches aidants, tels que
des gardes de remplacement subventionnées, des informations et des
ressources. Notre réseau pilote Pitney Bowes Caregiver Assurance Network
(PBCAN) a également continué a fournir des informations, des bonnes
pratiques et des ressources, par le biais d'articles, d'un webinaire sur les
avantages sociaux de PB pour les aidants, ainsi que d'un webinaire et d'une
fiche de conseils sur |a gestion du stress des aidants.

Age des collaborateurs

Chez Pitney Bowes, nous nous efforcons de créer un effectif composé

de toutes les générations, ou chacun peut se développer et sépanouir a
chaque étape de sa carriere. La combinaison de talents de tous ages et de
leurs expériences améliore notre réactivité sur le marché et notre capacité
a résoudre les problemes et a tirer parti des opportunités. Nous offrons
des formations, des opportunités et des expériences tout au long de la
carriere de nos collaborateurs et pour tous les ages, afin que chacun puisse
apporter une contribution significative et développer son plein potentiel.
Nous travaillons en partenariat avec notre équipe d'acquisition de talents
pour identifier et mettre en ceuvre des opportunités de recrutement de
personnes diversifiées a tous les stades de leur carriere. Notre équipe de
formation et de développement nous permet également de veiller a ce
que nos programmes refletent les besoins de nos recrues. Elle propose
notamment de séances d'information pour les stagiaires, le programme

de développement Sprint et des programmes de développement

Rising Stars, pour n'en citer que quelques-uns. Pour plus d'informations

sur nos possibilités d'apprentissage a destination de toutes les générations,
consultez |a section dédiée au recrutement et au développement.
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LGBTQ+

Notre conseil consultatif sur les questions LGBTQ+ fournit des informations
et des conseils sur les moyens de continuer a favoriser l'inclusion de

nos collegues LGBTQ+ et des alliés de la communauté. Le conseil aide

a identifier et a explorer le développement de bonnes pratiques et
d'activités. Il propose par exemple des avantages inclusifs ou l'organisation
dévénements, comme le mois des fiertés, mais cherche également des
moyens d'accroitre les partenariats avec les entreprises appartenant a des
personnes LGBTQ+. En 2022, le conseil a également congu et contribué

3 mettre en ceuvre une stratégie et un protocole de communication pour
aider les employés en transition, leurs responsables et leurs collegues.

Il 3 plaidé avec succés en faveur d'une amélioration significative des
avantages liés a Ia création d'une famille et d'un langage plus inclusif

pour les personnes LGBTQ+ dans nos Directives relatives aux pratiques
commerciales. Il 3 par ailleurs collaboré avec I'équipe juridique sur
I'adoption d'une politique plus inclusive sur I'acces aux toilettes et avec
I'équipe « Total Rewards » pour I'élaboration d'un guide plus inclusif sur
les avantages sociaux.

PB PRIDE est le réseau d'inclusion du conseil dédié aux collaborateurs
LGBTQ+, aux alliés de la communauté et a toute personne qui souhaiterait
en savoir plus. Il vise a favoriser 'inclusion des personnes LGBTQ#+,

a accroitre la visibilité et a sensibiliser le public aux questions LGBTQ+

par I'échange constructif, le soutien et I'action. Nous sommes fiers d'avoir
conserve, en 2022, la note de 100 % dans le classement de la Human
Rights Campaign : I'indice d'égalité en entreprise, dans |a catégorie
Meilleurs employeurs pour les personnes LGBTQ+. Notre objectif a été,

et continuera d'étre, de s'appuyer sur notre histoire pour viser la diversité et
l'inclusion intentionnelles dans nos pratiques de recrutement et de gestion.

La célébration des Fiertés organisée par l'entreprise reste I'un des points
forts de I'année, avec une programmation solide, une boutique entreprise
dédiée, une communication pédagogique et la participation a des salons
de I'emploi.

Bien-é&tre psychologique

Nous comprenons que le bien-étre psychologique est un attribut
intersectionnel de Ia diversité qui recoupe toutes les facons dont un
individu peut s'identifier par sa culture, sa génération, son genre, son
origine ethnique, etc. Nous travaillons en étroite collaboration avec

le comité responsable du bien-étre psychologique afin d'améliorer Ia
compréhension et les compétences de soutien de nos employés en matiéere
de santé mentale. Nous avons souligné la nature intersectionnelle du bien-
étre mental par le biais de webinaires. Ces derniers traitent de I'impact sur
la santé mentale des comportements non inclusifs, en particulier sur les
personnes de couleur, mais aussi du stress associé aux prestations de soins
et des techniques pour le gérer. Consultez |a section Santé et bien-étre
pour obtenir plus d'informations.

« Notre théme 2022 : Pride & Purpose
(Fiertés et intentions) refiete I'espace que
nous avons créé pour que chacun puisse
s'identifier et sexprimer fierement tout en
continuant a défendre l'égalité et I'inclusion

pour tous. »

Brett Young
Responsable régional
de I'excellence opérationnelle

38
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Mise a 'honneur des personnes
de couleur

Nous considérons qu'il n'existe qu'une seule race : la race humaine. Si la
couleur de la peau n'est qu'un seul attribut de I'identité d'une personne,
des recherches ont montré qu'elle peut avoir un impact disproportionné
sur de multiples aspects de la vie dans des pays du monde entier, par
exemple pour celles et ceux qui s'identifient comme afro-américains,
noirs ou issus de la diaspora africaine aux Etats-Unis.

Notre engagement en faveur de la diversité a commencé dans les

années 1940 par un accés équitable aux possibilités d'emploi des
personnes afro-américaines. Nous avons continué d'avancer avec
détermination afin d'affirmer notre intention dans la recherche de diversité
et d'inclusion pour toutes les ethnies et cultures. Nous nous engageons

3 examiner en permanence nos politiques, processus et pratiques de
gestion des talents afin de créer un environnement inclusif qui offre

des opportunités et des avancements a tous.

Au 31 décembre 2022, les personnes de couleur représentaient 49 % de
leffectif américain de Pitney Bowes, 34 % de la direction et 21 % de la haute
direction. Nous avons des personnes de couleur au sein de notre conseil
d'administration depuis le début des années 1980, dont Sheila Stamps qui

a rejoint le groupe en 2020 et Darrell Thomas, arrivé en 2023.

Pitney Bowes célébre les contributions des personnes de couleur tout au
long de I'année. Nous profitons de toutes les occasions pour améliorer

la compréhension de I'histoire, de la culture et des contributions des
communautés et des coéquipiers de couleur, notamment a 'occasion

du mois de I'histoire des Noirs, du mois du patrimoine des Américains
d'origine asiatique et des Tles du Pacifique ou encore du mois de I'héritage
hispanique. Nous sensibilisons nos employés a I'histoire par des activités
d'apprentissage ludiques, en mettant en avant des ressources telles que
des livres, des podcasts et des films. Nous créons des événements qui

mettent en valeur les voix et les points de vue des employés et des experts.

Pendant le mois de I'histoire des Noirs, par exemple, nous avons présenté

des profils écrits et vidéo de responsables de |a société. Nous avons, par
ailleurs, proposé des webinaires qui ont exploreé I'histoire de Ia cuisine
afro-américaine et des stratégies a mettre en place pour adopter un mode
de vie sain, les mouvements et la méditation. lls ont également abordé
I'impact des préjugeés sur le bien-étre psychologique. De méme, durant le
mois consacré au patrimoine des Américains d'origine asiatique et des fles
du Pacifique, plusieurs employés ont partagé leurs histoires sur le portail
des employés. Et, a 'occasion du mois du patrimoine hispanique, nous
avons développé une série de profils sur les parcours professionnels des
employés et proposé un webinaire présentant les histoires et les points de

vue des employés qui se reconnaissent dans plusieurs pays hispanophones.

Nous sommes également engagés au sein de diverses organisations
nationales, comme le CEO Action for Diversity & Inclusion, le plus grand
rassemblement commercial dirigé par des PDG dont l'objectif est de
promouvoir la diversité et I'inclusion sur le lieu de travail. Nous participons
également a la Business Roundtable (BRT), et notamment aux activités des
comités Business & Education et Racial Equity & Justice, et faisons entendre
notre voix dans le Chief Diversity Officers Working Group qui vise a soutenir
les opportunités et I'équité pour les employés et les communautés.

« J'encourage tout le monde a prendre le
temps d'écouter, de se mettre a la place

des autres, de comprendre leurs expériences
et de les écouter, car ce n'est que de cette
maniére que Nous créerons une société

et un environnement plus inclusifs. »

Ana Chadwick
Vice-présidente exécutive et directrice
financiére

« Nous devrions tous nous garder la porte
ouverte les uns pour les autres, sans qu'il
ne faille que ce soit une autre personne
afro-américaine ou LGBTQ+ qui le fasse.
Cette porte métaphorique devrait étre
laissée ouverte par tous afin que chacun
puisse la franchir sans avoir I'impression
de devoir la laisser ouverte pour les

autres personnes qui lui ressemblent.
L'environnement devrait étre vraiment
inclusif pour chacun d'entre nous. »

Cassandra Gordon
Directrice des solutions financieres,
Financial Services
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Pitney Bowes CEO Walter Wheeler Jr. resigns from a club because
of its discrimination practices

Pitney Bowes pulls sales conference from hotel that would not
allow our African-American salesperson to stay there

Wheeler directs head of personnel to ensure that our workforce
mirrors the demographics of the neighborhoods in which our
operations are located, including Italian immigrants and African
Americans

Pitney Bowes participates in Fisk University's first National
Dialogue on Race

Predating civil rights laws, Pitney Bowes created a fair
employment program specifically designed to recruit
more African Americans into our workforce.

Gouvernance

Pitney Bowes CEO Walter Wheeler
testifies before the U.S. House of
Representatives in support of what
became Title VII for Equal Employment
as part of the Equal Rights Act of 1964

Pitney Bowes provides funding support
for local NAACP and National Urban
League Chapters

Environnement

Questions sociales

Pitney Bowes CEO Mike Critelli serves
three terms as chairman of the
National Urban League

U.S. employee benefits policy
extended to cover eligible same-sex
domestic partners and their eligible
children, including adoption benefits

Pitney Bowes becomes a founding
member of Catalyst India

Annexe

Pitney Bowes expands inclusion networks
and launches PBCAN offering support to
caregivers

Achieved 100% on Corporate Equality
Index naming Pitney Bowes as Best Place
to Work for LGBTQ+ people

Expansion of inclusive wellness and
healthcare benefits to support our
diverse employee population

In 2020, Marc Lautenbach led other
businesses to establish the Fairfield
County Business Collaborative for
Education Equity in Connecticut with
Fairfield County’s Community Foundation
to help reduce or eliminate disparities for
the most vulnerable students pre K- 12

1950s
1960s + 1970s

1980s + 1990s

The National Urban League recognizes Pitney
Bowes for its Equal Employment Practices

Pitney Bowes CEO Walter Wheeler becomes
vocal advocate for equal employment in
industry associations

Our diversity and inclusion journey

Throughout our history we have taken action to advance
our diversity and the inclusiveness of our culture, workforce,
supply chain and communities in which we operate.

2000s
2010s

Pitney Bowes CEO George B. Harvey diversifies the
Board of Directors and transforms recruiting with a
focus on women and minorities

The Company creates Employee Resource Groups
for Women, Minorities and Work/Life issues

Pitney Bowes funds research on the business value
of diversity at the Wharton School of Business at
the University of Pennsylvania in honor of CEO
George B. Harvey; the research demonstrates that
diverse teams outperform non-diverse teams

Pitney Bowes CEO George B. Harvey joins the
Catalyst Board of Directors; every Pitney Bowes
CEO since then has served on the Catalyst Board
of Directors

1994 winner of Catalyst Award for the Pitney
Bowes Strategic Diversity Plan

2020s

Pitney Bowes CEO Marc Lautenbach joins Catalyst Board of
Directors; becomes a founding member of Catalyst CEO
Champions for Change initiative

In-office meditation/prayer rooms open in select offices
Pitney Bowes launches Women's Inclusion Network (PB WIN),
offering webinars to encourage and support career growth
and development for women

Pitney Bowes launches its annual Next Gen Conference as a
forum for young Pitney Bowes professionals to engage in

discussions of company strategies

Pitney Bowes launches LGBTQ+ Advisory Council
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Personnes handicapées

Nous travaillons avec divers partenaires qui nous aident a employer
des personnes handicapées et a entrer en contact avec la communauté
des personnes handicapées.

L'Able Trust, par exemple, est une organisation qui a pour mission d‘aider
les habitants handicapés et de tous ages de Ia Floride (Etats-Unis) & entrer
sur le marché du travail et a atteindre leurs objectifs en matiere d'emploi
et d'indépendance. Cette année, nous avons participé au concours

du projet Able Trust, qui offre aux lycéens handicapés la possibilité de
découvrir les emplois et 'enseignement supérieur, les préparant ainsi a
une carriere réussie. Nous travaillons également en partenariat avec le
Council of State Administrators of Vocational Rehabilitation, Disability:In
et DiversityJobs.com pour recruter de nouveaux employés, trouver

des fournisseurs diversifiés et soutenir la communauté des personnes
handicapées.

Employé de I'année par
le magasine CAREERS

he disABLE 2022
& the disABLED en 20 =

Clare Hartman-Gutowski,
directrice senior, Client Experience & Communications
(Expérience client et communications)

« Les opportunités que Pitney Bowes
m'a données de travailler dans diverses

unités commerciales, différents domaines
fonctionnels et plusieurs zones
géographiques mont permis de mépanouir
personnellement et professionnellement,
mais aussi de contribuer au succes de
l'entreprise tout au long de mes plus

de 20 ans de carriére. »

Clare Hartman-Gutowski, directrice senior,
Client Experience & Communications
(Expérience client et communications)
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Veéterans

La collaboration favorise la réussite des équipes. Le service militaire

en est un excellent exemple. Nous reconnaissons |a valeur des anciens
combattants parce qu'ils incarnent les mémes qualités fondamentales
d'intégrité, d'engagement et de détermination que celles que nous mettons
au service de nos clients.

Notre site d'emploi, Carrieres chez Pitney Bowes disponible sur pb.com,
offre les services d'un traducteur de compétences dans le domaine militaire
pour aider les anciens combattants a identifier les opportunités chez

Pitney Bowes. Nous rendons hommage aux vétérans en interne par le biais
d'un panthéon vidéo mettant en avant leurs contributions a notre réussite.
Nous cherchons également a inclure des entreprises appartenant a des
vétérans dans notre réseau de fournisseurs.

En 2022, nous avons fait entendre la voix des anciens combattants tout
au long du mois de novembre, en les mettant en avant publiquement et
en interne. Nous reconnaissons qu'il est important de permettre a nos
employés vétérans de s'exprimer et de recruter davantage de vétérans
hautement qualifiés dans notre main-d'ceuvre.

« Le fait davoir été dans les Marines
pendant 13 ans et demi ma appris les
valeurs suivantes : discipline, respect,
leadership et implication a 150 % dans
tout ce que je fais. Chez Pitney Bowes,

Japporte ces valeurs tous les jours. »

Arthur Ramirez
Chauffeur CDL

Réfugiés

g

En partenariat avec |a Business RoundTable, nous avons pu identifier

et tirer parti d'un réseau de conseillers d'orientation professionnelle
cherchant a mettre les réfugiés en contact avec des opportunités d'emploi.
Grace a ce réseau, nous avons proposé des descriptions d'emploi traduites
en plusieurs langues. Notre recrutement s'est ainsi avéré étre un vrai succés
et nous continuerons a travailler avec ce réseau pour embaucher d'autres
personnes qualifiées.

Femmes

Tout au long de I'année, nous commémorons les accomplissements des
femmes employées dans notre entreprise, qui servent nos clients, créent
de la valeur et stimulent I'innovation. Depuis des années, nous constatons
le formidable impact des femmes sur notre main-d'ceuvre. Depuis plus

de 30 ans, des femmes occupent des postes de haut niveau dans nos
principaux secteurs d'activité et domaines fonctionnels. La moitié des
postes d'administrateurs indépendants du conseil d'administration de
Pitney Bowes sont occupés par des femmes, dont sa présidence. Trois des
quatre comités du conseil d'administration sont présidés par des femmes.
Les femmes représentent 43 % de l'effectif mondial de Pitney Bowes,
dont 33 % des cadres et 28 % des cadres supérieurs.

Nous avons créé notre premier groupe de ressources pour les femmes

a la fin des années 1980. Aujourd’hui, le Pitney Bowes Women's Inclusion
Network (PB WIN, réseau d'inclusion des femmes) soutient la croissance
et 'avancée des femmes dans l'entreprise. L'équipe principale du PB WIN
identifie et crée des opportunités de sensibilisation et de défense des
droits des femmes, et cherche a ce que chaque femme puisse exprimer
sa personnalité et sépanouir. Nous pensons qu'il est important que tous
nos collaborateurs participent a la conversation et au travail d'inclusion.
C'est pourquoi |3 participation aux événements organisés par I'équipe
principale ou le réseau sont ouverts a tous les collaborateurs, quelle que
soit leur identité ou expression de genre.

Le PBWIN nous aide a célébrer les femmes pendant le mois de I'histoire
des Femmes. En 2022, le réseau d'inclusion a organisé une série
d'entretiens avec des femmes du monde entier, une session avec un
panel de femmes de différents pays et une conversation en direct sur

le leadership menée par notre PDG Marc Lautenbach et a laquelle ont
participé trois de nos administratrices. Le PBWIN a également planifié
une série d'émissions en direct sur le leadership. Ces émissions étaient
notamment l'occasion d'échanger avec des cadres supérieurs qui ont
partageé leur parcours professionnel et les enseignements qu'ils en ont
tirés. Créée dans l'idée de montrer qu'il n'existe pas de voie toute tracée
pour accéder a un poste a responsabilité chez Pitney Bowes, |a série

a fourni des conseils pratiques sur la croissance et le développement,
tout en présentant une variété d'expériences et une diversité de pensées,
d'origines, de cultures, d'identifications de genre et d'orientations sexuelles,
d'ages et d'origines ethniques.

« Il est important de reconnaitre et de
célébrer les contributions des femmes

dans toute leur diversité et de nous souvenir
des sacrifices qu'elles ont consentis, afin

de pouvoir contribuer a faire du monde

un endroit plus inclusif... Ce n'est pas

une question de genre, de religion,

ni d'appartenance ethnique. Concentrez-

vous sur les performances, car cest ¢a
qui compte vraiment... Et cet état d'esprit
vous aidera a aller loin. C'est ce qui m'a
aidé jusqua présent. »

Andrea Taposu
Responsable RH, Allemagne/Pologne


http://pb.com
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Diversité et inclusion
dans le monde

Pitney Bowes est une entreprise mondiale et, en tant que telle, nous
cherchons a nous assurer que notre engagement inébranlable en faveur
d'une culture délibérément diversifiée et inclusive transparait dans le
monde entier. Bien que nous soyons conscients que I'accent mis sur

la diversité des traits de personnalité et des communautés peut varier

au niveau local, notre stratégie globale fournit un cadre commun pour
I'ensemble de notre travail. Les activités sont adaptées au niveau local tout
en nous rapprochant d'un objectif commun, celui d'accroitre I'inclusion

et I'appartenance pour tous. En 2022, nous avons, par exemple, consacré
le mois de I'histoire des Femmes a la thématique « PB WINS with Women
Around the World ». Aux Etats-Unis, cette thématique s'est traduite par
une discussion entre des femmes du monde entier. Au Brésil, nous avons
lancé une série de webinaires intitulés « Women In » et qui abordaient les
sciences, la politique, le leadership et I'innovation. Au Japon et en Australie,
nous avons organisé une table ronde entre femmes et au Royaume-

Uni, nous avons participé au programme du Menopause Café. Tous ces
événements s‘articulaient autour de la visibilité, de I'expression et de la
défense des femmes, en suivant des approches différentes en fonction des
besoins de chaque marché. Dans le cadre de notre stratégie de formation
a la diversité et a l'inclusion, nous avons également développé et déployé
une version mondiale de notre programme en trois parties sur le leadership
inclusif dans tous les pays ou nous sommes présents.

« Je crois fondamentalement qu'en tant
quentreprise, nous prenons de meilleures
décisions si nous demandons leur
participation a un plus grand nombre de
personnes ayant des antécédents et des
points de vue différents, et si nous les
écoutons lorsque nous prenons des décisions
et debattons... Il est extrémement important
détre plus inclusif, car, en fin de compte, cela
nous conduira a de meilleures solutions. »

Christoph Stehmann

Vice-président exécutif,
International SendTech Solutions
(Solutions internationales SendTech)

Australie et Nouvelle-Zélande

En Australie et en Nouvelle-Zélande, nous démontrons notre engagement
continu a créer un espace de travail plus inclusif et plus diversifié de
plusieurs manieres, notamment par le biais de I'information, de I3
communication, du recrutement et de |a langue. Nos indicateurs et activités
en matiere de diversité et d'inclusion continuent de faire partie de tous

les bilans trimestriels des activités et de toutes les réunions de direction.
Nos activités a destination des employés s'orientent principalement vers

la communication de la valeur et de I'importance de |a diversité et de
I'inclusion, mais aussi vers l'organisation de célébrations et de journées
dédiées a la reconnaissance et a |a sensibilisation. Dans le cadre de ces
activités, nous planifions Ia Journée internationale de I'alimentation, au
cours de laquelle les membres de I'équipe préparent des plats et partagent
I'histoire de leur culture et de leurs traditions a travers leur cuisine.

« ANZ bénéficie d'une communauté et
d'une équipe plus diversifiées et inclusives.
En veillant a nous comprendre et a nous
accepter les uns les autres, mais aussi en
célébrant nos différences, nous pouvons
nous rassembler pour le bien commun. »

Anthony Woods
Responsable, ressources humaines

Client

—.We do the right thing,

Les employés australiens et néo-zélandais ont célébré les
différences culturelles a travers la nourriture et leurs histoires
lors de ce qu'ils ont appelé la Journée internationale de
I'alimentation. De gauche a droite : Tushar Sharma (Inde),

Sanka Magedara (Sri Lanka), Samuel Labib (Egypte),

Bhoomi Gandhi (Inde), Stephen Darracott (Angleterre, a I'arriére),
Alfredo Espino (Mexique), et Susan Denyer (Australie).
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Brésil

Au Brésil, nous avons proposé tout au long de I'année une programmation
mettant a I'honneur plusieurs groupes minoritaires et les efforts de
diversité et d'inclusion. Nos collaborateurs ont été invités a s'identifier en
groupes en fonction de leurs affinités. Nous avons créé des événements
pour partager des informations et interagir avec les employés sur des
thémes variés tels que les personnes de couleur, les femmes, les personnes
LGBTQ+, I''mmigration, le bien-étre, 'engagement et les célébrations
culturelles et spirituelles. Le Brésil a également été reconnu comme

I'un des meilleurs lieux de travail.

Parmi les programmes de cette région, on peut citer:

« Un programme d'apprentissage et de développement du leadership
axé sur la diversité et l'inclusion

/ Tean ¢
$ elfq / Team g
y ake fty, / Re:
Friendys | ~o-Pects
1 AM B.& (

Le Brésil a créé un programme appelé « Our Way of Being #PB ».
Sont présents sur la photo : Samuel Caparrotti,

Christiane Suringar, Fabio Lourenco, Juliana Santos, Rodrigo Melo,
Leticia Cesar, Fabio Alves, Emerson Patriali, Mauricio Marinho,
Sidney Pereira, Daniela Rocha, Moises White, Caroline Soares,
Murilo Namura et Marcel Cordeiro.

+ Une série de webinaires « Happy International Women's Day »
pour le mois de [I'histoire des Femmes

+ Une campagne de bien-étre autour du bien-étre physique
et psychologique

+ Une campagne d'informations sur les questions LGBTQ+,
de reconnaissance et de célébration des Fiertés et de sensibilisation
a la transidentité

- Le soutien et la reconnaissance de la démocratie a I'occasion
du « Dia Internacional da Democracia »

Allemagne

En 2022, nos efforts en matiére de diversité et d'inclusion se sont
articulés autour de |a participation a la formation Global Inclusive
Leadership développée par l'entreprise, mais aussi, dans le cadre

du mois de I'histoire des Femmes, autour d'un webinaire et de Ia
participation d'un de nos talents mondiaux a I'événement « PB Wins
with Women Around the World ».

Inde

En Inde, nous avons proposé divers programmes sur la diversité et
I'inclusion en 2022. Voici quelques-unes des nouvelles initiatives introduites
cette année:

+ L'organisation du mois consacré a la diversité, a Iéquité et a I'inclusion
pour commémorer notre engagement a créer un lieu de travail inclusif
et équitable pour TOUS. Dans le cadre de ces initiatives, nous avons,
par exemple, proposé un programme de retour a I'emploi, une discussion
sur les femmes dans le leadership, le renforcement du recrutement
diversifié et une série de mise en avant des employés.

+ La mise en place d'initiatives en matiére de santé et de bien-étre
des femmes, telles que le dépistage du cancer du sein dans le respect
de la vie privée, une séance de consultation en gynécologie et un
webinaire sur le syndrome des ovaires polykystiques.

* La célébration des alliés de la communauté LGBTQ+ avec un entretien
virtuel intitulé « India Pride, Together with Pride & Purpose » (Fiertés en
Inde, ensemble avec fierté et détermination), des interviews vidéo et
une campagne de recrutement diversifié destinée aux femmes de I3
communauté LGBTQ+.

+ La poursuite de programmes tels que [ for Intersectionality,
DIBE (Diversity, Inclusion, Belonging, Equity) et Mayeri 2.0.

« La reconnaissance comme l'une des meilleures entreprises ou travailler
par Great Place to Work.

Tell Your |-Tale

India Pride, Together with Pride & Purpose

A gauche, les invités de I'entretien virtuel sur les Fiertés en Inde,
intitulé « India Pride, Together with Pride & Purpose » :

Ruchi Bhalla, vice-présidente de la gestion mondiale des talents ;
Polly Morrow, directrice exécutive de programme pour le service
Global Corporate Citizenship & Philanthropy (Citoyenneté mondiale
d'entreprise et philanthropie), vice-présidente de la fondation
Pitney Bowes, vice-présidente du fonds de secours Pitney Bowes ;
et Rustin Tonn, directeur exécutif responsable de la diversité, de
I'inclusion et de I'engagement dans le monde, président du comité
sur les questions LGBTQ+. A droite, le logo du programme indien
« | for Intersectionality », dans le cadre duquel les employés sont
invités a partager leurs histoires d'intersectionnalité, ou /-Tale,
relatant la maniére dont ils ont surmonté les difficultés pour
réussir au travail.
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J N Nous encourageons la participation de tout le personnel et procédons
d po a des changements opérationnels pour l'encourager, par exemple en
fermant les lignes téléphoniques. En outre, nous disposons €galement
d'un Menopause Café actif qui se réunit régulierement. Nous avons
également créé un nouveau comité sur la neurodiversité et espérons
le développer en 2023.

Nous avons accru la visibilité et fait progresser le débat sur la diversité
et l'inclusion de diverses maniéres. Notre objectif était de reconnaitre
les différences, d'adopter de nouvelles idées et d'innover ensemble.
Voici quelques-unes des activités menées :

Dans le cadre de notre engagement continu en faveur de la diversification
de notre effectif, nous publions désormais toutes nos offres d'emploi sur
diverses plates-formes d'emploi.

- Création de I'équipe responsable de la diversité et de I'inclusion et
de Ia charte associée. Nous avons invité le responsable mondial de
la diversité et de l'inclusion a dire quelques mots et avons organisé

un débat, une table ronde et une réunion de lancement.
L'équipe UK&l a célébré le mois des Fiertés en juin. Lors de I'événement

* Sessions de coaching pour les managers dédié a I'inclusion des personnes LGBTQ+, elle a été rejointe par
- Table ronde entre des femmes travaillant pour ANZ et I'équipe Kellie Maloney, qui a proposé une intervention particulierement
de direction enrichissante en partageant son expérience de la réaffectation de

« Participation au programme de formation Global Inclusive Leadership genre et de la communaute transgenre.

développé par l'entreprise
Nous avons également concentré nos efforts sur I'éducation,

la sensibilisation et la fourniture de ressources a notre communauté.

Roya ume- U Ni et | I'| an de Nous avons par exemple soutenu notre programme « Mental Health First

o ] ] ) ] Aiders », qui offre a nos employés une écoute et du soutien sans jugement.
La diversité et I'inclusion sont au cceur des préoccupations de I'équipe
Soyaume—Unll etllr!andlel (UK&). Eni?,zz' lun comite comp’osde de IlenserT|1|b|e Au cours de I'une des séances organisées par I'antenne britannique de
U personneta ete glrlee p(\)tljr Sde,nS' ' |§er \eT"corlnnjunaéJtes a.nsl €squelies I'Inclusion, Wellbeing, and Knowledge Sharing Community (IWSC), Kate Muir,
nous vivons et travaillons & la diversite et a finclusion. Ce comite est connu militante, créatrice et productrice spécialiste de la ménopause, a exploré

sgus e nom d Id’7,,CIU|S'O',1 Wecjlbebl.ng aAnd Kno;vledge shagng communlty I'importance de discuter de la ménopause et de remettre en question les
(Communauté d'inclusion, de bien-étre et de partage de connaissances) discours sur le sujet.

et est dirigé par les employés, pour les employés. Lensemble de
l'organisation UK&l se réunit tous les trimestres pour discuter des
concepts de diversité, tels que l'expérience professionnelle des femmes,
la communauté LGBTQ+, I'ethnicité et la neurodiversité. Ces réunions ont
été l'occasion d'écouter des intervenants extérieurs réputés, dorganiser
des séances sur le bien-étre et de donner des nouvelles sur les activités
de l'entreprise.
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Engagement

Chez Pitney Bowes, nous pensons que l'inclusion stimule 'engagement,
qui, a son tour, stimule Ia performance.

Nous avons mis en place une stratégie visant a écouter nos employés et a
recueillir leurs avis de différentes manieres, notamment par des sondages
d'opinion et une enquéte annuelle multilingue sur I'engagement des
employés au niveau mondial. L'enquéte mondiale porte sur de nombreux
aspects de l'expérience des collaborateurs, avec un accent particulier sur
les domaines que nous considérons comme des catalyseurs stratégiques
de la valeur commerciale a long terme, notamment l'orientation client,

le travail d'équipe, l'innovation, l'efficacité des managers, 'engagement,

la diversité et I'inclusion.

Nous nous imposons des normes plus élevées en mesurant nos progres
par rapport a nos performances de I'année précédente et en les comparant
a une base de données externe d'entreprises tres performantes, en
mettant l'accent sur nos catalyseurs stratégiques. Depuis que nous avons
amorcé notre transformation commerciale, il y a quelques années, les
scores d'engagement de nos collaborateurs n'ont cessé d'augmenter,

non seulement par rapport aux années précédentes, mais également par
rapport aux entreprises performantes. En 2022, le taux de réponse de nos
employés est resté supérieur a celui des entreprises les plus performantes
et nos résultats globaux sont restés élevés. Dans les catégories des
catalyseurs stratégiques, nous avons dépassé les résultats des entreprises
tres performantes dans 3 des 6 catégories.

Nous sommes particulierement fiers que nos scores en matiere de diversité
et d'inclusion continuent de dépasser systématiquement les critéres de
haute performance en matiére d'engagement des collaborateurs. Au niveau
individuel, nous obtenons des résultats supérieurs a ceux des entreprises
tres performantes. Deux déclarations en particulier témoignent de la
culture inclusive que nous cherchons a favoriser chez Pitney Bowes : pour
|a déclaration, « Je peux étre moi-méme sans m'inquiéter de |a maniére
dont on m'accueillera », notre score est supérieur de 4 % a celui des
entreprises les plus performantes. Pour la déclaration « Pitney Bowes
favorise les opportunités pour tous les employés, indépendamment de
l'origine ethnique, du genre, de l'identité de genre, de l'orientation sexuelle,
de I'age, du handicap ou d'autres différences », notre score est 12 %
supérieur a celui des entreprises les plus performantes.

Nous identifions les managers les plus engageants et étudions leurs bonnes
pratiques pour permettre a l'entreprise de mieux impliquer nos talents

et de stimuler la performance. Sur la base des informations tirées de leur
travail, nous développons des contenus variés tels que des infographies

et des articles, pour aider les collaborateurs et les managers a en savoir
plus sur 'engagement et a mettre en place les bonnes pratiques propres

a l'entreprise.

En plus de notre enquéte annuelle, nous proposons toutes les deux
semaines un sondage a nos employés déployés sur les sites américains
auxquels ils peuvent répondre par le biais de leur téléphone mobile.

Ces enquétes rapides d'une minute nous permettent de comprendre les
préoccupations de ces effectifs quasiment en temps réel et ainsi d'identifier
des tendances. Loutil d'enquéte permet également aux employés de
formuler des commentaires afin d'améliorer le dialogue avec la direction,
ainsi que la prise en compte de leur opinion.

« Lengagement est une responsabilité
multilatérale. Il est de notre responsabilité
de créer un environnement propice a cet
engagement. Toutefois, 'engagement
général de la part de I'équipe est également

crucial. »

Marc Lautenbach
Président et directeur général, Pitney Bowes
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Diversite des
fournisseurs

Conformément a notre engagement a I'échelle de I'entreprise en faveur
de la diversité et de l'inclusion, nous nous sommes engagés a développer
notre entreprise en faisant appel a divers fournisseurs. Nous sommes
convaincus qu'en travaillant avec des entreprises issues de la diversité
nous renforcerons notre base d'approvisionnement grace a des stratégies
et des solutions innovantes, tout en satisfaisant, voire en dépassant,

les attentes en matiere de codts, de qualité et de livraison.

De plus amples informations sont disponibles dans la section sur
I'approvisionnement responsable.

Prix et récompenses

Etats-Unis

L'engagement de Pitney Bowes en faveur de la diversité et de I'inclusion

3 été reconnu par des organismes externes tout au long de notre
histoire, a commencer par un prix décerné en 1950 par la National Urban
League for Equal Opportunity Employment. Depuis, nous avons regu

de nombreuses distinctions, dont les suivantes : Meilleures entreprises
pour les minorités du classement Fortune (6 fois a partir de 1998) ;

100 meilleures entreprises pour les Hispaniques (7 fois depuis 1999) ;
Meilleures entreprises pour la diversité du classement Black Enterprise

(7 fois dans les années 2000) ; et Meilleures entreprises pour la diversité
du classement Diversitylnc (5 fois a partir de 2001, dont la premiére place
en 2004).

Les récompenses récentes incluent :

« Forbes : Meilleurs employeurs dans le monde (2021), Meilleurs
employeurs pour la diversité (2020, 2021, 2022), Meilleurs employeurs
pour les grandes entreprises aux Etats-Unis (2022), Meilleurs employeurs
pour les femmes (2018, 2019, 2020, 2021)

« Bloomberg :indice d'égalité des genres (2019, 2020, 2022)

« Human Rights Campaign : score de 100 % a l'indice d'égalité
des entreprises (2021, 2022)

« Women'’s Forum of New York : petit-déjeuner des champions d'entreprise
2019 et 2021, pour une représentation des genres supérieure a la
moyenne au conseil d'administration (50 % de femmes au conseil)

Asie

+ Meilleurs lieux de travail d'Asie (Great Places to Work Institute, 2021, 2022)

Brésil

« Melhores Empresas para Trabalhar (Great Place to Work Brésil, 2022)

Inde

« Top 5 des employeurs DivHERsity (DivHERsity Awards, JobsforHer 2021)

« Top 5 des champions DivHERsity - Ruchi Bhalla (DivHERsity Awards,
JobsforHer, 2021)

« Top 20 des meilleurs employeurs indiens dans le secteur technologique
(Great Places to Work Institute, 2020)

+ Best Business Continuity Practices Award (Zinnov, 2020)

« Top 20 des pratiques les plus innovantes — Women Returnee Program
(DivHERsity Awards, JobsforHer, 2019)

« Top 20 des pratiques les plus innovantes — Développement du leadership
des femmes (DivHERsity Awards, JobsforHer, 2019)

« Top 20 des champions DivHERsity — Ruchi Bhalla (DivHERsity Awards,
JobsforHer, 2019)

« Meilleurs employeurs indiens (Great Places to Work Institute, 3 9 reprises,
dont en 2022)

Royaume-Uni
« Finaliste des Social Mobility Awards 2021 — Innovation

« Finaliste du Not a Red Card Award 2020 (Meilleure initiative en matiére
de santé mentale, PME)

- Finaliste pour le prix des familles qui travaillent — Best Practice Awards

« Finaliste des Social Mobility Awards 2020 - Innovation



Table des matieres Lettre du PDG

Notre approche de I'ESG

Gouvernance Environnement

Questions sociales

Annexe 48

Partenaires pour la
diversité et lI'inclusion

Nous pensons que la valeur de notre propre travail en matiére de diversité
et d'inclusion est renforcée par un partenariat avec d'autres organisations
ayant des missions complémentaires, notamment :

DirectEmployers
Association

B]D Business Roundtable © DiversityJobs
rowereo av Cil'ca
nglcc &
CATALYST Chamber of Commerce
CEO [ACTION] FOR

DIVERSITY & INCLUSION

ADVANCING
DISABILITY INCLUSION
& WORKFORCE
INNOVATION

Council of State Administrators of Vocational Rehabilitation

JoowereFly -

WOMEN IN
TRUCKING

The Able Trust

L'Able Trust est le leader de I'Etat de Floride dans le domaine de I'emploi
des personnes handicapées et se consacre a I'expansion des opportunités
d'emploi pour ces personnes. Créé par le corps législatif de I'Etat de
Floride pour soutenir la Florida Division of Vocational Rehabilitation (RV),
I'Able Trust collabore avec des employeurs de Floride, des organisations

communautaires et des partenaires de développement de carriere pour
aider les habitants handicapés de tous ages a intégrer le marché du travail.

Business Roundtable

Cette association de directeurs généraux sefforce délargir les
opportunités pour tous les Américains grace a une politique publique
saine. Marc Lautenbach, PDG de Pitney Bowes, en est un membre actif.
Nous soumettons des travaux aux comités Education & Workforce, Racial
Equity & Justice ainsi qu'au groupe de travail Chief Diversity Officers.

Catalyst

Cette organisation mondiale a but non lucratif s'efforce d'accélérer
I'avancement des femmes grace a l'inclusion sur le lieu de travail.

Pitney Bowes a été I'une des premieres entreprises a rejoindre Catalyst,

et chaque PDG de Pitney Bowes depuis les années 1990 a siégé a son
conseil d'administration. Marc Lautenbach a rejoint le conseil en 2014 et a
participé a l'initiative Catalyst Women on Board (promouvant la nomination
de femmes aux conseils d'administration) et a Catalyst CEO Champions For
Change (PDG champions de Catalyst pour le changement) en 2022.

Nous travaillons également avec les partenaires suivants :

CEO Action for Diversity and Inclusion

CEO Action for Diversity and Inclusion représente le plus grand engagement
des chefs d'entreprise en faveur de la diversité et de l'inclusion sur le lieu
de travail.

Council of State Administrators of Vocational Rehabilitation

Cette organisation américaine est composée des principaux administrateurs
des agences publiques de réhabilitation professionnelle au service des
personnes souffrant de handicaps physiques et mentaux. Les membres

du conseil supervisent la réhabilitation d'environ 1,2 million de personnes
handicapées. lls soutiennent la National Employment Team (NET) qui
travaille avec des entreprises a travers le pays, y compris un partenariat
avec Pitney Bowes.

Direct Employers

Une organisation a but non lucratif axée sur la conformité a 'OFCCP,
sur l'action positive, I'égalité des chances pour 'emploi et les défis liés
au marketing du recrutement.

DiversityJobs

DiversityJobs est un réseau de sites d'emploi qui recrutent des candidats
issus de la diversité, notamment des personnes afro-américaines,
américaines d'origine asiatique et hispanique, des femmes, des vétérans,
des personnes handicapées, des membres de la communauté LGBTQ+ et
d'autres groupes minoritaires. Pitney Bowes collabore avec DiversityJobs
depuis 2019.

National LGBT Chamber of Commerce

La National LGBT Chamber of Commerce (NGLCC, Chambre de commerce
nationale LGBT), porte-parole de la communauté LGBTQ, est la seule
organisation nationale de défense des intéréts qui se consacre a
I'élargissement des opportunités économiques pour la communauté
LGBTQ professionnelle.

PowerToFly

Ce réseau de sites d'emploi s'adresse aux communautés de femmes, de
personnes transgenres et de personnes non binaires. Nous utilisons cette
plate-forme pour publier des offres d'emploi, fournir un profil de marque
de I'employeur et organiser des événements. Pitney Bowes est partenaire
de PowerToFly depuis 2019.

Women in Trucking

La Women in Trucking Association est une organisation a but non lucratif
qui se consacre a l'encouragement de I'emploi des femmes dans le secteur
du transport routier, a la promotion de leurs accomplissements et a la
réduction des obstacles rencontrés par les femmes dans le secteur.
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Recrutement et
développement

Chez Pitney Bowes, nous nous attachons a cultiver une approche
d'excellence centrée sur les compétences en matiere de développement
des talents. Pour y parvenir, nous mettons en place une approche axée
sur les données pour embaucher des personnes talentueuses, exploiter
le potentiel des employés actuels et concevoir des interventions et des
solutions d'apprentissage qui s'appuient sur leurs compétences existantes
et les aident a les développer davantage. Nous avons supprimé les
obstacles a la mobilité des employés en éliminant les exigences non
essentielles des offres d'emploi, notamment I'exigence d'un dipléme
universitaire, lorsqu’'une expérience appropriée serait suffisante.

Nous adoptons une approche collaborative du développement des
employés, en mettant en place un « triangle de responsabilité » entre
I'entreprise, 'employé et son supérieur hiérarchique. Nous soutenons cette
approche dans I'ensemble de notre organisation des ressources humaines
et par le biais de partenariats stratégiques avec d'autres organisations.
Notre objectif ultime est de contribuer a une croissance rentable du chiffre
d'affaires, tout en améliorant les performances de nos employés.

En 2022, nous avons lancé |a Pitney Bowes University. Elle propose des
expériences d'apprentissage et de carriere impactantes, alignées sur les
priorités stratégiques de l'entreprise et les compétences essentielles.
Grace a cette université, nous aidons les employés a comprendre |a valeur
de 'apprentissage continu et I'importance d'adopter de nouvelles facons
de penser dans un monde qui évolue rapidement. A I'avenir, nous avons
I'intention d'introduire le micro-mentorat, des programmes de rotation,
des offres de formation spécialisée et des contenus supplémentaires pour
un développement individualisé.

L'année derniere, nous avons également lancé un programme de formation
au numérique qui a séduit prés de 5 000 employés. Grace a nos offres
pertinentes et ciblées, nos employés ont continué a utiliser le contenu

des cours en 2022.

Notre développement est ciblé et agile en réponse aux défis rencontrés par
I'entreprise. Nous avons opté pour des décisions basées sur des données
probantes dans les domaines du e-commerce mondial, des ventes, des
services, des opérations clients, de I'aide au lancement de produits et du
développement du leadership. Nous y associons des acquis d'apprentissage
ciblés pour justifier I'investissement. Nous travaillons en partenariat avec
I'ensemble de l'organisation RH pour adopter un « écosysteme intégré

de talents » unifié et alimenté par notre plate-forme Workday Human
Capital Management (HCM, outil de gestion des ressources humaines).
Nous emprunterons ce chemin sur plusieurs années pour transformer
notre service RH et mieux servir les candidats et les collaborateurs.

Compétences essentielles de Pitney Bowes

Cette année, au cours de la semaine consacrée au développement
professionnel, nous avons lancé le modéle des compétences essentielles
de Pitney Bowes, qui nous permet de clarifier les compétences et les
comportements nécessaires pour réussir, en fonction du niveau de I'emploi.
Ces initiatives profitent a nos employés de plusieurs maniéres :

« Elles garantissent une formation continue conforme a la stratégie,
3 la culture et a |3 vision de l'entreprise.

« Elles offrent un moyen de promouvoir I'apprentissage afin de favoriser
la mobilité interne des employés et la succession.

« Elles fournissent des ressources qui correspondent aux attentes
en matiere de performances.

« Elles donnent aux employés les clés pour explorer de nouvelles
possibilités d'emploi au sein de I'entreprise.

- Elles favorisent une culture inclusive et un sentiment d'appartenance.
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Leadership Academy

En 2022, nous avons également testé un atelier de 5 jours en présentiel :
la Leadership Academy (Académie du leadership). LAcadémie est concue
pour développer la capacité d'un manager a diriger avec empathie

et compassion, a améliorer I'expérience des employés et a favoriser
I'excellence pour Pitney Bowes et ses clients. Elle vise a créer une
communauté de managers qui s'inspirent et se soutiennent mutuellement,
et il semble que cela fonctionne. Apres la mise en ceuvre du programme,
I'entreprise a observé une diminution du taux d'attrition des participants.
Sur I3 base de ces résultats prometteurs, nous souhaitons qu'une majorité
des managers actuels du service Global Ecommerce suivent le programme
d'ici fin 2024. Nous voulons également que tous les nouveaux managers

participent au programme dans les 120 premiers jours suivant leur arrivée.

Offres principales

Nous concevons régulierement de nouveaux programmes de
développement du leadership et actualisons les programmes

existants. Nous mettons en avant nos offres de coaching, de mentorat

et d'apprentissage entre pairs, tout en identifiant les opportunités
d'apprentissage empirique qui aideront les employés a mettre en pratique
leurs compétences pour de nouvelles opportunités de carriere. Chaque fois
que possible, nous avons mis en rapport les résultats des apprentissages
pratiques avec les initiatives stratégiques et partagé les recommandations
des apprenants avec les principales parties prenantes.

Pour garantir I3 réussite de nos employés, nous devons définir ce qu'est
Ia réussite. Pour chaque poste, nous avons défini un profil et un parcours
de carriere. Voici quelques-unes de nos principales offres :

Formation Team Lead Essentials

Notre réle de chef d'équipe sert de tremplin aux employés rémunérés

a I'heure qui aspirent a devenir superviseurs. Ce programme est
spécialement congu pour contribuer a réduire le taux de rotation en
offrant des possibilités ciblées de développement des compétences.

Les participants acquierent diverses compétences, et apprennent
notamment a favoriser le travail d'équipe, a communiquer avec respect,

a influencer sans autorité, a résoudre les conflits, a améliorer 'engagement
et a mettre en place des tactiques proactives de fidélisation.

Formation Leadership Essentials for Supervisors

Ce programme autonome s'adresse aux superviseurs récemment
embauchés ou aux superviseurs récemment promus qui gerent des
subordonnés directs travaillant a I'heure. La formation aide les participants
3 évaluer leur capacité a penser, a agir et a influencer autrui via une
évaluation de la personnalité ; a engager des discussions productives avec
leurs subordonnés directs, leurs pairs et leurs dirigeants ; a élaborer des
plans d'action personnels pour renforcer leurs compétences relationnelles ;
et a sexercer a fixer des objectifs, a encadrer et a gérer leur temps.

Formation Leadership Essentials for Managers

Ce programme a I'échelle de I'entreprise est congu pour les managers
récemment recrutés ou promus ainsi que pour les managers qui aimeraient
se remémorer les bonnes pratiques de leadership. Il est également
disponible pour les responsables qui n'ont pas participé a un programme
de développement du leadership depuis leur entrée en fonction. Nous

le proposons sous forme de programme autonome, mais aussi comme
prérequis pour des programmes de leadership spécifiques a un réle.

Formation Site Leader Network -
Lead Locally, Engage Globally

Ce programme identifie des cadres supérieurs qui pourraient devenir
managers de site dans les installations de 50 employés ou plus. Il @ pour
objectif de promouvaoir le sens de la communauté, |a collaboration et la
vie sur nos sites. Ces managers mobilisent des équipes pour parrainer
des initiatives dans leurs communautés, élaborer des stratégies de
communication et acquérir une meilleure appréciation des talents a
I'échelle de leurs sites.

Programmes a haut potentiel

Il nous apparait essentiel d'identifier les talents a haut potentiel et d'investir
dans ces profils pour élargir notre vivier de talents. Nous atteignons cet
objectif en développant un leadership inclusif par le biais de formations
empiriques, sociales et formelles qui renforcent les résultats commerciaux.
Nous disposons de quatre programmes a haut potentiel a I'échelle de
l'entreprise, lesquels viennent compléter les initiatives de leadership
spécifiques pour chaque unité commerciale :

Sprint est un programme de développement d'une durée de six mois
qui s'adresse aux personnes qui ne sont pas exemptées et a celles qui
sont exemptées au niveau d'entrée de l'entreprise. Lancé a l'origine
dans l'unité commerciale Sending Technology Solutions, le programme
Sprint est devenu une initiative transversale en raison de son succes.
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Sprint est un programme de développement professionnel congu ” ° ”
pour accélérer les compétences de leadership et la visibilité de nos S e C u r I te
employés a haut potentiel. Ce parcours d'apprentissage aborde
plusieurs thématiques comme la gestion de projets, la planification

du développement ou encore les compétences et capacités nécessaires
aux cadres de premiere ligne, tout en offrant aux dirigeants un acces
interactif a plusieurs niveaux de l'entreprise.

Chez Pitney Bowes, le slogan « Faire bien, de la bonne maniére » fait
partie de notre culture de la sécurité. A ce titre, la conformité en matiére
de sécurité est un sujet clé pour le comité d'éthique et de conformité

de l'entreprise lorsqu'il va a la rencontre des unités opérationnelles.

Les dirigeants de nos sites et les professionnels expérimentés en matiere
d'environnement, de santé et de sécurité (ESH) collaborent a I'évaluation
des performances, au partage des réussites et a la création de projets
visant a impliquer les employés dans I'amélioration de la sécurité.

Building Value at Pitney Bowes est un programme qui forme nos cadres
supérieurs et nos directeurs au sens des affaires et a I'importance de

Ia prise de décision dans le monde des affaires. Dans le cadre de cette
formation virtuelle, les participants sont mis dans des simulations
denvironnement commercial qui leur demandent de prendre des

décisions en temps réel et d'en observer les incidences 3 long terme. Nous disposons d'une gouvernance en matiere de santé et de sécurité

qui définit les responsabilités respectives des experts au sein de I'équipe
chargée de la santé et de la sécurité environnementales, afin de dispenser
des formations, de définir des politiques et de guider les opérations et le
management opérationnel dans la mise en ceuvre de ces politiques sur
les sites. Avec ce cadre de gouvernance, nous évaluons nos programmes
de sécurité et analysons les mesures et les données afin de poursuivre
l'optimisation des processus et I'amélioration continue.

Le programme Leading Other Leaders est une nouvelle opportunité

de développement avec un projet final permettant aux dirigeants

de niveau intermédiaire d'accélérer la stratégie dentreprise et de
s'exercer, d'appliquer et d'étudier les comportements clés du leadership
transformationnel, transactionnel et de réseau, appelés collectivement
Leadership d'entreprise. Le but du programme est de définir les attentes

en matiere de leadership chez Pitney Bowes.
Ces activités nous permettent d'identifier les risques, de fournir des

Pitney Bowes offre également des possibilités de développement a ses conseils et des formations, mais aussi d'examiner les accidents, d'en tirer
directeurs et échelons supérieurs, qui peuvent participer a des programmes ~ des enseignements, et de réduire les blessures. Regulierement, nous
de certification commerciale de premier ordre organisés par certaines envoyons 3 la direction du site et a la haute direction un rapport sur les
grandes universités. Grace a cette opportunité, nos dirigeants apprennent indicateurs, tendances, risques et activités réglementaires. Nous avons
avec d'autres cadres supérieurs a relever de véritables défis commerciaux récemment mis I'accent sur la gouvernance en matiere de securite, en
dans le cadre de leurs attributions. créant une équipe de gestion des projets de sécurité composée de
responsables de I'équipe de sécurité de I'entreprise et de responsables
Nous avons intégré des projets de fin d'apprentissage dans la plupart de des opérations. Ce groupe informe régulierement les sponsors exécutifs.
nos programmes afin d'aider nos employés a retenir ce qu'ils ont appris. En outre, I'équipe de sécurité a actualisé son programme de formation
Nous mettons en place des groupes d'anciens éléves afin de créer des mensuel pour les responsables opérationnels, sa formation quotidienne
réseaux de pairs qui leur permettent de discuter de leurs expériences sur la sécurité dispensée aux personnes travaillant dans nos installations et
et d'affiner leurs connaissances en les appliquant a des situations réelles. les formations mensuelles concues specifiquement pour les coordinateurs
Ces réseaux proposent également d'échanger avec des hauts dirigeants de Ia sécurité sur chacun de nos sites.

par le biais de discussions informelles.
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Total enregistrable auprés de I'OSHA depuis début 2019 | 2020 | 2021 | 2022
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Performance de sécurité

Nous avons demandé a nos employés s'ils estimaient travailler dans un
environnement sdr, et la réponse fut un oui retentissant. Plus de 90 % des
employés ont répondu que leur lieu de travail (sites des clients et véhicules
de fonction inclus) était sr. Il est a noter que ce chiffre est resté élevé,
plus de 90 % des employés ayant répondu de la méme maniere.

Les indicateurs avancés constituent une partie importante de notre
évaluation globale des performances EHS, comme les réunions du comité
de sécurité, la formation des employés et les inspections des installations.
Tous les incidents graves sont examinés dans les 24 heures avec I'équipe
EHS, la direction du site et les vice-présidents régionaux pour s'assurer
que les ressources sont disponibles pour enquéter, déterminer les causes
profondes et générer des actions correctives a partager sur le réseau.

Nos indicateurs sont calculés sur la base de 200 000 heures travaillées
etincluent nos employés a temps plein ainsi que la main-d'ceuvre
occasionnelle dans nos centres opérationnels. Les blessures les plus
courantes sont les foulures liées a la manutention manuelle (levage).
Nous proposons donc une formation sur les étirements avant le travail,
les améliorations ergonomiques et les techniques de levage appropriées.
Pour nous assurer que nous soutenons nos employés en utilisant les
techniques appropriées, nous avons ajouté un professionnel agréé et
spécialisé en médecine du sport sur I'un de nos sites et nous prévoyons
détendre ce service a d'autres sites I'année prochaine.

Réduction des risques

La réduction des risques est un processus essentiel dans |a gestion de nos
opérations. Chaque site sengage a identifier et a prendre des mesures

pour réduire ou éliminer les risques. Lutilisation des évaluations des risques
(HRA, Hazard Risk Assessments) pour tous les processus clés est essentielle
dans notre stratégie. Cet outil permet d'identifier les contréles techniques
et administratifs (tels que les mises a jour de formation), ainsi que tout
équipement de protection individuelle (EPI) nécessaire pour atténuer le
risque. Les HRA sont réguliérement mises a jour et évaluées afin d'améliorer
continuellement nos systemes de gestion de |a sécurité et de la santé.

Des mises a jour supplémentaires sont effectuées au besoin dans le cadre
des enquétes sur les accidents, des signalements des quasi-accidents et

des programmes d'audit des installations lorsque nous identifions un risque
nouveau ou émergent. Cette année, nous avons procédeé a une analyse

des causes profondes afin de réduire les risques identifiés. Nous produisons
des formations, des communications et des discussions mensuelles

ciblées sur la réduction des risques, les pratiques et les messages clés en
matiere de sécurité. Nous générons également des alertes de sécurité et
des enseignements sur des problemes spécifiques et des opportunités
d'amélioration.

Pour réduire davantage les risques, nous proposons des programmes
complets de formation et de sensibilisation, notamment des

programmes d'orientation des nouveaux employés, des formations

et des communications en ligne, des ateliers et des webinaires sur des
sujets spécifiques, ainsi que du mentorat. Nous avons mis en place des
processus pour examiner minutieusement les détails de sécurité et
d'ingénierie des nouveaux systemes d'automatisation et de robotique,

et nous avons préparé des normes de sécurité en matiere de robotique

et d'automatisation pour garantir une installation cohérente et un
fonctionnement sr de tous les nouveaux équipements. Notre équipe EHS
fournit également des évaluations pratiques des risques liés aux nouvelles
technologies en partenariat avec les opérateurs et les équipes d'ingénierie.
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Sécurité des véhicules industriels motorisés (VIM)

En 2022, nous avons poursuivi nos efforts pour réduire le nombre _—
d'incidents liés aux VIM, d'autant plus que le nombre d'accidents de VIM LBUCI(
a diminué. Nous avons renforcé les communications sur les opérations
de sécurité sur les docks et nous passons en revue tous les accidents de
VIM dans un délai de 24 heures, puis nous partageons les enseignements
tirés a travers notre réseau de sites. Nous avons repensé et mis en place
des cours et des formations pratiques standardisés sur les VIM pour tous
les opérateurs de VIM dans nos installations. Nous rendons compte des
mesures d'accidents de VIM tous les trimestres aux hauts dirigeants afin
de favoriser leur engagement en tant que partenaires dans I'atténuation
de ces risques. Nous avons développé un nouvel ensemble de contréles
techniques et de normes de sécurité (basés sur les lecons tirées de

notre analyse des données) a mettre en ceuvre dans tous les nouveaux
batiments, et nous continuons a implémenter de nouveaux contréles
administratifs et solutions techniques.

Pitney Bowes Bucks

Il est important de reconnaitre et d'applaudir les employés d'entrep6t

de premiere ligne qui sont le modéle de notre culture de la sécurité.

La direction du site local fournit désormais régulierement des « PB Bucks »
qui peuvent étre échangés contre des cartes-cadeaux ou des équipements
de marque Pitney Bowes aux personnes qui font preuve d'initiative dans

la réduction des dangers et des risques pour I3 sécurité, qui signalent un
quasi-accident ou un état a risque, ou qui font simplement la démonstration
de techniques de conduite sGres sur un VIM. Nous encourageons nos
équipes a se montrer proactives pour renforcer Ia culture de sécurité

et utiliser ce processus d'aide. Récompenser les comportements sdrs

nous aide a maintenir un environnement de travail qui réduit le risque

de blessure ou de maladie. Ce programme a été étendu a tous les sites

au printemps 2022.

Total a comptabiliser Blessures par catégorie
2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022
Nombre to.t'al de cas 379 409 375 293 297 Cas de temps perdu 96 127 144 116 138
3 comptabiliser
Taux d'incidents Lzuéadvzﬁase?;igjours 0.67 0.77 0,96 0.77 113
. . 2,39 2,68 2,52 1,94 2,44 P
3 comptabiliser
Cas de restrictions 225 251 180 147 149
Taux de cas de jours de 142 158 123 0,96 122

travail avec restrictions
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Audits de sécurité

Nous examinons régulierement |3 sécurité de nos opérations par le biais
d'audits formels et de visites informelles sur site a visée pédagogique.
Nous considérons nos visites sur place et nos audits comme des occasions
d'encadrement et de collaboration. Nous identifions toute lacune, prenons
des mesures correctives dans un systeme de suivi et supervisons I'évolution
jusqu'a Ia résolution. En programmant chaque année |a liste des audits et
des visites sur site, nous établissons des priorités en fonction de facteurs
comme les blessures récentes, la gravité des blessures, le calendrier

et les conclusions des audits précédents, les nouveaux processus ou
équipements, I'expansion ou la construction de nouveaux sites et
I'expérience du personnel.

Sécurité des véhicules

Nous nous engageons en faveur de la sécurité et de Ia conformité a la fois
pour nos employés et pour protéger les automobilistes. Nous veillons a
donner a chaque collaborateur les outils nécessaires pour réussir en offrant
une orientation et une formation de premier ordre, en établissant des
attentes et des responsabilités qui refletent notre devise d'entreprise : faire
bien, de la bonne maniére. La formation comprend des cours de conduite
défensive dispensés lors de l'orientation et mis a jour tous les deux ans,

des instructions sur les réglementations qui affectent leurs fonctions et
une formation sur le terrain dispensée par un collegue senior, montrant a
chaque nouveau collaborateur comment faire son travail en toute sécurité,
dans le respect de la loi, et au niveau attendu par nos clients. Cette année,
nous avons développé du contenu et des politiques en lien avec la sécurité
pour les conducteurs afin de créer un comité chargé de la sécurité des
chauffeurs. Nous partageons également en permanence de nouvelles
informations avec nos chauffeurs sur les nouvelles regles et sur divers
sujets de sécurité internes. Nous mettons a disposition une application

de feedback qui permet aux chauffeurs de transmettre leurs idées et
préoccupations directement avec la direction du parc.

Nous intégrons de nouvelles technologies dans nos processus. En utilisant
des caméras de bord et des équipements d'atténuation des accidents sur
nos véhicules, nous pouvons mieux éviter les accidents, tout en étant en
mesure d'identifier les causes profondes s'ils surviennent.
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Causes des blessures enregistrables aupres de 'OSHA
depuis début 2022 | Par cause | Top 10

Reaching Fall/slip from a different level

7 6

Bending
9

Lifting
50

Repetitive motion

11

Fall, slip or trip, NOC
12

Strain or injury by, NOC
12

Fall on the
same level

Pushing
or pulling

14
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Santé et bien-étre

Pitney Bowes est trés fiere de notre engagement envers la santé de nos
collaborateurs et de leurs familles. La culture du bien-étre fait depuis
longtemps partie de nos valeurs. Lune des manieres dont nous démontrons
cet engagement est d'offrir des programmes complets de bien-étre a nos
employés dans le monde entier.

Avantages proposeés au personnel

En tant qu'entreprise centrée sur I'humain, rien n'est plus important pour
nous que le bien-étre de nos employés. A cette fin, nous nous efforcons
d'offrir non seulement des avantages compétitifs, mais aussi des avantages
qui répondent aux besoins spécifiques de nos employés, par le biais de

la formation professionnelle, de la planification du développement, du
bien-étre et des bourses d'études. Nos employés du monde entier peuvent
choisir parmi une gamme d'avantages en matiére de santé, de bien-étre,

de vie, d'éducation et de finances pour répondre a leurs besoins et soutenir
leur famille. Nous fournissons, entre autres, les services suivants :

« Prise en charge médicale, dentaire, optique et des médicaments
+ Conseils en matiere de santé mentale

« Programmes de bien-étre

» Gestion du stress

« Programmes d'activité physique

» Congé parental

« Prestations de garde d'enfants et de personnes agées

» Remboursement des frais de scolarité

+ Formation professionnelle

« Planification de vos finances

« Marchés de produits frais en libre-service sur site

Programmes de bien-étre

En 2022, pour inciter les employés et leurs familles a rester actifs et
connectés, nous avons proposé des programmes de bien-étre virtuels

et sur site et les avons rendus accessibles aux employés ayant des styles
de travail variés. Cette année, nous avons organisé la 16e édition de la
journée mondiale de Ia marche « One-in-a-Million ». La marche célébre le
mois mondial de la santé et de la condition physique des salariés et s'est
déroulée sur 48 sites dans 4 pays, ou les participants ont effectué un total
de 27 millions de pas.

Nous avons également organisé notre programme de remise en forme

« Get Moving », notre programme de nutrition « Change One » et notre
programme « 5 Days of Joy », qui met 'accent sur le bien-&tre physique
et mental a I'approche des fétes de fin d'année.

Somall Arabic | &2l
Fagiidooyinka iyo [ < siaall PB < 3L
macluumaadka oy el
faya-qabka PB ee T
luugadaada

Spanish | Espaiiol
Informacion sobre
beneficios y bienestar
de PB en su idioma

Yoruba |
_ Ede Yorubs
Awon anfaani ati
alayé nipa ilera
i PB ni edé re

PROJECT:LIVING

e T

B |
umese Gt

Vietnamese |
Tiéng Viét
Théng tin vé sirc khoe,
Va loi ich tir PB béng
ngdn ngd ciia ban

Hindi | 5

Haitian Creole |
Kreyol Ayisyen
Enfomasyon sou
byennét ak avantaj
PB nan lang ou

Fight the fiu

Get the flu shot

Punjabi | FrTet
e

Chinese | fi{k#3x
PB {EHIFRARIES

PBB’?M@M
CEABHED T Freard

Gujarati | 22l
PB citel AU
sl Wl
eudl el

French |
Francais
Informations PB sur
les avantages et le
bien-étre dans
votre langue

Swahili | Kiswahili

Manufaa ya PB na taarifa
za uzima katika

lugha yako

Select Language < | Powered by Go gle Translate

Informations dans votre langue sur les avantages et le bien-étre
chez Pitney Bowes

27 millions de pas

48 sites dans 4 pays ont organisé des
marches la méme journée et parcouru
collectivement 27 millions de pas.

Soins personnels

2 875 employés et membres de leur famille ont
gagné des récompenses monétaires en prenant
des mesures saines, notamment en améliorant
leur condition physique et en passant leur bilan
de santé annuel dans le cadre d'un programme
annuel de récompenses visant a encourager

les soins personnels.
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« Participer a la compétition annuelle

Get Moving a été un incroyable temps fort
pour de nombreux participants allemands.
Au cours des dernieres années, nous nous
sommes associés a deux équipes
allemandes et, ensemble, nous avons fait
des millions de pas. Nous nous sommes
beaucoup amusés et jai été heureux de

partager la premiere place avec d'autres
participants du monde entier lors des
deux derniéres compétitions. »

Stefan Kiessler
Responsable des ressources humaines,
Allemagne

Rendre les soins de santé accessibles

En plus d'offrir des soins abordables et de grande qualité a plus

de 9 000 collaborateurs américains, nous structurons notre offre

de prestations de maniere a rendre l'acces aux soins aussi pratique

que possible. Nous encourageons les collaborateurs a prendre des
mesures préventives pour sauver des vies, y compris par le biais de
vaccinations (grippe, etc.), d'examens physiques et de dépistages annuels
(mammographies, cancer de la peau, contréles de glycémie, etc.), couverts
par tous les plans d'assurance médicale de Pitney Bowes. Nous fournissons
une liste compléete des dépistages recommandés en fonction de I'dge

et du sexe, ainsi qu'un accés 24 heures sur 24 a un réseau de médecins

et de prestataires agréés par le conseil d'administration par le biais de
services de télémédecine. Nous proposons également des programmes
qui répondent a des besoins spécifiques, comme Ia santé cardiaque,

le diabéte, I'intelligence et |a résilience émotionnelles. En 2022, nous nous
sommes efforcés de rendre les vaccins contre la grippe aussi accessibles
que possible en combinant des cliniques sur site et des bons de vaccination
gratuite contre la grippe. En septembre 2022, nous avons ajouté le
prestataire Integrated Musculoskeletal Care (IMC) afin d'offrir un accés
plus abordable aux kinésithérapeutes et aux chiropraticiens pour aider les
employés a résoudre leurs douleurs musculaires et articulaires et a rétablir
leurs fonctions. Une application mobile gratuite de soin personnel est
incluse dans la prestation.

L'année derniere, 2 875 employés de
Pitney Bowes et les membres de leur
famille ont participé a notre programme
annuel de récompenses visant a
encourager les soins personnels.

lls ont gagné de l'argent en prenant des
mesures favorables a leur santé, comme
l'augmentation de leurs activités physiques
et |a réalisation d'un bilan de santé annuel.
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« Pitney Bowes se préoccupe du bien-étre
de ses employés et propose des programmes
visant a garantir la santé du corps, de
l'esprit et de [dme. Nos cours de fitness
virtuels me permettent d'inclure des pauses
physiques dans ma journée de travalil,

ou de profiter d'une séance enregistrée
lorsque mon agenda le permet. Ces pauses
me permettent d'intégrer des micro-
entrainements et de revenir a mon espace
de travail avec plus d'énergie et de
concentration, ce qui me permet de mieux
servir mes clients, mes collegues et de
mattaquer a mes listes de tdches. »

Stephanie Joy
Directrice, marketing et mise en place
des services

Accompagner
les collaborateurs

dans leur parcours
de bien-étre

Pitney Bowes propose aussi une variété de
programmes locaux et mondiaux d'activités
sportives et de nutrition congus pour motiver
les employés a faire des choix de vie positifs.
Notre équipe dédiée au bien-étre se compose
de diététiciens nutritionnistes agréés, d'un

physiologiste de I'exercice physique et de

coachs santé certifiés. Chez Pitney Bowes, nous disposons également
d'un réseau mondial de champions du bien-étre qui se portent volontaires
pour organiser des événements autour de ce théme. Grace a nos offres,
les employés ont accés a des activités sur site et virtuelles ainsi qu'a des
services téléphoniques dans des domaines tels que le conseil en nutrition,
le coaching santé, les cours de fitness, les programmes basés sur le travail
déquipe.

Responsabilité financiére
et bien-étre

La promotion du bien-&tre financier a toujours fait partie intégrante

de la philosophie du bien-étre chez Pitney Bowes. Nous fournissons des
programmes et des ressources pour aider les employés a atteindre leurs
objectifs financiers. Aux Etats-Unis, nous proposons des programmes et
des applications qui permettent aux employés de bénéficier de conseils
d'experts sur la gestion des finances, la création d'un budget et I'épargne
pour l'avenir.

« Services de planification financiere

« Plan épargne retraite 401k (Etats-Unis) correspondant & 'entreprise
« Application pour la budgétisation, I'épargne et I'avance sur salaire

» Programme de remises pour les employés

« Outils de prét et d'achat

» Coopérative de crédit des employés

- Economies sur les produits d'assurance habitation, automobile
et animaux de compagnie

Guild

Nous avons étendu nos prestations d'aide 3 la scolarité aux Etats-Unis avec
un nouveau fournisseur, Guild Education, qui offre jusqu'a 10 500 dollars
par an pour |a formation et le développement. Plus de 160 programmes
sont proposés par plus de 20 écoles de grande qualité, notamment des
cours de langue, des cours de préparation au dipléme de fin d'études
secondaires et des cours préparatoires a I'université. La structure propose
également des programmes permettant d'obtenir une certification ou a un
dipléme. Afin de rendre |a formation plus accessible a tous, les employés
peuvent s'inscrire le premier jour du mois suivant leur date d'embauche

et nont plus besoin de I'approbation de leur supérieur. Nous offrons
également des opportunités mondiales en dehors de notre programme
Guild Education afin d'améliorer l'accessibilité.
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Favoriser la culture de la résilience
émotionnelle

Chez Pitney Bowes, les bien-étre mental et émotionnel occupent une place
tout aussi importante que le bien-étre physique. Notre programme d'aide
aux employés, désormais disponible dans 15 pays, offre aux employés et a
leur famille un acces gratuit a des conseils en matiere de santé mentale et
a des ressources connexes. Cette année, nous avons élargi notre offre en
matiere de bien-étre mental en nous associant a un nouveau prestataire
afin d'accélérer I'acceés et d'accroitre le nombre de séances gratuites
d'accompagnement et de thérapie. Le programme révisé rend la santé
mentale plus accessible en incluant des consultations en dehors du réseau
de professionnels et en augmentant le nombre de consultations prises

en charge. Aux Etats-Unis, les collaborateurs disposent de ressources
disponibles en ligne a tout moment. lls peuvent également prendre eux-
mémes des rendez-vous et se connecter a un réseau de conseillers agréés.

En plus de services de conseil, les collaborateurs et les membres de leur
famille peuvent également obtenir des recommandations personnalisées
pour les aider a aborder les événements de |a vie en contactant un
spécialiste de |a gestion de la vie professionnelle/personnelle qualifié.
Ces spécialistes peuvent fournir les services suivants :

« Garde d'enfants ou soin des personnes agees
« Services d'entretien ménager

« Conseils financiers ou juridiques

« Services communautaires

* Ressources d'urgence

Afin de promouvoir les services et d'impliquer les collaborateurs, nous
proposons des webinaires mensuels sur divers sujets liés a I'équilibre vie
pro/vie privée, notamment l'anxiété, I'établissement de relations saines

et 'acceptation de la diversité et des différences. Chaque semaine, nous
proposons également des séances de méditation guidées de 15 minutes
pour aider a apporter calme, concentration et détente aux collaborateurs
qui peuvent étre débordés ou qui ont besoin de quelques minutes pour
se ressourcer.

En 2022, nous avons offert a 17 équipes des séances de bien-étre
animeées par des psychologues agréeés. Les séances se sont concentrées
sur des sujets tels que I'état d'esprit de croissance, la préparation mentale

a atteindre des performances optimales, la sécurité émotionnelle sur le lieu
de travail et Ia prévention de I'épuisement professionnel.

Nous avons également créé une campagne sur le bien-étre et 'engagement
des employés afin de les sensibiliser davantage aux probléemes de santé
mentale, de réduire la stigmatisation et la discrimination et de promouvoir
les ressources relatives a la santé mentale mises a disposition des
collaborateurs. En plus des webinaires mensuels, nous avons organisé
deux événements mondiaux pour soutenir |3 sensibilisation a la santé
mentale : la semaine du bien-étre mental en mai et la journée mondiale
de la santé mentale en octobre. Nous avons organisé des événements
virtuels en direct et a la demande et avons invité des experts du secteur
et des conférenciers a discuter de sujets liés a la santé mentale, physique
et méme financiere. La programmation a permis a des collaborateurs du
monde entier de participer a leur convenance et a proposé des sessions
en frangais, allemand et japonais.

En 2022, nous avons offert a 17 équipes
des séances de bien-étre animées par des
psychologues agréés. Les séances se sont
concentrées sur des sujets tels que I'‘état
d'esprit de croissance, la préparation
mentale a atteindre des performances

optimales, la sécurité émotionnelle sur
le lieu de travail et la prévention
de I'épuisement professionnel.
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Soutenir les familles au travail
et a la maison

En partenariat avec nos fournisseurs de prestations, nous proposons des
programmes pour aider les familles 3 s'acquitter de leurs responsabilités
de proche aidant. Grace a Bright Horizons Back-Up Care, les employés
américains peuvent avoir acces a des prestataires pour leurs enfants,
leurs proches 3gés ou eux-mémes. En 2022, |3 prestation a été élargie
pour inclure la garde des animaux de compagnie. Bright Horizons peut
également répondre aux besoins des ménages et fournir des ressources
pour le soutien scolaire, y compris des services de tutorat.

Des soins innovants dans
la lutte contre le cancer

Chaque année, Pitney Bowes travaille avec diligence pour améliorer

la qualité des prestations et des ressources que nous offrons, malgré

le colt croissant des soins de santé. Notre partenariat avec Health
Transformation Alliance (HTA) nous aide a résoudre les problémes de santé
de nos employés aux Etats-Unis. Nous continuons & nous concentrer sur
des moyens innovants de contréler les colts des soins de santé tout en
concevant des offres pour améliorer les résultats et assurer une expérience
personnalisée et efficace pour nos employés et leurs familles.

Le dépistage et |a prévention du cancer sont au coeur de notre stratégie
déducation et de sensibilisation. Grace au programme Johns Hopkins
Work Stride, le programme de gestion du cancer au travail, un soutien est
apporté aux employés et aux membres de leur famille confrontés a un
diagnostic de cancer, pour eux-mémes ou pour un proche. Cet avantage
offre également un soutien aux managers qui ont besoin de conseils
supplémentaires pour suivre le diagnostic et le traitement du cancer d'un
collaborateur. Et pour les personnes touchées par des cancers complexes
et rares, nous offrons un soutien et des conseils supplémentaires par le
biais d'AccessHope, un centre de recherche et de traitement du cancer
de renommée mondiale.
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Approvisionnement

Développer le

rESPOnsa ble programme de sous-

traitance de niveau ll
dans le but d'augmenter
nos dépenses aupres de

Nos fournisseurs sont tout aussi importants que nos
clients. A mesure que nous avancons avec détermination i - P
vers une économie circulaire, qui soutiendra un avenir fournisseurs diversifies.
durable pour tous, nous collaborons avec nos fournisseurs
pour nous assurer qu'ils fassent partie de notre solution.
Nous recherchons des fournisseurs qui adhérent a nos
valeurs, non seulement du point de vue environnemental, / Lancer des TS
mais aussi du point de vue de la diversité dans toutes nos de mentorat en partenariat

o i
activités. O avec des organisations
/ membres telles que
Disability:IN et NGLCC.

O\
Disability \I w VIBNETWORK

Veterans in Business
letworking for Success

Lancer de nouvelles adhésions a Disability:IN
et au réseau VIB, offrant I'acces a leurs membres
par le biais d'événements de jumelage et

de conférences annuelles.
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Code de conduite a l'attention
des fournisseurs

La qualité de nos fournisseurs et nos relations avec eux sont |a clé de notre

réussite. Afin de garantir Ia meilleure qualité pour nos propres produits
et services, nous imposons des normes comparables a nos fournisseurs.
Tout au long de notre chaine d'approvisionnement, nous exigeons de
nos fournisseurs qu'ils offrent des conditions de travail sQres, que leurs
travailleurs soient traités avec respect et dignité, et que les processus

de fabrication soient respectueux de I'environnement et de la société.
Pour guider nos fournisseurs, nous leur fournissons un code de conduite.
Nous attendons d'eux qu'ils appliquent les normes de ce code a leurs
propres sources d'approvisionnement dans le cadre de la production de
biens et de services pour Pitney Bowes. Consultez notre Code de conduite
a l'attention des fournisseurs ici.

Diversité des fournisseurs

L'attention que nous portons a la diversité a I'échelle mondiale s'étend a
nos fournisseurs ainsi qu'a nos employés. Disposer d'une grande diversité
d'entreprises dans notre base d'approvisionnement mondiale peut, selon
nous, apporter des solutions innovantes tout en répondant a nos attentes
ou en les dépassant en termes de qualité, de codt, d'agilité, de flexibilité
et de livraison.

Les programmes de diversité des fournisseurs nous permettent de
participer activement a Ia lutte contre |3 discrimination raciale, de créer
des opportunités et de renforcer les entreprises. A cette fin, nous avons
engageé cette année une responsable de |a diversité des fournisseurs
dont l'objectif est de développer ces programmes, en mettant I'accent
sur le développement du niveau Il et sur les objectifs de certaines unités
commerciales. En 2022, nous avons également mis a jour notre portail
fournisseurs afin de mettre en avant la diversité.

Nous nous efforcons d'encourager la perception de divers fournisseurs
comme des partenaires, en mettant I'accent sur les points suivants :

« Les minorités (y compris les Afro-Américains, les Hispaniques,
les Américains d'origine asiatique, les Amérindiens, les autochtones
de I'Alaska)

+ Les petites et grandes entreprises détenues par des femmes
* Les vétérans et vétérans handicapés
« Les petites entreprises

« Les petites entreprises situées dans une zone de développement
prioritaire (HUBZone, Historically Underutilized Business Zone)
et certifiées

« Les homosexuels, bisexuels et transgenres (communauté LGBTQ+)
« Les petites entreprises économiquement défavorisées (SDB)

+ Les Américains en situation de handicap

NaV&BA

NATIONAL VETERAN-OWNED BUSINESS ASSOCIATION

TOP

En 2023, nous avons mis en place un processus de regle dengagement
qui exige que tous les acheteurs de Pitney Bowes sengagent aupres

de fournisseurs diversifiés dans le cadre d'appels d'offres, tandis que
nous continuons a nous associer 3 des organisations de développement
des fournisseurs qui se concentrent sur la croissance et la durabilité

des entreprises diversifiées. Nous participons a divers événements

de développement des fournisseurs tout au long de I'année et nous
contactons régulierement des fournisseurs potentiels par le biais
dévénements de jumelage.

Au cours des quatre derniéres années, nous avons été activement
impliqués dans le développement financier des entreprises détenues par
des femmes a travers le programme WeTHRIVE organisé par le WBENC
(Women'’s Business Enterprise National Council).

Lors de I'édition 2022 de la conférence annuelle

du WBENC, nous avons rencontré Merrimak Capital,
une entreprise détenue par des femmes qui travaille
dans le secteur du crédit-bail, a 'occasion d'un
événement de jumelage. A la suite de cette réunion,

Merrimak a conclu un contrat avec Pitney Bowes.
En outre, Pitney Bowes sponsorise Merrimak lors
de la conférence 2023 du WBENC en lui offrant
un espace dexposition.

Rapports sur la diversité des
fournisseurs de second niveau

Pour promouvoir la diversité tout au long de Ia chaine d'approvisionnement,
certains clients contrdlent les dépenses directes et indirectes des
fournisseurs (c'est-a-dire leurs propres fournisseurs). Nous fournissons

ces rapports supplémentaires aux clients générant au moins 1 000 000 $
de chiffre d'affaires annuel, en utilisant une méthode de calcul indirecte
qui repose sur le pourcentage du revenu de chaque client alloué aux
différentes catégories de fournisseurs. Parmi nos catégories actuelles, on
retrouve par exemple : les petites entreprises appartenant a des minorités,
a des femmes, a des personnes LGBTQ+, a des vétérans et a des vétérans
blessés en service, ainsi que les petites entreprises certifiees HUBZone.

En 2023, nous avons mis en place un programme de rapports de niveau Il
dans le cadre duquel nous demanderons a nos 50 principaux fournisseurs
de nous fournir des rapports de niveau Il. Ce programme de sensibilisation
nous permet de capturer toutes les dépenses de sous-traitance de nos
donneurs d'ordre avec des entreprises diverses et de petite taille.


https://www.pitneybowes.com/us/supplier-information.html
https://www.wbenc.org/programs/wethrive/#more-information
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« Notre engagement en faveur de la
diversité des fournisseurs profite a
Pitney Bowes, car il favorise lI'innovation
par l'introduction de nouveaux produits,
services et solutions. Il sagit d'une relation
mutuellement bénéfique, puisque nous
profitons dexcellents fournisseurs sur
lesquels nous pouvons compter, tout en
stimulant les résultats des entreprises
de toutes tailles et en renforcant

les communautés locales. »

Wendy Moreno
Responsable senior de la diversité
des fournisseurs

Qualification et certification en
matiére de diversité des fournisseurs

Nous attendons de tous les fournisseurs qu'ils respectent des normes
élevées de qualité de produits et de services. Pour étre considérées
comme fournisseurs de Pitney Bowes, les entreprises issues de la diversité
sont encouragées a s'inscrire sur Connecticut Supplier Connection.
Connecticut Supplier Connection, établi en collaboration avec d'autres
entreprises du Connecticut, est un portail en ligne qui nous permet
d'identifier des fournisseurs potentiels et d'y accéder. Pour les entreprises

de petite taille et issues de la diversité qui cherchent a devenir fournisseurs,

cette opportunité leur offre de la visibilité ainsi qu'un partenariat éventuel
avec n'importe quelle entreprise membre utilisant Ia plate-forme. Pour en
savoir plus sur l'enregistrement des fournisseurs, cliquez ici.

Nous encourageons les fournisseurs issus de I3 diversité a demander une
certification aupres d'un organisme de certification, tel que:

 National Veteran-Owned Business Association (NaVOBA)

« National Minority Supplier Development Council (Conseil national
de développement des fournisseurs issus des minorités, NMSDC)

« Women'’s Business Enterprise National Council (Conseil national
des entreprises employant des femmes, WBENC)

* Small Business Administration (Administration des Petites entreprises, SBA)

* National LGBTQ+ Chamber of Commerce (Chambre de commerce
nationale LGBTQ+, NGLCC)

+ Nous acceptons également les certifications délivrées par des autorités
fédérales, d'Etats et locales aux Etats-Unis.

En 2023, nous sommes devenus officiellement membres de Disability:IN,
une organisation mondiale qui encourage l'inclusion et I'égalité des
personnes handicapées dans les entreprises, et de Veterans in Business
(VIB) et avons commencé a participer a leurs conférences pour les
fournisseurs.

Adheésions aux organisations
visant la diversité des fournisseurs

<
*'\Mspe

National Minority Supplier
Development Council

nglcc

National LGBT
Chamber of Commerce

VEZBA

NATIONAL VETERAN-OWNED BUSINESS ASSOCIATION

VIB NETWORK

Veterans in Business
Networking for Success

WBENG

WOMEN’S BUSINESS ENTERPRISE
NATIONAL COUNCIL

JOIN FORCES. SUCCEED TOGETHER.

Disability:/\l .\D


https://ct.supplierone.co/
https://www.pitneybowes.com/us/supplier-information.html
https://www.navoba.org/contact
https://nmsdc.org/
https://www.wbenc.org/
https://www.sba.gov/
https://nglcc.org/
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Performances en matiére
de diversité des fournisseurs

En 2022, les fournisseurs issus de la diversité (de toutes tailles)
représentaient 24,8 % des dépenses totales de Pitney Bowes auprés

des fournisseurs établis aux Etats-Unis. Les petites entreprises et les petites
entreprises issues de |a diversité représentaient 17,4 % du total.

Prix et recompenses

Notre programme de diversité des fournisseurs récolte invariablement des
prix et réecompenses délivrés par des groupes industriels et des publications
de premier plan. En voici quelques exemples :

- NaVOBA (National Veteran-Owned Business Association) — Meilleures
grandes entreprises pour les entreprises commerciales des vétérans
(2019, 2020, 2021, 2022)

« WBENC (Women's Business Enterprise National Council) — Meilleures
grandes entreprises américaines pour les entreprises détenues par
des femmes (2019 et 2023)

Transparence de notre
chaine logistique

Minerais issus de zones de conflits

La Section 1502 de la loi Dodd-Frank exige que tous les émetteurs
soumettant un rapport a la Securities and exchange Commission (organisme
fédéral américain de réglementation des marchés financiers) dans le
cadre des Sections 13(a) ou 15(d) du Securities exchange Act de 1934
produisent et/ou publient certains documents relatifs a leur utilisation
d'étain, de tantale, de tungsténe ou d'or (« minerais issus des zones de
conflits ») nécessaires a la « fonctionnalité ou a la production » de leurs
produits et provenant de la République Démocratique du Congo (RDC) ou
de pays voisins (les « pays couverts »). Le Formulaire SD de Pitney Bowes
et le Rapport sur les minerais issus des zones de conflits, dans lequel nous
publions la diligence raisonnable de la chaine logistique que nous avons
entreprise en mai 2023 pour tenter de détecter I'utilisation éventuelle

de minéraux pouvant étre issus de zones de conflits dans nos produits
provenant de la RDC et des pays couverts, peuvent étre téléchargés ici.

Déclarations relatives a la loi sur la transparence
de la chaine logistique de Californie et a Ia loi sur
I'esclavage moderne au Royaume-Uni

Conformément a la loi sur la transparence de la chaine logistique

de Californie (Transparency in Supply Chain Act) et a la récente

loi sur l'esclavage moderne au Royaume-Uni (UK Modern Day

Slavery Act), Pitney Bowes a communiqué ses exigences envers ses
fournisseurs en matiere de lutte contre le travail forcé et la traite

des étres humains dans la chaine logistique mondiale. Entre autres,
nos fournisseurs directs reconnaissent les criteres établis dans le
code de conduite a I'attention des fournisseurs et acceptent de s'y
conformer. Ils sengagent contractuellement a nous donner acces aux
informations qui nous permettraient de vérifier qu'ils ne se livrent a
aucun trafic, et a faire appliquer ce code a I'ensemble de leurs propres
fournisseurs. Retrouvez I'intégralité de notre déclaration relative a la
loi sur Ia transparence de Ia chaine logistique de Californie ici et notre
déclaration sur la loi sur l'esclavage moderne au Royaume-Uni ici.


https://www.sec.gov/Archives/edgar/data/78814/000007881423000022/a2023formsd.htm
https://www.pitneybowes.com/content/dam/pitneybowes/us/en/our-company/pbi-california-transparency-in-supply-chains-act-statement-2012.pdf
https://www.pitneybowes.com/content/dam/pitneybowes/uk/en/legal/modern-slavery-act-statement-2022.pdf
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L'expérience
client

Nous plagons les clients au centre de nos activités.
Nous priorisons, concevons et proposons des
expériences bénéfiques pour nos entreprises clientes,
mais aussi a I'échelle individuelle.

Clest cet engagement continu envers nos clients qui
nous permet de créer des expériences plus agréables
pour tous. Et nous nous efforcerons de poursuivre
dans cette direction.

23 %

d'augmentation du
nombre d'employés
formés au
design thinking,
d'une année sur l'autre

2 prix de l'innovation

centrée sur le client
recus en 2022 =] =

3ssOcCiés pour
Promouvoir une
Collaborer culture d'équipe

pour les clients pour nos clients

r‘ I 52 hauts responsables
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Impact sur
I'expérience du client

Notre engagement envers nos clients nous oblige a faire en sorte que
travailler avec Pitney Bowes soit une expérience facile et gratifiante.

Il semble que nous y parvenions, puisque nos clients indiquent apprécier
de plus en plus travailler avec nous.

Solutions Sending Technology

Notre unité Sending Technology (technologie d'expédition) se consacre

a la facilitation de l'expédition de courriers et de colis. Pour commencer,
nous demandons a nos clients ce dont ils ont besoin, et écoutons avec
grande attention leurs réponses, ce qui nous permet de fournir de la valeur
a nos clients via des expériences bénéfiques.

En 2022, nous avons rationalisé les expériences clés des clients,
afin qu'il soit plus facile de travailler avec nous. Quelques exemples :

+ Nous avons lancé Ia plate-forme Shipping 360 pour permettre a nos
clients d'accéder facilement aux solutions dont ils ont besoin pour I'envoi
de courriers et de colis, y compris les outils d'analyse. La plate-forme
simplifie également la configuration des comptes et I'acces a l'assistance
afin de favoriser une expérience client optimale.

+ Nous avons ajouté des fonctions de recherche avancée a notre portail
en ligne (Votre compte), ce qui permet aux clients d'obtenir de l'aide plus
facilement. Grace a cette initiative et a d'autres de ce type, nous avons
réduit de pres de 20 % le recours aux appels téléphoniques.

« Nous avons congu et développé de nouveaux outils d'assistance
technique proactive auxquels les clients américains ont acces par
I'intermédiaire de la plate-forme Votre compte. Ces outils avertissent
les clients lorsqu'ils rencontrent un probléme et les orientent vers
une solution.

« Nous avons aligné nos équipes d'assistance spécialisées (compte,
technique, fournisseurs) afin quelles puissent répondre rapidement
aux besoins du client, quel que soit le sujet.

« Nous avons amélioré 'expérience de paiement numérique aux Etats-Unis
pour plus de simplicité et defficacité, ce qui nous a permis d'obtenir le
meilleur taux de satisfaction client jusqu'ici.

Grace a nos fonctionnalités innovantes et plébiscitées, notre taux de
satisfaction des clients SendPro Mailstation s'est amélioré au cours des deux
derniéres années. Nous utilisons diverses méthodes pour comprendre les

défis auxquels nos clients sont confrontés et ce que nous pouvons faire
pour leur faciliter Ia vie. C'est dans cette optique que nous priorisons les
produits, services et fonctionnalités.

Plus de 600 000

Notre unité Sending Technology compte
plus de 600 000 clients qui utilisent plus

de 900 000 appareils d'expédition et
solutions SaaS. Nous continuons a proposer
des produits et des solutions innovants

a nos clients.

920 %

O O
l'|<‘->|1

de rétention

Nous disposons d'une proposition de valeur
de bout en bout convaincante et inégalée
sur nos marcheés cibles, soutenue par une
relation client de plus de 8 ans en moyenne
et d'un taux de rétention de 90 %.
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Presort Services Global Ecommerce

Nos Presort Services, axés sur les Etats-Unis, continuent d'offrir un service Avec I'unité Global Ecommerce, nous batissons notre différenciation 2 O 0 O B U Y
supérieur a tous les clients, ce qui permet a Pitney Bowes de se démarquer de marque et de marché autour d'un engagement simple, mais d'une

des autres leaders du marché. importance cruciale : « La logistique e-commerce, en plus facile. » ,

Nous avons développé un nouveau portail client pour apporter de la - Afin de simplifier la période critique des fétes de fin d'année pour nos e n q u ete S

modernité, de |a fiabilité et de |a simplicité, mais aussi pour refléter les clients détaillants, nous avons rationalisé nos opérations, amélioré

retours formulés par nos clients au fil des années. Au fur et a mesure de Ia fiabilité, accéléré les délais de livraison et respecté, voire dépasseé,

son déploiement, nous avons déja recu des commentaires positifs sur ses tous nos engagements en matiere de livraison de colis en période B O)( O I I

améliorations, grace auxquelles nos clients passent moins de temps a gérer de pointe pour nos services de livraison standard.

leur compte Presort Services et plus temps a soccuper de leur entreprise.

Nous avons poursuivi nos efforts d'innovation et de développement
pour répondre aux besoins changeants de nos clients, en mettant Chaque semaine, nous interrogeons plus

I'accent sur la simplification de leurs expériences. Par exemple, nous de 2 000 acheteurs en ”gne sur I'actualité

avons automatisé le processus de recherche de colis pour nos clients .
qui doivent répondre & des demandes d'information sur le statut et la culture ou la logistique du e-commerce,

la localisation des colis. Grace a cette initiative, ils bénéficient d'une en Nnous appuyant sur les commentaires de nos
visibilité informatique instantanée sur le statut et la localisation d'un
colis, et sont donc en mesure de répondre rapidement et facilement au

clients. Par exemple, nos clients nous ont fait

consommateur qui attend son colis. Ce systéme a ainsi permis de réduire part de préoccupations croissantes vis-a-vis
de 43 % le nombre de demandes manuelles. La satisfaction client devrait des fraudes au retour. Nous avons donc

également s'améliorer en conséquence.

demandé aux consommateurs quel type de
comportement leur paraissait socialement
acceptable pour les retours. Il en est ressorti
que 44 % des personnes sondées nétaient

pas génées a l'idée de choisir le motif de retour
qui leur permettrait d'obtenir un retour gratuit.

 Nous avons fourni des insights sur le marché et les consommateurs,
qui découlent des résultats de nos sondages BOXpoll hebdomadaires.

DI TITAAARN] ’ E\g»A

= o=

=

Ces informations aident nos clients a prendre
des décisions pertinentes par rapport au
comportement des consommateurs pour
gérer leurs activités.
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Notre approche axée sur le client

Axer notre approche sur nos clients mondiaux revient a innover avec
humanité et empathie, en alignant nos priorités sur celles de nos clients et
en prenant en compte leur expérience a chaque étape de leur relation avec
nous. Voici quelques exemples d'actions menées en 2022 pour respecter

cette approche :

- L'innovation centrée sur le client, également appelée design thinking,
est devenue un élément essentiel des principaux efforts stratégiques
de nos unités opérationnelles, et le parrainage de ces engagements
par les cadres supérieurs 3 connu une croissance considérable. 7 % des
employés éligibles de Pitney Bowes ont recu une formation approfondie
sur les pratiques et les approches de I'innovation centrée sur le client.
Nous nous assurons ainsi que nous innovons avec empathie, que nous
résolvons en premier les problemes prioritaires et que nous collaborons
pour que la voix du client reste au premier plan.

Client
We walk in our clients’
shoes in all that we do
to enable their success.

Team
Our people work together
across Pitney Bowes with
heart, humanity, and focus.

We do atteindre I'excellence en matiere d'expérience client.

the right thing,
the right way.

Innovate

We find new ways to create
value through innovative
solutions, processes and

business models.

Win
To achieve profitable growth,
we build teams committed
to win... win with our
clients, win against
competition, and win with
operational excellence.

journée organisée a l'échelle du secteur au cours de laquelle nous

for the Client » (Collaborer pour le client) et nous avons partagé des

Al'occasion de la Journée de I'expérience client, nous avons organisé

« Des dizaines de nos cadres dirigeants se sont engagés dans des projets
visant a promouvoir une culture de travail en équipe pour nos clients.
Bon nombre de ces projets visaient a accroitre I'empathie envers les
clients chez tous les employés de Pitney Bowes.

+ Nos équipes en Inde travaillent avec de nombreux clients basés loin
de nos bureaux. Notre programme Client Centricity (Orientation client)
integre le point de vue du client dans le développement de solutions
par le biais de séances de sensibilisation aux problématiques client
(Client Awareness Sessions).

* Les équipes de Global Ecommerce ont utilisé le design thinking pour
identifier de meilleurs moyens d'atteindre nos objectifs commerciaux et
de servir nos clients. C'est ainsi qu'ils ont identifié des changements de
processus bénéfiques et ont lancé un nouveau rdle, celui d'ambassadeur
des employés.

Journée de l'expérience client

Le premier mardi d'octobre est Ia Journée de l'expérience client, une
célébrons nos clients. Cette année, nous avons choisi le theme « Teaming

histoires et des exemples de collegues qui, dans I'ensemble de I'entreprise,
ont eu un impact sur I'expérience client et ont fait Ia différence. Nous avons
publié une série de vidéos internes qui offrent a nos employés des
compétences simples et pratiques qu'ils peuvent mettre a profit pour

une remise de prix : les Best Order Experience (BOX) Awards, ou prix

de |a meilleure expérience de commande en francais. Ces BOX Awards
mettent en avant les clients qui offrent a leurs propres clients la meilleure
expérience d'e-commerce dans les quatre catégories suivantes : Paiement,
Suivi, Déballage et Retours. Nous avons également célébré les employés
de notre site Global Ecommerce afin de reconnaitre le réle qu'ils jouent
dans les expériences exceptionnelles proposées a nos clients et la réussite
de ces derniers.

68




Table des matieres Lettre du PDG

Notre approche de I'ESG

Gouvernance Environnement

Questions sociales Annexe 69

Les membres de I'équipe de Stockton, en Californie, ont été
mis a I'honneur lors de la Journée de I'expérience client, afin de
reconnaitre et de célébrer son role dans la réussite de nos clients.

BarkBox, client de Pitney Bowes, recoit notre BOX Award pour
I'expérience client dans le domaine du traitement des commandes.

BOX Awards

A l'occasion de la Journée de I'expérience client, nous avons
récompenseé plusieurs clients pour les expériences exceptionnelles
qu'ils proposent a leurs propres clients. Nous avons récompenseé
les détaillants qui offrent une expérience de paiement efficace et
notamment des options de paiement variées, plusieurs méthodes
d'expédition avec des estimations de livraison précisées, des
méthodes de livraison alternatives comme le retrait en magasin,
ou encore des options de cadeaux faire une surprise a un proche.
Voici deux de nos lauréats :

BOX Award - Suivi : Etsy

Etsy met a la disposition des consommateurs une grande carte
interactive qui présente l'ensemble du parcours du colis en une
seule interface facile a utiliser. De plus, Etsy utilise le service

Pitney Bowes Designed Delivery, qui comprend des API pour le suivi,
I'envoi de notifications personnalisées par e-mail, SMS et messages
de réseau social et la fourniture de diverses autres fonctionnalités
afin d'optimiser I'expérience client.

BOX Award - Déballage : BarkBox

BarkBox a créé une expérience surprenante, vivante et
personnalisée pour l'ouverture de sa box mensuelle de jouets pour
nos amis a quatre pattes. Grace a nos services Designed Fulfillment,
BarkBox utilise des robots pilotés par l'intelligence artificielle et
capables de répondre a des besoins complexes de conditionnement
afin de créer une expérience de déballage unique et personnalisée
pour ses clients.

Maximiser l'accessibilité
et I'inclusivité

Accessibilité

Pour maximiser la valeur que nous offrons a nos clients, nous créons des
outils qui assistent les utilisateurs ayant des capacités différentes dans leurs
expériences. En interne, notre Accessibility Center of Excellence (Centre
d'excellence en matiére d'accessibilité) évalue nos produits et services en
fonction des exigences d'accessibilité, collabore avec nos équipes de projet,
organise des formations a I'accessibilité pour notre personnel et sensibilise
I'ensemble de l'organisation a la question de 'accessibilité.

Inclusivité mondiale

Nous nous effor¢ons également d'assurer Ia continuité des expériences
pour I'ensemble de notre clientéle mondiale. Notre équipe dédiée a la
mondialisation travaille avec les unités commerciales des le début du
processus de planification pour internationaliser nos offres. Elle veille a
localiser le contenu et a renforcer I'assistance pour les clients nouveaux
et existants a toutes les étapes : de la rédaction de contenu Web a la
facturation, en passant par le marketing et I'assistance aux comptes.

En 2022, nous avons amélioré notre processus de localisation. Nous avons
également fourni des solutions de traduction automatique pour aider

les employés dont I'anglais n'est pas Ia premiere langue. Nous étudions
actuellement des solutions d'intelligence artificielle pour améliorer encore
la traduction des communications destinées aux employés, afin d'aider les
personnes dont les capacités de lecture sont limitées.


https://www.pitneybowes.com/us/shipping-and-mailing/ecommerce/order-fulfillment.html
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Mieux comprendre
lexpérience client

Pitney Bowes utilise un programme d'intelligence multi-pays pour explorer
chaque point de contact avec le client afin d'évaluer l'expérience de ce
dernier. Tout probleme découvert est résolu rapidement et efficacement.

En 2022, nous avons amélioré Ia facon dont nous recueillons les
commentaires des clients. Nous avons augmenté la possibilité de partager
le retour d'information a partir de nos produits numériques, ce qui nous

3 permis de réduire le nombre d'enquétes par e-mail et d'améliorer
I'expérience des clients. Nous avons recu plus de six fois plus de réponses
que précédemment, ce qui nous a permis d'obtenir des informations et
des données essentielles pour comprendre les besoins et y répondre.

Récompenses

« Nous avons mis au point un programme d'innovation centrée sur le client
qui donne a nos employés les moyens d'agir de maniére systémique :
méthodes orientées client, outils et ressources. Ce programme 3
remporté le Design & Innovation Award dans |a catégorie design-led
Cultural transformation (Prix de la conception et de l'innovation —
Transformation culturelle orientée par la conception). Ce prix
récompense le changement d'état d'esprit qui s'est opéré a I'échelle
de l'entreprise et qui place les clients au centre des préoccupations
grace a l'empathie et au design thinking.

« La solution PitneyShip Cube a recu la plus haute distinction (or)
proposée par le 2022 International Design Award dans la catégorie
Office Equipment Product Design (édition 2022 du prix international
de conception — Conception d'équipement de bureau). Particulierement
disputé, ce prix récompense la réflexion stratégique et I'imagination
nécessaires a la fabrication d'un produit qui sera utilisé, apprécié et
aimé par son marché cible.

Design & Innovation Global Awards
2022 recognizes Pitney Bowes

Pitney Bowes

53

named winner —, I
in the category !l NNOVATION
of Cultural

Transformation

ID

DESIGN

WINNER

DESIGN & ; 77
INNOVATION pitney bowes '@/



https://www.idesignawards.com/winners/zoom.php?eid=9-43538-22
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Impacts sur la
communaute

Nos efforts philanthropiques sont centrés sur la
promotion de I'alphabétisation et de I'éducation en
faveur des districts scolaires défavorisés qui sont
souvent confrontés a des inégalités sociales et
économiques. Grace a la philanthropie, au partenariat
et au bénévolat, nous veillons a ce que les éléves et
étudiants disposent de chances égales d'atteindre
leur plein potentiel. Nous favorisons les collaborations
qui donnent du sens a Nos actions en Nous associant
a des organisations a but non lucratif réputées dont
les missions et les objectifs correspondent aux nétres.

[=>>

: Somme totale collectée grace
Partenariat pour aux collaborateurs bénévoles :

,I- . I o = |
‘Upames 1,764 million $

dans I'éducation Plus de 18 000 heures

&

3182 257 Programme
heures d'enrichissement Dedication to education :
culturel des éléves 8 pays
210222 43 communautés

étudiants concernés Plus de 1 400 volontaires
3313 51 projets

enseignants soutenus pour renforcer les communautés
et créer un avenir meilleur
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Maximiser
notre impact

Avec I'aide de United Way, notre partenaire mondial en matiere
d'engagement communautaire, et des bénéficiaires des subventions de

la Fondation Pitney Bowes, nous pouvons avoir un impact positif sur la
communauté aux niveaux local, national et mondial. Outre la promotion
de l'alphabétisation et de I'éducation, nous apportons notre soutien a des
organisations qui contribuent a répondre a d'autres besoins essentiels
des communautés, tels que le secours en cas de catastrophe et 'accés aux
services de santé et aux services sociaux. Notre objectif est de prendre
des décisions d'investissement socialement responsables qui créent de

la valeur pour nos communautés a travers le monde. La participation de
nos collaborateurs a ces initiatives fait partie intégrante de notre culture.
L'année derniere, notre programme phare de bénévolat en équipe,
Dedication to Education, s'est étendu a 8 pays et 43 communauteés,
engageant plus de 1 400 bénévoles Pitney Bowes dans 51 projets

de bénévolat en équipe afin de renforcer les communautés et de batir
un avenir meilleur.

La justice et I'équité sont essentielles a |a création d'une société
véritablement inclusive. Pourtant, trop d'enfants sont confrontés a des
perspectives limitées par des facteurs indépendants de leur volonté,
notamment l'origine ethnique, les revenus familiaux et les difficultés
rencontrées a I'échelle locale. L'alphabétisation et I'¢ducation sont deux
des moyens les plus efficaces de surmonter ces limites et d'améliorer
I'acces aux opportunités pour tous les enfants.

Par le biais de la philanthropie d'entreprise et de la généreuse participation
de nos collegues, nous soutenons des programmes éprouves et des

initiatives inédites et innovantes dont l'objectif est d'aider tous les enfants a
apprendre, a grandir et a se préparer a devenir la main-d'ceuvre de demain.
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Renforcer I'équité en
matiere d'education

Chaque enfant devrait avoir |a possibilité de devenir un citoyen productif
et en bonne santé.

- Notre engagement en faveur de la philanthropie porte sur I'éducation et
vise a accroitre les opportunités pour tous les éleves dans les académies
ou nous sommes présents. Une grande partie de notre travail vise a aider
les jeunes enfants grace a des programmes qui encouragent I'implication
des parents, qui stimulent le développement du langage et les

compétences de lecture et d'écriture, et qui donnent le go(t d'apprendre.

« Nous soutenons également l'enrichissement des enfants de la maternelle
au college grace a des programmes scolaires et périscolaires, et ce,
toute I'année. Nous soutenons les programmes scolaires, y compris
I'alphabétisation, les sciences, les mathématiques, les arts, la technologie
et l'ingénierie.

« Nous sommes impliqués dans des programmes d'été qui aident a limiter
|a perte des acquis pendant les vacances scolaires.

+ Au niveau du lycée et au-dela, nous soutenons des programmes qui
motivent et équipent les étudiants pour accéder aux études supérieures
et améliorer leurs choix de carriere.

Outre I'attribution directe de bourses, nous encourageons nos collegues

a faire don de leurs talents et de leur expertise par le biais d'actions
bénévoles. Bénévolat reposant sur la pratique et les compétences, soutien
scolaire, participation au Conseil d'administration d'organisations a but non
lucratif... les bénévoles de Pitney Bowes a I'échelle mondiale investissent
des milliers d'heures chaque année pour aider les enfants et les familles
de nos communautés a prospérer.

Collectif dentreprises pour I'équité
en matiere déducation

Les profondes disparités sociales observées ces derniéres années ont
appris aux entreprises et aux particuliers que si nous voulons réussir
ensemble, nous devons nous unir pour agir en faveur d'un changement
positif. En collaboration avec |a Fairfield County Community Foundation
(Fondation communautaire du comté de Fairfield), Pitney Bowes s'est
associé a des dirigeants d'autres entreprises locales pour lancer le Fairfield
County Business Collaborative for Education Equity (Collectif d'entreprises
du comté de Fairfield pour I'équité dans I'éducation) afin d'aider a financer
des programmes dans les districts scolaires urbains de la région.

Le collectif est un projet pluriannuel congu pour réduire et éliminer les
disparités éducatives parmi les éleves les plus vulnérables du comté de
Fairfield, de la maternelle a la terminale, en soutenant les éleves, leurs
parents et tuteurs, ainsi que les enseignants et le personnel. Cette année,
le collectif a annoncé son deuxiéme cycle de financement et a accueilli
trois nouveaux membres. Pour fournir ce soutien, nous proposons

des contributions financieres, du bénévolat par nos collaborateurs,

de l'expertise commerciale, du mentorat, des opportunités de stages

et de plaidoyers.

Depuis son lancement a I'automne 2020, le Fairfield County Business
Collaborative for Education Equity 3 :

- plaidé avec succes en faveur de |a capacité d'une organisation a but non
lucratif a servir les éléves défavorisés dans les écoles ;

- fourni aux enseignants des écoles publiques du matériel pédagogique
dans le cadre de campagnes Donors Choose qui a soutenu pres de
250 projets, pour pres de 25 000 éleves dans 39 écoles ;

« aidé a préparer plus de 1 000 ordinateurs portables pour les éleves des
écoles publiques grace aux efforts bénévoles de nos collaborateurs ;

« collecté 1,4 million de dollars aupres de sept entreprises importantes
pour soutenir de futurs programmes éducatifs.

Marc Lautenbach, PDG de Pitney Bowes, a déclaré:

« Cet investissement de la communauté
des affaires du comté de Fairfield apporte
un soutien essentiel aux partenaires a but
non lucratif qui travaillent chaque jour avec
diligence au service de la jeunesse de notre
communauté. Il ne sagit pas seulement
d'un investissement dans la jeunesse
daujourd’hui, mais aussi d'une occasion
d'investir dans l'avenir économique

de notre comté. »

En 2022, 10 organisations a but non lucratif du comté de Fairfield ont recu
400 000 dollars de nouveaux financements de |3 part du collectif.

Pour en savoir plus sur le Fairfield County Business Collaborative for
Education Equity, cliquez ici.


https://fccfoundation.org/fairfield-county-business-collaborative-for-education-equity/
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Petite enfance et alphabétisation

La Fondation Pitney Bowes a permis a I'organisation Reach Out and Read
de collaborer avec des médecins de communautés a faibles revenus

a Atlanta (Géorgie), a Spokane (Washington) et a Bridgeport, Danbury
et Stamford (Connecticut). Reach Out and Read contribue a la réussite
scolaire des enfants en intégrant Ia lecture dans les soins pédiatriques
et en encourageant les familles a se rassembler pour lire 3 voix haute.
Les soignants de l'organisation Reach Out and Read font don de livres
aux enfants lors de visites de suivi, depuis |a petite enfance, jusqu'a
l'entrée a l'école.

La Fondation Pitney Bowes soutient également I'association Read to Grow
pour promouvoir 'alphabétisation des enfants a Bridgeport (Connecticut),
en offrant, dans le cadre des programmes Books for Babies (livres pour les
bébés) et Books for Kids (livres pour les enfants), des kits d'alphabétisation
aux familles de bébés nés dans les hopitaux de Bridgeport, ainsi que

des livres pour enfants dans des librairies éphémeres a but non lucratif,
partout dans la ville.

Notre soutien de longue date au programme Head Start (Une longueur
d'avance) des Children’s Learning Centers (CLC, centres d'apprentissage
pour les enfants) du comté de Fairfield, a Ia journée ou a I'année, s'adresse
aux familles a faibles revenus de Stamford, avec des compétences
linguistiques limitées en anglais. Notre bourse permet aux parents de
travailler a plein temps pendant que leurs enfants bénéficient d'une aide
supplémentaire pour se préparer a l'entrée en maternelle. Lapproche
globale des CLC inclut des repas et en-cas nourrissants, des services de
soutien aux familles et le programme RULER sur le développement social
et émotionnel (développé a I'université de Yale).

Mentorat et développement
du leadership pour |a jeunesse

Depuis 2007, nous sommes un partenaire national de Read to a Child,
soutenant des programmes d'alphabétisation et de mentorat qui
encouragent I'amour de la lecture, améliorent les compétences en

lecture et soutiennent le bien-étre socioémotionnel des éleves dans les
communautés défavorisées. En mars 2022 (mois national de la lecture),
nous avons une fois encore soutenu leur campagne numérique de collecte
de fonds sur le theme Spark Something Meaningful - Help Kids in Need Love
to Read (Faites germer l'envie d'apprendre en donnant aux enfants l'envie
de lire). Une bourse de la Fondation Pitney Bowes a été octroyée pour
soutenir le développement du programme national de lecture a I'heure

du déjeuner de Read to a Child.

Notre soutien aux membres du programme Big Brothers/ Big Sisters 3
travers le pays permet aux jeunes adolescents de bénéficier de l'aide

de mentors qui les accompagnent dans I3 réalisation de leurs réves.

En 2022, Ia Fondation Pitney Bowes a de nouveau accordé une subvention
a l'antenne du sud-ouest du Connecticut.

Pitney Bowes et Ia Fondation Pitney Bowes soutiennent depuis 2000 le
réseau de promotion de I'entrepreneuriat NFTE (Network For Teaching
Entrepreneurship) au niveau national. Les programmes du NFTE donnent
envie aux jeunes gens issus de communautés a faibles revenus de
développer leurs compétences entrepreneuriales, de créer des entreprises
et de faire le lien entre I'apprentissage par lexpérience et les programmes
éducatifs. Les subventions de notre fondation ont permis de soutenir le défi
en ligne des objectifs de développement durable (Sustainable Development
Goals Online Challenge) des World Series of Innovation du NFTE, ainsi que les
programmes Summer Biz Camps et Innovation Days a Dallas, Washington
D.C,, New York et Boston. Nous avons également soutenu les événements
de sensibilisation régionaux et mondiaux (Global Showcase) du NFTE.

En 2022, nous avons a nouveau établi un partenariat avec LiveGirl, une
organisation a but non lucratif basée dans le Connecticut qui forme des

dirigeantes confiantes et inclusives en leur donnant les compétences,
la communauté et les relations nécessaires pour avoir un impact positif
sur le monde. La directrice financiere de Pitney Bowes, Ana Chadwick,
fait partie du conseil d'administration de LiveGirl.

En 2022, un conseiller en talents de Pitney Bowes s'est associé a I'Université
d’Akron pour animer une session virtuelle aupres de lycéens sur la maniere
de créer un CV, de le cibler pour un poste spécifique, de faire ressortir une
candidature lorsque vous ne pouvez pas soumettre de CV. Le contenu
développé et partagé a également été utilisé pour soutenir les étudiants
participant au salon de I'emploi organisé par Junior Achievement au Shelton
High School.

Depuis 1992, nous apportons notre soutien a buildOn, une organisation a
but non lucratif visant a aider les éleves et étudiants des villes américaines
3 élargir leurs horizons et a développer des compétences essentielles. Son
programme phare fait participer les éléves et les étudiants a la construction
d'écoles dans les pays en développement, créant des opportunités pour
eux comme pour les autres.
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Cours d'éte et programmes
périscolaires

Depuis de nombreuses années, la Pitney Bowes Foundation apporte

un soutien national au Horizons National Student Enrichment Program,
un réseau croissant de 74 programmes d'apprentissage et d'enrichissement
extrascolaires congus pour aider a prévenir la perte cumulative
d'apprentissage. Les programmes Horizons motivent les éléves a revenir
année apres année, de la maternelle au lycée, pour six semaines en

été et tout au long de I'année pour du tutorat, des célébrations et des
échanges extrascolaires. Chaque éléve bénéficie d'un enseignement de
grande qualité, enrichi d'un apprentissage socio-émotionnel, d'excursions
et d'expériences culturelles, d'activités en lien avec la santé et le bien-
étre, d'un renforcement de la communauté et de cours de natation.

Et cela fonctionne !

Depuis longtemps, nous soutenons l'action de SoundWaters, une
organisation a but non lucratif du Connecticut qui permet aux enfants
de découvrir et d'explorer |a baie de Long Island Sound par la navigation,
des activités STEM, des excursions scolaires et des colonies de vacances.
Pitney Bowes figurait parmi les parrains fondateurs dans les années 1990
et continue de collaborer étroitement avec I'organisation. Notre récent
engagement pluriannuel envers SoundWaters a conduit a l'ouverture du
nouveau Cohen SoundWaters Harbor Center, un batiment de 1 189 m?
congu pour répondre aux besoins des programmes SoundWaters Young
Mariners Academy (collége), Research Intensive (lycée) et Harbor Corps
(développement de la main-d'ceuvre).

Les Boys & Girls Clubs a travers les Ftats-Unis ont bénéficié de I'implication
bénévole de nos collaborateurs, ainsi que de fonds de |3 Pitney Bowes
Foundation. En 2022, notre fondation a ainsi offert des subventions

aux Boys & Girls Clubs du comté de Spokane (Washington), de Ia

région métropolitaine de Dallas (Texas), de Stamford (Connecticut) et

de Minneapolis-Saint-Paul (Minnesota) pour assurer I'alphabétisation

des éleves et leur réussite scolaire.

Enseignement STEM (Science,
Technologie, Ingénierie et
Mathématiques) et artistique

Depuis 2015, la Pitney Bowes Foundation s'est associée au MIND Research
Institute. pour offrir un accés a ST MATH, une expérience mathématique
révolutionnaire, aux éleves de la maternelle au college. ST MATH est une
expérience attrayante et rigoureuse qui forme a des compétences clés et
encourage les étudiants a trouver des solutions créatives aux problémes.
Innovant, ce programme propose des puzzles complexes, des problemes
inhabituels et des retours instructifs. Notre subvention la plus récente
vise a doter les éleves de la maternelle au college de solides bases en
mathématiques et a renforcer l'efficacité des éducateurs par le biais de
I'apprentissage professionnel.

Nous sommes également fiers de soutenir des programmes d'‘éducation
artistique, notamment Intempo, une organisation d'éducation musicale
interculturelle qui aide les éléves du Connecticut a développer leurs
compétences pratiques grace a la musique.
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a

Alphabétisation et éducation
des adultes / Développement
du personnel

Depuis plusieurs décennies, Pitney Bowes et |la Fondation Pitney Bowes
sont fieres de leur partenariat avec Junior Achievement (JA), 'une des
plus grandes ONG mondiales au service des jeunes, qui propose un
apprentissage pratique et empirique ouvrant la voie a I'employabilité,

3 la création d'emplois et a la réussite financiere. Nous soutenons JA par
le biais du bénévolat de nos employés et des subventions de la Fondation
Pitney Bowes. Cette année, nous avons accompagné des initiatives
d'éducation financiére et d'orientation professionnelle a Bridgeport,
Shelton, Danbury, Stamford et Norwalk (Connecticut).

Depuis 30 ans, le Women'’s Mentoring Network (WMN) de Stamford, dans le
Connecticut, aide a changer la vie des femmes et de leurs familles grace a
des programmes de mentorat et d'éducation. Pitney Bowes soutient leurs

efforts depuis le début. Les subventions les plus récentes de |a Fondation
Pitney Bowes a WMN soutiennent leur programme E to the 4th Power
(éducation, emploi, sécurité économique, autonomie).

Depuis plus de dix ans, la Fondation Pitney Bowes soutient I'association
Creating IT Futures (CITF) dans son action. Elle permet I'acces a des emplois
rémunérateurs dans l'informatique aux communautés sous-représentées
du secteur (femmes, personnes de couleur, vétérans). La Fondation

Pitney Bowes finance le programme informatique IT-Ready de la CIFT

pour permettre a des adultes de devenir des spécialistes de I'assistance
utilisateur, obtenir un certificat et débuter une carriére en huit semaines.

La Fondation Pitney Bowes soutient également depuis longtemps la National
Academy Foundation (NAF) et ses efforts pour rapprocher I'éducation,

les entreprises et les communautés afin de transformer completement
I'expérience des éleves au lycée. Notre subvention la plus récente a été
consacrée aux académies d'ingénierie de la NAF dans leur travail visant

3 développer et diversifier la prochaine génération d'ingénieurs.

Partenariat en faveur
de la collectivité

Pitney Bowes et la Fondation Pitney Bowes font partie des membres
fondateurs du Stamford Cradle to Career Collaborative (Collectif Du berceau
a lemploi de Stamford), une initiative intersectorielle basée sur le projet

de StriveTogether, une organisation reconnue au niveau national et dont

le but est de favoriser la collaboration entre les parties prenantes des
communautés. Le collectif mobilise des ressources pour aider les jeunes 3
atteindre leur plein potentiel. Pour cela, elle se base sur les réseaux d'action
des communautés pour se concentrer sur les questions de performance
scolaire et les facteurs physiques, sociaux et émotionnels a divers stades,
de la petite enfance a I'enseignement supérieur, en passant par l'université
et/ou |a formation professionnelle. Notre subvention contribue a la collecte
et a I'analyse de données qui sous-tendent ces travaux collaboratifs.

Parmi les autres initiatives soutenues par la Fondation Pitney Bowes, citons
les programmes d'engagement des parents et des familles, les services de
santé et d'assistance et le soutien aux nouveaux immigrants.
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Dedication to Education
2022 Year in Review m

/ to Education

Our impact

Early literacy tutoring and

In October 2014, we partnered with United Way of Western : q building literacy kits
Connecticut to create a new volunteer service initiative at our home \M}

office communities of Stamford, Shelton, Danbury and Bridgeport. X

This signature program expanded globally in 2017, and over the ' 0 | I

last 9 years has made a difference in 12 countries (Australia, /é\ C torshi
New Zealand, Brazil, UK, France, India, Israel, Japan, Poland, Pltney BOWES O ’ areer mentorship
United States, Ireland, & Canada), with more than 7500 @ . /

Pitney Bowes volunteers participating in more than 450 projects. Foundation

Inspiring young entrepreneurs <>

In 2022, our D2E celebration spanned 51 projects in 43 communities in 8 countries Australia,
New Zealand, Brazil, Canada, Japan, Poland, the United Kingdom and the United States.

STEM enrichment

8

volunteers projects countries

Social-emotional wellbeing S?
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Bénévolat au sein
de Pitney Bowes

Les collaborateurs Pitney Bowes contribuent depuis longtemps aux
services bénévoles avec beaucoup d'enthousiasme. Seuls ou en groupes,
ils se sont mobilisés pour contribuer a I'alphabétisation des jeunes
enfants, a I'enseignement des STEM, aux programmes de mentorat,

au développement professionnel, aux causes environnementales, aux
collectes de nourriture, aux campagnes de don du sang, et bien plus
encore. lls reconnaissent que le bénévolat pratique et basé sur les
compétences a enrichi leur vie, amélioré leur carriére et élargi leur vision
du monde, tout en renforcant leurs communautés et en générant de
nouvelles opportunités pour les enfants et les familles. Nous soutenons
cette mobilisation par le biais de bourses aux bénévoles attribuées par

la Fondation Pitney Bowes de facon individuelle ou par équipe.

Partenariat avec les bénévoles
de Pitney Bowes

Nous pensons que le bénévolat est un élément essentiel de |a création
de communautés fortes. Nous offrons a nos employés bénévoles divers
modes de soutien, notamment :

Bourses de bénévolat

* Bourses de bénévolat individuelles : nous reconnaissons le bénévolat
des employés en accordant des bourses aux organisations a but non
lucratif ou ils font du bénévolat. Ces bourses individuelles, disponibles
aux Etats-Unis et au Royaume-Uni, vont de 125 $ pour 25 heures de
service a 500 $ pour 100 heures et plus.

* Bourses d'équipes : dans tous les pays ou nous opérons, nous accordons
également des bourses pour couvrir le codt des matériaux et fournitures
des projets de bénévolat des équipes de trois collaborateurs
Pitney Bowes ou plus.

Service aux conseils d'administration d'associations

L'un des moyens les plus efficaces pour les collaborateurs d'aider leurs
communautés est de servir en tant qu'administrateurs des organisations
impliquées dans la vie de ces communautés. En 2022, les collaborateurs

de Pitney Bowes ont siégé dans 64 conseils d'administration d'organisations
a but non lucratif locales, nationales ou mondiales.

Champions du bénévolat et équipes de leadership
au niveau local/représentants des services clients

En agissant en tant que champions ou en tant que membres d'équipes

de leadership au niveau local/représentants des services clients, nos
collaborateurs peuvent contribuer a inspirer d'autres personnes a devenir
des bénévoles actifs dans leurs communautés. La Fondation Pitney Bowes
délivre des bourses afin de soutenir les projets de groupe. Ces projets
couvrent une grande variété d'activités : mentorat, lecture aux jeunes
éleves, initiatives communautaires essentielles, comme des campagnes
de don du sang et des collectes de denrées alimentaires, vétements,
livres et fournitures scolaires pour ceux qui en ont le plus besoin dans
nos communautes.

Programmes de bénévolat exclusifs

Dedication to education (D2E)

Lancé dans le Connecticut en 2014, notre programme D2E soutient nos
communautés a I'échelle mondiale depuis lors. Les champions du bénévolat
de Pitney Bowes créent et mettent en ceuvre des projets en équipe a

fort impact avec l'aide d'un guide complet et des bourses versées par

la Fondation Pitney Bowes. Les projets sont menés en partenariat avec

les sections locales de United Way, les centres de bénévolat et d'autres
bénéficiaires de Ia Fondation Pitney Bowes. Les activités et les projets
soutiennent I'éducation, véritable noyau de nos efforts philanthropiques et
communautaires. En 2022, notre engagement dans le programme D2E a
concerné 51 projets sur 43 communautés en Australie, au Brésil, au Canada,
aux Etats-Unis, au Japon, en Nouvelle-Zélande, en Pologne et au Royaume-
Uni. Grace aux employés bénévoles tres engagés, aux partenaires a but non
lucratif exceptionnels et aux subventions pour projets d'équipe accordées
par la Fondation Pitney Bowes, le programme transforme les partenaires

3 but non lucratif et les clients qu'ils soutiennent.
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Ces projets sont menés par des champions dans nos différentes localités,
et les activités sétendent de Ia lecture a voix haute au mentorat, en passant
par l'assistance technique et I'embellissement des jardins scolaires, etc.
Chaque projet est congu sur mesure pour répondre aux besoins locaux et
3 |a passion de nos employés bénévoles pour le développement des jeunes
dans nos communautés.

Faites passer le message : lisez !

Depuis 2004, Pitney Bowes et la Fondation Pitney Bowes soutiennent
Reading is Fundamental (RIF), la plus importante organisation
d'alphabétisation pour enfants.

Grace a ce partenariat de longue date, la Fondation Pitney Bowes est fiere
de soutenir l'initiative Share the Message: Read! (Faites passer le message :
lisez I) Chaque année, nos collaborateurs bénévoles travaillent au contact
des enfants, afin de leur faire découvrir le plaisir de la lecture. Avec un kit
complet fourni dans un petit sac, les bénévoles recoivent un livre d'histoires
pour les séances de lecture en groupe, des activités manuelles associées

et une sélection de livres pour différents ages que les éleves peuvent
emporter chez eux. Les livres, a ramener a Ia maison, abordent divers sujets
liés aux intéréts des enfants. Loffre actuelle comprend des livres sur la
technologie, I'innovation, le codage et les communications. Le programme
s'est avéré étre un puissant motivateur pour inciter les enfants a
s'intéresser a la lecture, et les mettre sur la voie de la découverte et de
I'enrichissement culturel tout au long de leur vie. Bien que nos bénévoles

n'aient pas pu visiter un grand nombre de nos écoles et de nos partenaires
communautaires en 2022, nous avons continué de fournir des livres RIF
aux enfants des communautés défavorisées pour soutenir leur amour de
la lecture et de I'apprentissage.

Bénévolat dans l'entreprise

En 2022, nos collegues ont participé a des activités de bénévolat sur site,
en personne, ainsi qu'a des opportunités virtuelles pour soutenir les éleves
et les familles dans le besoin au sein de nos communautés.

En avril 2022, nous avons a nouveau célébré le #GlobalVolunteerMonth,
soulignant le pouvoir du bénévolat pour relever les plus grands défis de

la société et construire des communautés plus fortes et plus dynamiques.
Les employés ont été encouragés a envisager un large éventail
dopportunités, que ce soit en personne ou a distance, et du micro-bénévolat
au mentorat sur le long terme. Par le biais d'une série d'articles tout au long
du mois, nous avons demandé aux employés de suivre les hashtags #Act
(Agir), en participant a un effort de bénévolat, #Learn (Apprendre), en se
renseignant sur les organisations et les opportunités de bénévolat, #Share
(Partager), en promouvant leurs magasins, et #Inspire (Inspirer) en invitant
d'autres personnes a faire du bénévolat et a faire la différence.

En tant que bénévole, offrir son temps et ses talents, c'est offrir des
ressources essentielles pour les organisations caritatives qui sefforcent

de répondre a une multitude de besoins communautaires. Le bénévolat

est également bénéfique pour nos collegues et notre entreprise.

Nous considérons le service bénévole comme un outil de développement
efficace qui permet aux bénévoles d'apprendre par la pratique, en améliorant
leurs compétences sur le lieu de travail et en dehors. IIs élargissent ainsi leurs
réseaux personnels et professionnels, tout en faisant une réelle différence
dans leurs communautés.

En 2023, nous avons célébré la Journée internationale du mentorat
(mardi 17 janvier) en offrant a nos employés des possibilités virtuelles,
mondiales, nationales et locales de parrainer des enfants dans nos
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communautés. De la Global Mentoring Initiative a mentoring.org, du
Network for Teaching Entrepreneurship a Junior Achievement, de FIRST
Robotics a la Connecticut Invention Convention, des YMCA aux Boys & Girls
Clubs, sans parler de la myriade d'organisations locales a but non lucratif
dans la communauté de notre siege, un grand nombre de nos partenaires

3 but non lucratif offrent a chacun |a possibilité de changer la vie d'un éléve
pour le meilleur.

Le bénévolat est I'un des moyens les plus efficaces de tirer parti

des compétences actuelles et de développer de nouvelles capacités.
Des recherches ont montré que 90 % de ce que nous apprenons vient
de missions stimulantes et de I'enseignement aux autres. Pour renforcer
Ce processus, NOUS pProposons une ressource qui aide les employés a
associer des compétences spécifiques a des opportunités de bénévolat
qui peuvent les aider a mettre ces compétences en pratique.

Nous continuons d'offrir a nos collegues des opportunités de bénévolat
virtuel flexibles pour les aider a avoir un impact, ou qu'ils soient et a des
moments qui correspondent a leur emploi du temps.

Parmi ces opportunités :

« Programme de mentorat Read to a Child (Lecture a un enfant)

« First Robotics (premiers pas en robotique)

« Junior Achievement (réussite des jeunes)

« Programme United Nations Volunteer (UNV, bénévole de 'ONU)

* The United Way's Online Reading Platform (plate-forme de lecture en ligne)

+ Projet Missing Maps

Nous avons encouragé nos collaborateurs a participer de différentes
manieres, de la conception de sites Web au développement d'applications
en passant par la promotion sur les réseaux sociaux, la conception
graphique et I3 saisie de données.

En 2022, nous avons continué de promouvoir des opportunités de
bénévolat a court terme pour attirer des collegues qui n'auraient peut-étre
pas le temps de participer. Ces opportunités de micro-bénévolat ouvrent
la voie a un engagement a long terme en impliquant les bénévoles dans
quelque chose de nouveau tout en faisant progresser les missions de nos
partenaires a but non lucratif.
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Australie

L'équipe de Pitney Bowes Australie a mis ses lunettes de lecture collectives
pour soutenir United Way. Nos collaborateurs ont lu 10 livres a haute voix
dans le cadre d'une série de vidéos pour la Dolly Parton’s Imagination
Library (bibliothéque de I'imagination de Dolly Parton). Les vidéos ont été
chargées dans le centre de ressources pour les parents sur le site Web

de United Way Australia et partagées avec des milliers de parents et de
soignants par le biais de la lettre d'information trimestrielle de la Dolly
Parton’s Imagination Library.
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Brésil

Aux cotés des bénévoles d'autres entreprises, dix collaborateurs de

Pitney Bowes Brésil ont participé a nouveau, en octobre, a I3 journée
d'actions United Way of Brazil visant a soutenir le programme Born Learning
(né pour apprendre) de 'organisation. Les bénévoles ont passé la journée

3 construire des espaces d'apprentissage pour les enfants d'une école
publique a Sao Paulo.

Royaume-Uni

20 employés de Pitney Bowes Royaume-Uni se sont réunis a Harlow

pour préter main-forte a l'organisation caritative locale Plant Pots and
Wellies, qui vient en aide aux enfants et aux adultes ayant des besoins
supplémentaires. Dans le grand jardin de I'association, I'équipe a enfilé

des gants, des chaussures qui ne craignent pas la boue et a fait preuve
d'enthousiasme pour cléturer un espace pour enfants, égayer l'espace
avec une couche de peinture, isoler une nouvelle cabane, construire une
terrasse autour de la cabane pour enfants, construire une nouvelle serre
tunnel, dégager des zones a réaffecter et préparer des bouteilles recyclées
pour les transformer en une nouvelle serre.

hth

Herts Young Homeless

Pour la quatrieme année, des collaborateurs du Royaume-Uni ont soutenu
Herts Young Homeless, une organisation qui aide les jeunes contraints

de vivre dans Ia rue. Leurs efforts pour 2022 comprenaient I'assemblage
de colis de Noél qui proposaient des articles essentiels et des articles de
fétes pour aider les jeunes a célébrer les fétes de fin d'année. Les colis
de Noél contiennent généralement une couverture, des chaussettes
douillettes, des gants, un chapeau, une tasse et du chocolat chaud, des
articles de toilette personnels, des petits jeux ou cartes, des contenants
de rangement, un cahier et des articles de papeterie. Nos bénévoles ont
assemblé les articles dans des colis chez eux avec une note de soutien.
Les colis ont ensuite été récupérés et distribués par United Way. Léquipe
3 également soutenu Herts Young Homeless par le biais du programme
Making Something that Matters (faire quelque chose qui compte) via
United Way en créant a nouveau des « kits de démarrage » pour les
jeunes qui risquent de se retrouver sans abri.

Inde

Cette année, Pitney Bowes Inde a établi un partenariat philanthropique
stratégique avec I'ONG FUEL (Friends Union for Energizing Lives).

Pitney Bowes s'est associé a FUEL pour organiser plus de 120 heures

de tutorat en STEM avec 100 éleves dans plus de 6 écoles. Nos employés
ont proposé un tutorat aux étudiants en suivant une approche structurée
pour améliorer les performances scolaires en sciences, mathématiques,
anglais et sciences sociales. Les étudiants ont également eu acces a des
plates-formes d'apprentissage en ligne telles que Coursera et BYJU'S.

Japon

L'équipe de Pitney Bowes Japon s'est associée a |a Japan Philatelic Society
Foundation, a la Japan Postal Hobby Association et a Japan Post pour
organiser un atelier d'écriture pour enfants, un concours et une cérémonie
de remise de prix axés sur I'importance d'écrire des lettres manuscrites.
Apreés cet atelier, les éléves ont écrit des lettres a leurs amis et a leur
famille et les ont envoyées a I'aide de notre technologie d'envoi SendPro C.
Le stand Pitney Bowes a attiré des enfants ainsi que des philatélistes,

qui ont visité notre stand pour collecter des signes distinctifs Pitney Bowes
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dans le cadre de leurs collections postales. Lors de cet événement,
un concours a été organisé et des prix spéciaux ont été décernés aux
lettres des éleves.

En outre, I'équipe japonaise a participé a un projet de plantation en
semant deux types de graines de cosmos dans des parcelles situées le
long de |a Shinagawa Flower Sea Road a Tokyo. Cet effort a été entrepris
par le Shinagawa CSR Promotion Council (Conseil de promotion de la
responsabilité sociale des entreprises de Shinagawa), qui comprend

80 entreprises ayant leur siege dans le quartier de Shinagawa a Tokyo,
dont Pitney Bowes Japon.

Pologne

Notre équipe polonaise a récemment participé 3 un projet appelé « LAL »
(WOW !) organisé par des écoles de la ville de Bielsko-Biala. L'objectif
était d'encourager les gens a se lever de leur canapé, a sortir de chez

eux, a rencontrer des personnes inspirantes et a trouver un nouveau
passe-temps. Des personnes passionnées se sont portées volontaires
pour donner des cours sur leurs hobbies, et un calendrier d'activités a

été élaboré pour permettre au public délargir ses horizons. Deux de

nos collegues ont congu une affiche et des dépliants pour I'événement,

les ont imprimeés grace a une subvention de |a Fondation Pitney Bowes

et les ont distribués dans toutes les écoles et les centres communautaires.
Dix collegues de Pitney Bowes ont créé un site Web événementiel pour
permettre aux instructeurs d'inscrire leurs cours en toute sécurité. lls ont
ensuite établi le calendrier des événements et créé du matériel publicitaire.

En outre, deux de nos collegues ont créé des cours de zumba et de

salsa auxquels ont participé des membres de la communauté ainsi que
des collegues qui, en trois heures, ont appris 13 courtes chorégraphies
inspirées de la samba, du cha-cha, du jive, de Ia valse et de pas de

danses régionales. A la fin des cours, nos instructeurs ont créé une petite
démonstration pour encourager les gens a développer leurs compétences
en salsa a l'avenir.

Le groupe a également eu I'idée d'utiliser ses compétences en danse pour
créer un groupe de danse appelé DanceX, qui fait danser les personnes
souffrant de handicaps différents. Une subvention de la Fondation

Pitney Bowes a permis I'achat de fauteuils roulants spéciaux adaptés a Ia

danse afin que les participants ne risquent pas dendommager leurs fauteuils

roulants personnels. Un chorégraphe a créé une chorégraphie spéciale sur
la musique d'un artiste local qui est également atteint d'un handicap.

Nouvelle-Zélande

Grace a un partenariat avec la Catalytic Foundation et a une subvention
de I3 Fondation Pitney Bowes, nos collegues néo-zélandais ont acheté
des fournitures scolaires diverses, notamment des sacs a dos, des boites
3 déjeuner, des bouteilles réutilisables et des articles de papeterie.

Six membres du personnel ont fait don d'une journée de leur temps
pour remplir les sacs a dos et les livrer a la De Paul House, qui apporte
un soutien aux familles sans abri. En outre, le financement a permis de
rembourser les préts restants que 15 familles avaient souscrits pour I'achat
de Chromebooks destinés a I'éducation de leurs enfants. Nos bénévoles
ont également trié et distribué des vétements pour les familles dans le
cadre de la campagne Warmer Winter de |3 Catalytic Foundation.
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Projet international : Missing Maps MapSwipe

26 collegues d’Allemagne, de France et des Etats-Unis se sont réunis
virtuellement pour établir des cartes précises de Pisco, au Pérou, une

ville située dans la région d'lca, sur la cote ouest du Pérou, a environ

290 kilometres de Lima, qui est sujette aux tremblements de terre.
L'application MapSwipe permet aux volontaires d'examiner des images
satellites et de marquer I'emplacement des batiments et des structures

afin de s'assurer que les organisations de sauvetage et de secours, y compris
notre partenaire, la Croix-Rouge, disposent d'informations précises pour
les aider a répondre efficacement aux catastrophes naturelles.

Etats-Unis

Plus de 400 collaborateurs répartis sur 23 marchés en Amérique du Nord
ont consacré plus de 300 heures a 'emballage de 1 735 copains de lecture.
Les kits étaient composés d'un ours en peluche rembourré par des bénévoles,
d'un livre pour enfants, d'un marque-page décoré par les employés,

de conseils de lecture, d'un mot d'encouragement et d'autres objets.

CAREER & EDUCATION ADVICE

CAREER
CONNECTION

Pitney Bowes

Programme Career Connections avec United Way

Les membres de I'équipe Pitney Bowes ont participé a une séance de
bénévolat virtuel pour en apprendre davantage sur United Way et
participer a un événement de bénévolat virtuel en direct appelé Career
Connections. Les participants ont répondu aux questions des collégiens
et des lycéens sur l'orientation professionnelle via la plate-forme virtuelle
Career Connections de United Way. Les contributions seront utilisées pour
créer un livre électronique qui sera distribué aux antennes United Way
locales et a leurs partenaires pour que les étudiants puissent s'en

inspirer. 16 employés de Pitney Bowes ont proposé 143 réponses a des
questions sur I3 réussite apres le lycée, les STEM, la gestion, le marketing,
les opérations et |a logistique, entre autres sujets. Prés de 3 200 étudiants
ont bénéficié de leurs connaissances.

Ftat du Connecticut

L'année derniére, Pitney Bowes a participé a JA Inspire, le salon virtuel de
I'emploi de Junior Achievement destiné aux éleves des colléges et lycées
du Connecticut. Ana Chadwick, vice-présidente exécutive et directrice
financiére, a été interviewée en espagnol par Marifer Rodriguez, directrice
principale des communications externes, au sujet de leur parcours
professionnel personnel, de leur réle chez Pitney Bowes, de leurs passe-
temps et des conseils qu'elles donnent aux étudiants en espagnol.
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Connecticut Invention Convention
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Des bénévoles de I'¢quipe Innovation de Pitney Bowes ont pris |3 place

de juges pour la Connecticut Invention Convention (Convention sur
I'innovation dans le Connecticut), qui a soutenu plus de 10 000 inventeurs
du Connecticut au cours de I'année. Mig, éleve de 6e, a remporté le prix

de l'innovateur Pitney Bowes, qui récompense les exceptionnels jeunes
innovateurs qui s'inspirent des themes de I'innovation et de la créativité

qui caractérisent Pitney Bowes. Mia a congu le Heat Pak, un sac a dos qui
soulage les douleurs aux épaules et au dos grace a des éléments chauffants
et de massage intégrés.

Reading, Pennsylvanie

Nos collegues de Reading ont organisé une collecte de livres en partenariat
avec leur antenne United Way locale. Prés de 350 livres ont été offerts aux
éleves des creches, des écoles et des programmes périscolaires.

New Brighton, Minnesota

Notre équipe de New Brighton, dans le Minnesota, a fait don d'articles
d'activités de plein air (ballons de sport, bulles, craies pour écrire sur le
trottoir, hula hoops et cordes a sauter) a Community Partners with Youth,
une organisation qui cherche a augmenter la supervision par des adultes
des enfants a risque apres I'école, pendant les vacances et durant I'été.

Richmond, Virginie

Notre équipe de Richmond, en Virginie, 3 récemment travaillé a la création
de 80 kits d'alphabétisation pour les nouveaux éléves de maternelle de la
région. En plus des fournitures financées par une subvention de Ia Fondation
Pitney Bowes, nos collegues ont pris le temps de décorer soigneusement
le matériel afin de s'assurer que chaque enfant recoive un kit bien congu
pour commencer I'année scolaire. Les kits d'alphabétisation distribués tout
au long de I'année permettent aux éleves et aux familles d'avoir acces a
des ressources qui leur donnent les moyens de se préparer a I'école et 3
apprendre a lire et a écrire. Chaque kit comprend des fournitures scolaires,
un livre adapté a I'age des enfants et des informations pour les familles.
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Des collectes qui ont un impact

Chaque année, les collegues de Pitney Bowes soutiennent leurs collectivités
en organisant des collectes et des levées de fonds sur le terrain au

profit des éléves démunis et de leurs familles. En 2022, des campagnes
saisonnieres ont été menées sur plus d'une douzaine de sites Pitney Bowes.
Nous remercions tous les champions qui ont mené ces efforts et les
nombreux colléegues qui ont trouvé des moyens de participer virtuellement
ou dans un esprit de distanciation sociale.

Des collectes de rentrée scolaire ont été organisées a Sydney, en Australie,
pour la Willmot Public School et a Stamford, dans le Connecticut, pour

le Boys & Girls Club. A Charlotte, en Caroline du Nord, des bénévoles ont
organisé pendant deux semaines une collecte de crayons et de papier pour
aider notre Classroom Central local, qui collecte des fournitures scolaires

et permet ensuite aux enseignants locaux de venir faire des achats pour
leur classe gratuitement. Shelton, Connecticut, les collegues ont répondu
aux souhaits des enseignants pour les écoles Irving et Bradley a Derby,
Connecticut.

Des collectes de denrées alimentaires ont été organisées par nos collegues
de Stamford (Connecticut) pour la Food Bank of Lower Fairfield County
(banque alimentaire du comté de Lower Fairfield) ; par nos collegues de
Madison (Wisconsin) pour The River Food Pantry, |a banque alimentaire Ia plus
fréquentée du Centre-Sud du Wisconsin, qui sert plus de 2 000 personnes
chaque semaine.

Des collectes de cadeaux de Noél ont été organisées en Nouvelle-Zélande
pour les enfants bénéficiant des services de la Catalytic Foundation.
Chaque enfant a requ un objet a aimer, un objet pour jouer, un objet pour
I'école, un objet a porter et des articles de premiere nécessité comme

une brosse a dents/du dentifrice, un shampoing/un aprés-shampoing

et un gel douche. En Pologne, 19 personnes agées ayant besoin d'aide
ont recu des colis contenant de |a nourriture, des produits d'entretien et
des produits d’hygiene personnelle, ainsi que des sacs de féte contenant
des friandises, des gateaux de Noél et des fruits, ainsi qu'une couverture
chaude et un nouveau pot. A Stamford (Connecticut), Orlando et Miami
(Floride), et Las Vegas (Nevada), nos colléegues ont fait don de jouets pour
les enfants de leurs communautés dans le cadre de l'opération Toys for Tots.
Les collaborateurs de Grand Prairie, au Texas, ont fait don de nourriture
et de jouets a des familles dans le besoin par l'intermédiaire de Mission
of Arlington Metroplex. Nos collegues de Levittown, en Pennsylvanie, se
sont associés a I'Armée du Salut pour fournir aux familles des gants, des
chaussettes, des bonnets, des écharpes et des jeux de société pendant
la saison. A Rancho Dominguez, en Californie, les membres de l'équipe
ont adopté une famille et réalisé les souhaits de cing enfants. Ils ont
également collecté des jouets pour les patients de I'hopital pour enfants
de Los Angeles. Les membres de I'équipe de Phoenix, en Arizonga, ont
fait don de jouets par I'intermédiaire d'Arizona Helping Hands. A Shelton,
Connecticut, nos collegues ont fait un don lors de la collecte annuelle de
Noél Toys 4 Kids de Team Inc. Les employés de Reading, en Pennsylvanie,
ont offert des jouets a 216 enfants issus de 61 familles.

Des colis ont été créés par nos collegues polonais pour les personnes
ageées et les réfugiés d'Ukraine. Les dons comprenaient des vétements,
de Ia literie, de la nourriture, des produits de nettoyage, des petits
appareils électroménagers, des ustensiles de cuisine, des fournitures de
premiers secours et des cadeaux pour les personnes dans le besoin par
I'intermédiaire d'organisations telles que The Care Center a Pewel Mala.

Souvent, les articles donnés étaient accompagnés de notes d'encouragement
rédigées par nos collegues.
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Doubler les dons de nos
collaborateurs dans le monde entier

Chaque année, les collaborateurs de Pitney Bowes aux Etats-Unis,

au Royaume-Uni, au Canada, en Australie, en Inde et au Japon font des
dons généreux 3 des organisations caritatives dans le cadre de campagnes
de dons. Notre campagne annuelle de dons, menée en partenariat avec
United Way Worldwide depuis plus de 75 ans, permet a nos collaborateurs
de diriger leur soutien vers des initiatives et des organisations spécifiques.
La Fondation Pitney Bowes offre une contribution financiére équivalente

3 celle versée par les collaborateurs. L'éducation, le développement de la
main-d'ceuvre et la santé figurent en permanence dans leurs principales
priorités.

Notre derniére campagne a permis de verser plus de 1,4 million de
dollars en dons a United Way, le fonds de secours Pitney Bowes, la Croix-
Rouge et a la société du Croissant-Rouge et a plus de 1 000 autres
ceuvres caritatives a travers le monde, grace aux promesses de dons des
collaborateurs et aux dons équivalents de la Fondation. Dans le cadre

du programme de dons jumelés, I'entreprise encourage les dons via une
retenue sur salaire dans plusieurs pays. La Fondation Pitney Bowes verse
ensuite un don correspondant au montant donné par I'employé sur tous
les sites participants. Lentreprise couvrant tous les frais administratifs,
100 % des dons de nos employés et des dons équivalents de la fondation
reviennent directement aux ceuvres caritatives. Nous avons célébré

cette longue tradition en organisant des événements spéciaux dans

tous les bureaux et installations de Pitney Bowes afin de sensibiliser a la
campagne et d'informer les collégues sur les besoins de la communauté
dans le cadre de notre partenariat avec United Way. Marches, ventes

aux encheéres silencieuses, collectes de pieces, programmes éducatifs
(comme l'expérience de simulation de pauvreté de United Way), concours
de costume et de connaissances, festivals d'automne, célébrations pour
Halloween, Thankgiving ou encore Diwali et plus encore : les activités
étaient tres nombreuses et particulierement créatives.

Pour en savoir plus sur les bénévoles de Pitney Bowes, cliquez ici.



https://www.pitneybowes.com/us/our-company/esg/our-community.html
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Soutien a la communauté locale

Aide aux personnes dans le besoin

Outre nos actions en faveur de I'éducation, nous versons des fonds pour
répondre aux besoins prioritaires d'autres communautés : aide aux régions
sinistrées, soutien aux familles en difficulté. Cette action est menée par
I'intermédiaire de notre Fonds de secours Pitney Bowes, de la Fondation
Pitney Bowes et des organisations humanitaires et de santé s'impliquant
aux cotés des communautés touchées.

Sécurité alimentaire

Des ressources accrues sont nécessaires pour lutter contre l'insécurité
alimentaire dans nos communautés partout dans le monde. Les probléemes
liés a la chaine d'approvisionnement et I'inflation ont entrainé une
augmentation des codts alimentaires a un moment ou de nombreux
programmes d'aide sociale en réponse au COVID-19 prennent fin. Pour
répondre a ce besoin, Pitney Bowes a lancé une nouvelle initiative visant a
soutenir les banques alimentaires par l'intermédiaire de Feeding America et
les municipalités/ONG locales par des dons de nourriture et du bénévolat
en 2023.

Cette année, nos réunions annuelles de lancement des unités opérationnelles
comprenaient des activités de bénévolat pour I'assemblage de paquets de
collation. Notre équipe Presort Services a assemblé pres de 300 paquets

de collation pour les éléves de Las Vegas (Nevada), contenant la nourriture
dontils ont besoin pour réussir. Nos équipes Global Ecommerce et SendTech
ont organisé des activités similaires pour les étudiants d’Austin (Texas) et de
Stamford (Connecticut), respectivement.

En 2022, de nombreux sites ont organisé des collectes de denrées
alimentaires et préparé des kits de collations saines pour les éleves dans
le cadre de leurs efforts de bénévolat. En outre, nos collégues du service
Finance (service financier) et du siege aux Etats-Unis ont préparé des
paquets de collations saines pour les étudiants en partenariat avec leurs
organisations locales de solidarité internationale (United Ways).

Partenariats

Depuis 1955, United Way joue un réle inestimable dans nos programmes
de bénévolat et de dons. Nos intéréts sont alignés sur la mission de
United Way qui consiste a améliorer les conditions de vie en mobilisant le
pouvoir bienveillant des communautés du monde entier pour promouvoir
le bien commun de la communauté, de I'éducation et de I'alphabétisation.
L'expertise approfondie de United Way, sa présence mondiale et sa
compréhension des besoins essentiels des communautés stimulent
considérablement l'efficacité de nos dons, de notre défense des droits

et de notre bénévolat. Tout au long de I'année écoulée, le réseau 211

de United Way a continué de connecter des millions de personnes a des
ressources et informations locales indispensables.

American
W/ RedCross

Nous soutenons la mission de la Croix-Rouge américaine visant a assurer
des services vitaux aux personnes touchées par des catastrophes naturelles
et des tragédies personnelles. Nous soutenons la Croix-Rouge depuis

les années 1950 par le biais de nos campagnes annuelles de dons par

les employés aux Etats-Unis. En outre, en 2022, une équipe d'employés
issus de plusieurs pays sest portée volontaire pour la Croix-Rouge et le
projet Missing Maps, un effort ouvert et collaboratif visant a cartographier
les zones ou les organisations humanitaires s'efforcent de répondre aux
besoins des personnes exposées aux risques de catastrophes et de crises.
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Aide aux régions sinistrees

Pitney Bowes et nos employés réagissent systématiquement aux
catastrophes naturelles et autres tragédies de maniére réfléchie et
généreuse. Aux Etats-Unis, cela comprend le soutien des ceuvres de
bienfaisance publiques et des employés grace au Fonds de secours
Pitney Bowes. En dehors des Etats-Unis, nous organisons des appels
internationaux pour soutenir des organismes tels que la Croix-Rouge

et le Croissant-Rouge, avec des fonds équivalents fournis par la
Fondation Pitney Bowes. Ces derniéres années, nos appels mondiaux
ont porté sur des tragédies, notamment les feux de brousse en Australie,
les tremblements de terre en Haiti, en Chine et en Italie ; le tremblement
de terre et le tsunami au Japon ; les inondations au Pakistan ; ou encore
le typhon aux Philippines. En 2022, une campagne similaire a permis de
soutenir la crise humanitaire en Ukraine et, en 2023, de porter secours
aux personnes touchées par les tremblements de terre en Turquie.

Dons du sang

Pendant des années, nous avons encourageé les employés qui peuvent
le faire a donner leur sang régulierement pour nous assurer que cette
ressource vitale est disponible en cas de catastrophe.

Acces a la nourriture, a I'hébergement
et aux soins de santé

Le Fonds de Secours Pitney Bowes et Ia Fondation Pitney Bowes financent
régulierement des organisations qui favorisent I'acces pour les individus
et les familles a faibles revenus a une alimentation saine et nutritive, a des
soins médicaux et psychologiques abordables, a des hébergements pour
les personnes en transition et a des services spéciaux pour les femmes

et les enfants a risque. Cela inclut notre partenariat avec United Way a
travers des programmes tels qu'ALICE (Asset Limited, Income Constrained,
Employed), qui offre de l'aide aux individus et familles qui traversent de
rudes épreuves.

INTERNATIONAL
RESCUE

OMMITTEE

Aide humanitaire en Ukraine

En réponse a la crise humanitaire et aux déplacements de population en
Ukraine, les collaborateurs de Pitney Bowes du monde entier ont demandé
comment ils pouvaient aider. C'est pourquoi, en 2022, nous avons lancé
un appel mondial pour soutenir le comité international de la Croix-Rouge,
I'International Rescue Committee et Save the Children.

Aide lors des inondations a Assam en Inde

L'Etat d'Assam a connu des inondations et des glissements de terrain
catastrophiques en 2022. Le programme Pitney Bowes Assam Flood
Disaster Response, en collaboration avec United Way Mumbai, a aidé la
communauté d’Assam a « reconstruire en mieux ». United Way Mumbai
3 réagi en apportant une aide immédiate et en prenant des mesures
de réhabilitation a long terme. Nos employés ont apporté leur soutien
immédiat en fournissant par exemple des kits d'hygiene, des kits de
rationnement, des articles non alimentaires, des filtres a eau non
électriques et des campements médicaux.

Pitney Bowes
Relief Fund

Fondé en 1992, le Fonds de secours Pitney Bowes (Pitney Bowes Relief
Fund) est une association caritative américaine destinée a venir en aide aux
collaborateurs, familles et autres personnes dont Ia vie se trouve bouleversée
par des catastrophes naturelles ou des tragédies personnelles. Le fonds de
secours est financé par les contributions des collaborateurs et des montants
équivalents issus de notre campagne annuelle de dons des collaborateurs
aux Etats-Unis. Depuis son lancement, le Fonds de secours a distribué prés
de 3 millions de dollars pour la nourriture, I'nébergement, les vétements et
les soins médicaux tout en déployant un réseau de ressources basé sur la
communauté pour assurer un soutien supplémentaire. Pitney Bowes assurant
l'intégralité des dépenses administratives, 100 % des contributions des
collaborateurs et des fonds équivalents sont directement affectés au
soutien des personnes dans le besoin.

Apres |a dévastation de Ia Floride et de Porto Rico a la suite des tempétes
Fiona et lan, Pitney Bowes et le Fonds de secours Pitney Bowes ont accéléré
l'octroi de subventions a la Croix-Rouge pour soutenir les efforts de secours
et de reconstruction. En 2022, le Fonds de secours a également fourni un
soutien aux banques alimentaires, a Ia Croix-Rouge américaine (y compris
lors de la tempéte hivernale au Texas), au fonds américain pour I'UNICEF
(services aux enfants réfugiés et aux migrants), a la California Community
Foundation (secours contre les incendies de forét en Californie), a la Silver
Source (soutien aux personnes agées vulnérables dans la communauté de
notre siége), ainsi que Feeding America.
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Partenariat du gouverneur en matiére
de prévention (Connecticut)

En décembre 2022, Pitney Bowes et Leigh Walton, vice-présidente, Global
Government Affairs (Affaires gouvernementales mondiales), ont été reconnus
par The (Connecticut) Governor's Prevention Partnership (Partenariat du
gouverneur en matiere de prévention dans le Connecticut) pour leur
soutien de longue date a leur mission de promotion des opportunités de
mentorat pour des populations spéciales de jeunes. Leigh Walton représente
Pitney Bowes au sein du conseil d'administration du partenariat depuis 2010,
dont elle 3 été récemment la coprésidente. En 1989, l'entreprise a donné
des fonds a la création de l'organisation qui a précédé le Partenariat, DRUGS
DON'T WORK! et nous I'avons activement soutenue depuis lors pour que

les jeunes soient en sécurité et sur |a voie de I3 réussite. Plus récemment, Ia
Fondation Pitney Bowes a été le partenaire fondateur d'un programme pilote
visant a garantir que les pratiques de mentorat intégrent la communauté
LGBTQ+ et a recu le 2020 Champions of Inclusivity Award du Partenariat.

United Way de la métropole de Richmond
et de Petersburg, Virginie

Pour son soutien constant a la communauté, Pitney Bowes a recu le United
Way Group Community Impact Award dans le cadre de I'édition 2022

des United Way Steps to Success Awards pour son dévouement et son
engagement a transformer des vies dans la communauté. Le prix a été
accepté par Allen Davis, qui a été le champion dévoué du partenariat

de I'établissement avec United Way pendant pres de 10 ans.

Girl Scouts dans le Connecticut

Polly O'Brien Morrow, directrice de programme principale de la citoyenneté
et de |3 philanthropie mondiales des entreprises et vice-présidente de

la Fondation Pitney Bowes, a requ le Legacy of Leadership Award des Girl
Scouts of Connecticut (GSOFCT, scouts féminines du Connecticut) lors

d'un déjeuner qui a célébré les 110 ans des Girl Scouts. Les prix honorent
les femmes qui incarnent le leadership et illustrent les valeurs des scouts
féminines dans leur communauté et/ou sur leur lieu de travail, ouvrant la
voie a I'épanouissement de toutes les filles dans nos communautés. Grace
au travail de Polly chez Pitney Bowes, la Fondation Pitney Bowes a soutenu
les programmes de robotique proposés par les Girl Scouts, qui favorisent
I'épanouissement des filles qui veulent réussir, innovent, prennent des
risques et font preuve de leadership.
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MENTOR

THE MATIOMAL MEMTORING FPARTHENEMIP

Mentor

Nous sommes fiers de faire partie du National Mentoring Honor Roll
de MENTOR, qui s'engage a créer des liens et a offrir des opportunités
aux jeunes, ou qu'ils soient, des écoles aux lieux de travail.

Adhésions

Nous sommes membres de plusieurs organisations qui soutiennent

le travail de professionnels dans le domaine de Ia responsabilité

sociale d'entreprise. Chacune d'elles propose ses propres initiatives et
perspectives, et elles contribuent toutes a ajouter de la valeur a nos efforts
philanthropiques et aux services que nous offrons a la communauté.

CECP : Chief executives for Corporate Purpose
cecp.co

CECP est une coalition de directeurs généraux qui aide les entreprises

a établir une stratégie sociale afin d'interagir avec les parties prenantes
clés, dont les employés, les communautés, les investisseurs et les clients.
Fondé en 1999 par l'acteur et philanthrope Paul Newman, le CECP

est devenu un mouvement regroupant plus de 200 des plus grandes
entreprises du monde.

ACCP : Association of Corporate Citizenship

Professionals
accp.org

L'Association of Corporate Citizenship Professionals réunit des entreprises
et des fondations qui se consacrent aux programmes de responsabilité
sociale des entreprises. Les outils et les formations de 'ACCP aident ses
membres a se familiariser avec le domaine de |a responsabilité sociale
des entreprises et a rendre leur travail plus efficace.

Boston College Center for Corporate Citizenship
ccc.bc.edu

Le Boston College Center for Corporate Citizenship aide les entreprises

a maximiser la valeur commerciale et sociale de leurs investissements
environnementaux, sociaux et de gouvernance. En tant que membres de
ce centre, nous avons acces a l'éducation, a la recherche et a I'information
pour aider a renforcer nos programmes de citoyenneté.

Candid

candid.org

Chaque année, des millions d'organisations a but non lucratif dépensent
des milliers de milliards dans le monde entier. Grace a la recherche,

Ia collaboration et la formation, Candid rapproche les personnes qui
veulent changer le monde des ressources dont elles ont besoin poury
parvenir. Foundation Center et GuideStar ont uni leurs forces pour devenir
Candid en 2019.

Council on Foundations (COF)
cof.org

Le Council on Foundations met a la disposition des fondations privées et
des fondations d'entreprises des moyens d'appuyer leur travail, notamment
des opportunités de réseautage entre les dirigeants des différentes
fondations en faveur de l'intérét public.

Points of Light Foundation
pointsoflight.org

La Points of Light Foundation est une organisation internationale a but
non lucratif dont l'objectif est de créer une culture mondiale du bénévolat
et d'aider les organisations a maximiser l'efficacité de leurs services et
programmes de bénévolat.


http://cecp.co
http://accp.org
http://ccc.bc.edu
http://candid.org
http://cof.org
http://pointsoflight.org
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Résultats du programme de bourses de la Fondation Pitney Bowes
Performances 2022 prog y
Total des dons 2021 2020 2019 2018 2017
. Fon‘dat|on Eltney Bovv'e.s, Fonds de secours Pitney Bowes et contributions Nombre d'organisations ayant 100 114 137 136 135
de l'entreprise : 3,6 millions de dollars regu une bourse
« Bourses d'alphabétisation et d'éducation de la Fondation Pitney Bowes : Nombre d'étudiants directement
1,9 million de dollars concernés par les bourses 210222 (A) 196 865 (A) 117 704 111 253 154785
« Bourse de bénévolat de la Fondation Pitney Bowes : 153 000 dollars Pitney Bowes
« Total des dons générés par les collaborateurs et I'abondement de Nombre d'enseignants
lentreprise : montant versé a des ONG aux Etats-Unis, au Canada, directement concernés par 3313 3652 3421 3388 4142
en Inde, au Japon, en Australie et en Nouvelle-Zélande : 1,4 million les bourses Pitney Bowes
de dollars Heures d'enrichissement culturel
Y e Uity 3182 257 (B) 2178272 (B) 4004 567 4015 636 4299 947

- Contributions d'entreprise en soutien a des causes caritatives :
532 000 dollars

De plus, valeur globale du bénévolat des collaborateurs : 1,764 million
de dollars/plus de 18 000 heures (ces chiffres incluent les activités de
bénévolat pratiques et axées sur les compétences, ainsi que les services
des conseils d'administration des organisations a but non lucratif)

des éleves

(A) Laugmentation de 2019 3 2021 refléte I'impact du composant d'apprentissage virtuel qui augmente le nombre d'éléves en mesure de participer.
(B) En raison des effets du COVID-19 en 2020, toutes les agences n‘ont pas été en mesure de mettre en ceuvre pleinement la programmation dans les délais prévus
et/ou de suivre les heures d'apprentissage. En 2021, nous constatons une augmentation du nombre d’'heures d'enrichissement des éléves, les agences ayant adapté

les programmes a un environnement d’apprentissage virtuel.
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Annexe

Dans cette section :

« Soutien des objectifs de développement durable
des Nations unies

* Index du contenu GRI

« Groupe de travail sur les informations financiéeres
liées au climat

+ Récapitulatif EEO-1
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Soutenir les objectifs de développement durable des Nations unies

Pitney Bowes sengage a respecter les objectifs de développement durable des Nations unies et reconnait I'importance vitale de la construction d'un avenir durable.
Avec un objectif clair, nous menons activement des initiatives pour progresser. Sur les 17 objectifs de développement durable des Nations unies, nous en avons identifié 9 qui
correspondent a l'objectif de notre entreprise et, par conséquent, dont nous sommes le plus susceptibles d'influencer I'avancement. lls comprennent les éléments suivants :

OoDD

GOOD HEALTH Chez Pitney Bowes, nous cherchons a mener nos activités d'une maniére qui contribue au bien-&tre de toutes nos parties prenantes, y compris les clients, les employés et les
AL SN communautés. Nos activités n‘impliquent pas directement I'utilisation, la production ou I'émission de substances qui constituent des menaces importantes pour la santé publique
ou l'environnement.

4

Nous disposons d'un processus de conformité environnementale des produits pour garantir la conformité aux normes externes applicables, y compris Ia Iégislation RoHS, ReACH,
Weee et POP. Nous travaillons également de maniere proactive pour minimiser les risques associés a I'expansion de notre parc de véhicules.

Aujourd’hui, nous appliquons nos valeurs de justice, de partenariat et de service communautaire a travers le monde grace au travail de la Fondation Pitney Bowes et a la généreuse

QUALITY participation de nos collaborateurs.
EDUCATION

Nous concentrons notre action philanthropique sur I'alphabétisation et I'éducation, en soutenant des programmes dans des districts scolaires défavorisés pour aider a surmonter

.' ' les inégalités sociales et économiques.

Nos bourses, notre bénévolat et nos partenariats avec des organisations a but non lucratif reconnues couvrent toutes les étapes, de la petite enfance au développement du personnel,
en passant par l'alphabétisation, les STEM (sciences, technologie, ingénierie et mathématiques) et I'éducation a I'esprit d’entreprise.

GENDER

EQUALITY Pitney Bowes s'efforce de maintenir un environnement de travail diversifié, inclusif et sdr, avec des opportunités équitables de croissance et de développement, soutenu par de

solides programmes de rémunération, d'avantages sociaux, de santé et de bien-étre, ainsi que par des programmes créateurs de liens entre nos employés et leurs communautés.

Nous pensons qu'une main-d‘ceuvre et des dirigeants diversifiés sont essentiels a notre réussite. Nous célébrons ce riche mélange de nations, cultures, ages, ethnies, identités
de genre et orientations sexuelles, compétences et perspectives qui met en valeur notre humanité et nous distingue en tant qu'individus tout en valorisant nos activités.

Nous nous engageons a accroitre l'utilisation des énergies renouvelables sur nos sites. Nous travaillons a I'amélioration de I'efficacité énergétique dans toutes nos opérations avec
pour objectif global d'atteindre la neutralité carbone d'ici 2040.
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DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH
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Nous cherchons a nous développer en acquérant et en développant les meilleurs talents. Nous associons I'accent mis sur la mobilité interne a une approche stratégique du recrutement
de talents externes en diversifiant nos listes de candidats et en offrant une expérience solide et rationalisée aux candidats.

Nous continuons de nous associer a des écoles professionnelles et techniques et a d'autres organisations pour atteindre divers viviers de talents ; a développer des processus virtuels
pour remplacer les visites, les entretiens et les stages en personne ; et a créer de nouveaux contenus sociaux sur la santé et le bien-étre au bénéfice de tous les collaborateurs.

Nous disposons d'un systéme complet de gestion de la santé et de la sécurité pour protéger nos collaborateurs et optimiser les conditions de travail dans nos installations. Notre code
de conduite a I'attention des fournisseurs définit des attentes claires et similaire aux nétres en matiére de pratiques commerciales des fournisseurs et de droits de 'Homme.

Notre engagement envers la diversité et I'inclusion comprend un ensemble de programmes qui permettent a tous nos collaborateurs de s'épanouir, de se développer et de contribuer
a notre réussite. Par le biais d'initiatives de développement professionnel, de formations, d'apprentissage par I'expérience et de réseaux d'inclusion, nous soutenons activement la
croissance de chaque individu et de I'entreprise dans son ensemble. Les réseaux d'inclusion facilitent la conversation, la compréhension et I'alliance a la fois au sein des communautés
concernées et de I'entreprise dans son ensemble.

Nous nous efforcons de réduire I'impact environnemental de nos produits et emballages en utilisant les ressources naturelles avec soin, en donnant la priorité a I'utilisation de
substances recyclables et en exigeant que nos fournisseurs soient également responsables sur le plan environnemental. Nous avons un programme de conformité environnementale
des produits qui surveille, étudie et applique la conformité aux réglementations et normes internationales en matiére d'environnement et de santé publique, notamment RoHS, ReACH,
Weee et POP. Nous suivons la hiérarchie des déchets et cherchons a minimiser la quantité de matériaux que nous utilisons tout en maximisant le pourcentage de contenu recyclé

et recyclable post-consommation. Nous concevons nos produits pour un long cycle de vie et avons une longue tradition de reconditionnement, de réutilisation, de recyclage et de
réduction des déchets. Nous rendons compte régulierement de nos performances environnementales et travaillons continuellement a I'amélioration de nos pratiques, y compris nos
efforts actuels pour définir de nouveaux objectifs de développement durable a long terme et aligner nos rapports sur les derniéres normes internationales.

Nous reconnaissons les effets potentiellement néfastes des événements climatiques. Grace a nos programmes de développement durable, nous nous efforcons d'atténuer leur impact.

Nous travaillons pour minimiser a la fois la quantité d'emballages que nous utilisons et I'impact de la production d'emballages sur I'environnement naturel.
Nous travaillons avec des fournisseurs d'emballages en carton responsables et privilégions I'utilisation de produits certifiés en matiere de développement durable.
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Pitney Bowes s'est référé aux normes GRI pour la période allant du Ter janvier 2022 au 31 décembre 2022.

Déclarations générales standard Réponse/localisation

Pitney Bowes Inc.: 3001 Summer Street, Stamford, Connecticut 06926
2-1 Détails organisationnels Installations mondiales : la liste compléte des bureaux se trouve sur notre site Web.
Société cotée a la bourse de New York (PBI).

2-2 Entités incluses dans le rapport de

, , .. Ce rapport couvre Pitney Bowes Inc. et ses filiales.
développement durable de I'organisation PP Y

Période du rapport: Terjanvier 2022 au 31 décembre 2022

2-3 Période, fréquence et point de contact ,
Fréquence : annuelle

du rapport . T
PP Point de contact : community.involvement@pb.com
GRI 2 : informations générales
2021
2-4 Réitération des informations Il n'y a pas eu de réitération des informations en 2022.

Nos émissions de gaz a effet de serre (types 1, 2 et 3) et les données relatives a la consommation d'énergie qui sont communiquées par

2-5 Assurance externe . e e o - . . PR - , R
I'intermédiaire du CDP ont fait I'objet d'une vérification externe qui a donné lieu a une validation d'assurance limitée.

Pitney Bowes Inc. (nous, notre, nos, ou la société) est une société internationale d'expédition de colis et de courrier qui fournit des services
technologiques, logistiques et financiers aux petites et moyennes entreprises, aux grandes entreprises, dont plus de 90 % des entreprises du
Fortune 500, aux détaillants et aux clients gouvernementaux dans le monde entier. Ces clients comptent sur nous pour faciliter et accroitre
I'efficacité de leurs envois de courriers et de colis. Pour plus d'informations, voir notre rapport 10-K:
https://www.investorrelations.pitneybowes.com/node/28396/html

2-6 Activités, chaine de valeur et autres
relations commerciales



mailto:community.involvement%40pb.com?subject=
https://www.investorrelations.pitneybowes.com/node/28396/html
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Déclarations générales standard Réponse/localisation

Nombre total d'employés : plus de 11 000

2-7 Employé
mployes Pour plus d'informations, voir Parcours de notre équipe en page 35.

Nous faisons également appel a une main-d'ceuvre horaire occasionnelle pour compléter notre main-d'ceuvre a temps plein
2-8 Travailleurs non salariés afin de répondre aux fluctuations de la demande. Pour plus d'informations, consultez I'édition 2022 de notre rapport annuel :
https://www.investorrelations.pitneybowes.com/financial-information/annual-reports

2-9 Structure et composition

Voir Gouvernance en pages 9 et 10.
de la gouvernance

2-10 Nomination et sélection de I'organe

, . Voir Gouvernance en pages 9 et 10.
supérieur de gouvernance

2-11 Présidence de la plus haute instance

Voir Gouvernance en pages 9 et 10.
de gouvernance

2-12 Role de la plus haute instance
de gouvernance dans la supervision Voir Gouvernance en pages 9 et 10.
GRI 2 : informations générales  de la gestion des impacts

2021
0 2-13 Délégation de la responsabilité

. . Voir Gouvernance en pages 9 et 10.
de la gestion des impacts

2-14 Role de la plus haute instance
de gouvernance dans I'établissement Voir Gouvernance en page 4.
de rapports sur le développement durable

2-15 Conflits d'intéréts Voir Gouvernance en page 9.
2-16 Communication des problemes critiques = Voir Directives relatives aux pratiques commerciales de Pitney Bowes en page 10.

2-17 Connaissance collective du plus haut

Voir la section Gouvernance.
organe de gouvernance

2-18 Evaluation de la performance du plus

Voir la section Gouvernance.
haut organe de gouvernance

Des informations sur la rémunération des administrateurs et des dirigeants pour 2022 figurent dans notre Déclaration de politique générale

2-19 Politiques de rémunération pour 2023 en pages 81 3 103.



https://www.investorrelations.pitneybowes.com/financial-information/annual-reports
https://www.investorrelations.pitneybowes.com/static-files/593b0914-c109-4846-863c-2e39d1e650a6
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Déclarations générales standard

Réponse/localisation

97

GRI 2 : informations générales
2021

2-20 Processus de détermination
de la rémunération

2-21 Ratio de rémunération totale annuelle

2-22 Déclaration sur la stratégie
de développement durable

2-23 Engagements politiques

2-24 Intégration d'engagements politiques

2-25 Processus de remédiation des impacts
négatifs

2-26 Mécanismes permettant de demander
conseil et de faire part de ses préoccupations

2-27 Conformité avec les lois et reglements

2-28 Adhésions a des associations

2-29 Approche vis-a-vis de I'implication
des parties prenantes

2-30 Conventions de négociation collective

Des informations sur la rémunération des administrateurs et des dirigeants pour 2022 figurent dans notre Déclaration de politique générale
pour 2023 en pages 81 a 103.

Le ratio 2022 entre la rémunération totale annuelle de notre PDG et la rémunération totale annuelle de notre employé médian était de 131:1.
Pour plus d'informations, voir notre Déclaration de politique générale pour 2023 en page 96.

Voir la Lettre du PDG a la page 3.

* Directives relatives aux pratiques commerciales de Pitney Bowes
* Politique mondiale en matiére de droits de I'humain
* Politiqgue mondiale en matiere de santé et de sécurité environnementales

Voir Gouvernance en pages 9 et 10.

Voir la section Gestion de I'environnement.

Voir Directives relatives aux pratiques commerciales de Pitney Bowes en page 10.

En 2022, Pitney Bowes n'a pas eu a déplorer de non-conformité significative aux lois et réglements.

Défense des intéréts : https:.//www.pitneybowes.com/us/our-company/corporate-responsibility/advocacy.html

Nous prenons des mesures globales pour agir en tant qu'entreprise citoyenne et assumer nos responsabilités spécifiques en matiere
d'environnement, de société et de gouvernance (ESG). Nos engagements s'appliquent a de nombreux domaines : développement durable,
sécurité des employés, diversité, équité et inclusion, éthique et conformité, participation communautaire et philanthropie. Dans le cadre de ces
responsabilités, nous tenons compte de nos multiples parties prenantes, notamment de nos clients, de nos employés, de nos fournisseurs et des
communautés dans lesquelles nous opérons. Pour servir efficacement nos parties prenantes, nous avons mis en place des processus de gestion
pour superviser chaque aspect de nos responsabilités tout en conservant une vision d'ensemble. Ces processus comprennent des comités
permanents au niveau de la direction, le comité de gouvernance de Pitney Bowes et I'ensemble du conseil d'administration de Pitney Bowes.
Nous effectuons également des analyses approfondies sur des questions ESG particulieres avec I'ensemble du conseil d'administration ou des
comités désignés.

Le soutien de Pitney Bowes aux droits des employés s'exprime dans la politique mondiale de I'entreprise en matiére de droits de I'homme.



https://www.investorrelations.pitneybowes.com/static-files/593b0914-c109-4846-863c-2e39d1e650a6
https://www.investorrelations.pitneybowes.com/static-files/593b0914-c109-4846-863c-2e39d1e650a6
https://www.pitneybowes.com/content/dam/pitneybowes/us/en/our-company/business-practices-guidelines.pdf
https://www.pitneybowes.com/content/dam/pitneybowes/us/en/our-company/Global%20Human%20Rights%20Policy.pdf
https://www.pitneybowes.com/content/dam/pitneybowes/us/en/our-company/corporate-responsibility/global-environmental-health-and-safety-policy-2020.pdf
https://www.pitneybowes.com/us/our-company/corporate-responsibility/advocacy.html
https://www.pitneybowes.com/content/dam/pitneybowes/us/en/our-company/Global%20Human%20Rights%20Policy.pdf
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GRI 3 : thématiques importantes
de 2021

3-1 Processus de détermination
des thématiques importantes

3-2 Liste des thématiques importantes

3-3 Gestion des thématiques importantes

Voir Notre approche de I'ESG en page 4.

Voir Notre approche de I'ESG en pages 5 et 6.

Voir Notre approche de I'ESG en page 4.

GRI 301 : matériaux 2016

301-3 Produits récupérés et leurs matériaux
d’emballage

Voir Gestion de I'environnement en page 25.

GRI 302 : énergie 2016

302-1 Consommation énergétique au sein
de I'entreprise

302-2 Consommation énergétique en dehors
de l'entreprise

302-3 Intensité énergétique

302-4 Réduction de la consommation
énergétique

302-5 Réduction des besoins énergétiques
des produits et services

Voir Gestion de I'environnement en page 31.

Voir Gestion de I'environnement en page 31.

Voir Gestion de I'environnement en page 31.

Voir Gestion de I'environnement en page 31.

Voir Gestion de I'environnement en page 22.
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303 : aau et effluents 2018

303-1 Interactions avec I'eau en tant
que ressource partagée

303-2 Gestion des impacts liés aux rejets
d'eau

303-3 Prélevement d'eau

303-4 Rejet d'eau

303-5 Consommation d'eau

Voir Gestion de I'environnement en page 28.

Voir Gestion de I'environnement en page 28.

Voir Gestion de I'environnement en page 32.

Voir Gestion de I'environnement en page 32.

Voir Gestion de I'environnement en page 32.

GRI 304 : biodiversité 2016

304-1 Sites opérationnels détenus, loués,
gérés dans ou a proximité d'aires protégées
et de zones a haute valeur de biodiversité
en dehors des zones protégées

304-2 Impacts importants des activités,
produits et services sur la biodiversité

304-3 Habitats protégés ou restaurés

304-4 Espéces de la liste rouge de I'UICN et
espéces de la liste nationale de conservation
dont les habitats se trouvent dans les zones
affectées par les opérations

Voir Gestion de I'environnement en page 25.

Voir Gestion de I'environnement en page 25.

Voir Gestion de I'environnement en page 25.

Voir Gestion de I'environnement en page 25.
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GRI 305 : émissions 2016

305-1 Emissions directes de GES (type 1)

305-2 Emissions de GES indirectes (type 2)

305-3 Autres émissions indirectes de GES
(type 3)

305-4 Intensité des émissions de GES

305-5 Réduction des émissions de GES

305-6 Emissions de substances qui
appauvrissent la couche d'ozone

305-7 Oxydes d'azote (NOx), oxydes de soufre
(SOx) et autres émissions atmosphériques
importantes

Voir Gestion de I'environnement en page 29.

Voir Gestion de I'environnement en page 29.

Voir Gestion de I'environnement en page 29.

Voir Gestion de I'environnement en page 29.

Voir Gestion de I'environnement en page 29.

Voir Gestion de I'environnement en page 29.

Voir Gestion de I'environnement en page 29.

GRI 306 : déchets 2020

306-1 Production de déchets et impacts
significatifs liés aux déchets

306-2 Gestion des impacts significatifs liés
aux déchets

306-3 Déchets générés

306-4 Déchets valorisés

306-5 Déchets éliminés

Voir Gestion de I'environnement en page 33.

Voir Gestion de I'environnement en page 33.

Voir Gestion de I'environnement en page 33.

Voir Gestion de I'environnement en page 33.

Voir Gestion de I'environnement en page 33.
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GRI 308 : évaluation
environnementale
des fournisseurs 2016

308-1 Nouveaux fournisseurs sélectionnés
selon des critéres environnementaux

308-2 Impacts négatifs sur I'environnement
dans la chaine d'approvisionnement
et mesures prises

Voir Approvisionnement responsable en page 62.

Voir Approvisionnement responsable en page 62.

GRI 403 : santé et sécurité
au travail 2018

403-1 Systéme de gestion de la santé
et de la sécurité au travail

403-2 ldentification des dangers, évaluation
des risques et enquéte sur les incidents

403-3 Services de santé au travail

403-4 Participation des travailleurs,
consultation et communication sur la santé
et la sécurité au travail

403-5 Formation des travailleurs sur la santé
et la sécurité au travail

403-6 Promotion de la santé des travailleurs

403-7 Prévention et atténuation des
incidences sur la santé et la sécurité au travail
directement liées aux relations d'affaires

403-8 Travailleurs couverts par un systeme de
gestion de la santé et de la sécurité au travail

403-9 Accidents du travail

403-10 Maladie liée au travail

Voir Parcours de notre équipe aux pages 51 a 54.

Voir Parcours de notre équipe a la page 52.

Voir Parcours de notre équipe aux pages 51 a 54.

Voir Parcours de notre équipe aux pages 51 a 54.

Voir Parcours de notre équipe aux pages 51 a 54.

Voir Parcours de notre équipe aux pages 51 a 54.

Voir Parcours de notre équipe aux pages 51 a 54.

Voir Parcours de notre équipe aux pages 51 a 54.

Voir Parcours de notre équipe a la page 55.

Voir Parcours de notre équipe a la page 55.
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GRI 404 : formation et éducation = 404-1 Nombre moyen d’heures de formation

2016

par an et par collaborateur

Voir Parcours de notre équipe aux pages 49 a 51.

GRI 405 : diversité et égalité
des chances 2016

405-1 Diversité des organes de gouvernance
et des collaborateurs

Voir Parcours de notre équipe a la page 36.

GRI 413 : communautés locales
2016

413-1 Opérations avec engagement des
communautés locales, évaluations d'impact
et programmes de développement

Voir Impacts sur la communauté en pages 71 a 91.

GRI 416 : santé et sécurité
des clients 2016

£416-1 Evaluation des incidences sur la santé
et |a sécurité des catégories de produits et
de services

416-2 Incidents de non-conformité
concernant les impacts sur la santé et
la sécurité des produits et services

Voir Gestion de I'environnement en page 23.

Voir Gestion de I'environnement en page 23.

GRI 417 : marketing
et étiquetage 2016

417-1 Exigences relatives aux informations
et a I'étiquetage sur les produits et services

417-2 Incidents de non-conformité
concernant les informations et I'étiquetage
des produits et des services

417-3 Incidents de non-conformité
concernant les communications marketing

Voir Gestion de I'environnement en page 23.

Voir Gestion de I'environnement en page 23.

Voir Gestion de I'environnement en page 23.

GRI 418 : protection de la vie
privée des clients 2016

418-1 Plaintes fondées concernant
des atteintes a la vie privée des clients
et des pertes de données les concernant

Voir Gouvernance en page 11.
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Tableau de correspondance du Groupe de travail sur les informations financieres liées au climat avec les réponses du CDP

Elément de base

Publication

Couverture du CDP

Gouvernance

Stratégie

Gestion des risques

Indicateurs et objectifs

G.a) Indiquer le réle du conseil d'administration de I'organisation dans la supervision des questions liées au climat.

G.b) Indiquer le role de la direction dans I'évaluation et la gestion des problémes liés au climat.

S.a) Divulguer les risques et opportunités liés au climat que I'organisation a identifiés a court, moyen et long terme.

S.b) Divulguer I'impact des risques et opportunités liés au climat sur les activités, |a stratégie et la planification financiére
de l'entreprise.

S.c) Divulguer la résilience de la stratégie de I'organisation, en tenant compte de différents scénarios liés au climat, y compris
un scénario de 2 °C ou moins.

R.a) Décrire les processus de I'organisation pour identifier les risques liés au climat.

R.b) Décrire les processus de gestion des risques liés au climat.

R.c) Décrire comment les processus d'identification, d'évaluation et de gestion des risques liés au climat sont intégrés a la gestion
globale des risques de I'organisation.

M.a) Divulguer les parametres utilisés par I'organisation pour évaluer les risques et opportunités liés au climat conformément
a sa stratégie et a son processus de gestion des risques.

M.b) Divulguer les émissions de gaz a effet de serre (GES) des types 1, 2 et, le cas échéant, 3, ainsi que les risques connexes.

M.c) Décrire les objectifs utilisés par I'organisation pour gérer les risques et opportunités liés au climat, ainsi que les performances
par rapport aux objectifs.

C1.1,C1.1aetC1.1b

C1.2,C1.3,C1.3aet C2.2

C2.3,C2.33,C2.4 et C2.4a

C2.3,C2.33,C2.4,C2.43,C3.3,C3.4

C3.1,C3.2,C3.2a

C2.1,C2.19,C2.2,C2.2a

C2.2,C2.2a

C2.2,C2.25,C3.1,C3.1a

C4.13, C4.1b, C4.2, C4.23, C4.2b, C4.2c

C6.1,C6.2,C6.3,C6.4,C6.5,C7.1,C7.13,C7.2,C7.3,
C7.3a,C7.3¢,C7.5,C7.6,C7.6a,C7.6¢c, C7.9,C7.93,
C7.9b

C4.1, C4.1b, C4.2, C4.23, C4.2b, C4.2c
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Récapitulatif EEO-1 2022

Pour faire bien, de la bonne maniere, il faut agir de sorte de promouvoir I'équité, la diversité et I'inclusion. Nous pensons que les entreprises jouent un réle important
en contribuant a la société et en favorisant des changements positifs dans le monde. Nous assumons nos responsabilités, par la transparence et l'intégrité.

SECTION E - ESTABLISHMENT INFORMATION
NAICS: 551114 - Corporate, Subsidiary, and Regional
Managing Offices

<. EIN= 060495050

SECTION D - EMPLOYMENT DATA

HISPANIC OR NOT-HISPANIC OR LATINO
LATINO ************MALE************ ***********FEMALE***********

OVERALL
NATIVE AMERICAN TWO NATIVE TOTALS

BLACK OR BLACK OR AMERICAN | TWO

. . ) HAWAIIAN
JOB CATEGORIES MALE cvate | wire | APRICAN OR INDIAN OR OR AFRICAN HA\g/]:HAN INDIAN OR | OR

. PACIFIC ASIAN ALASKAN MORE WHITE OR- 1 AsIAN MORE

AMERICAN NATIVE RACES AMERICAN | PACIFIC ALASKAN RE

ISLANDER ISLANDER NATIVE RACES
EXECUTIVE/SR OFFICIALS & MGRS 1 1 61 3 0 5 0 0 24 2 0 4 0 0 101
FIRST/MID OFFICIALS & MGRS 114 65 517 89 5 67 2 0 270 61 4 20 4 0 1218
PROFESSIONALS 58 60 524 30 0 135 0 0 423 61 1 58 1 0 1351
TECHNICIANS 98 2 484 90 1 45 3 0 39 7 0 0 2 0 771
SALES WORKERS 25 4 236 21 1 7 2 0 114 11 1 5 1 0 428
ADMINISTRATIVE SUPPORT 11 45 101 6 1 7 2 0 255 28 0 12 3 0 471
CRAFT WORKERS 1 0 7 1 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 11
OPERATIVES 484 1015 975 639 6 309 15 0 956 616 11 282 14 0 5322
LABORERS & HELPERS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SERVICE WORKERS 6 3 11 3 0 0 0 0 5 1 0 0 0 0 29
TOTAL 798 1195 2916 882 14 577 24 0 2086 787 17 381 25 0 9702

PREVIOUS REPORT TOTAL

SECTION F - REMARKS

DATES OF PAYROLL PERIOD: 12/18/2021 THRU 12/31/2021

SECTION G - CERTIFICATION CERTIFIED DATE [EST]: 5/16/2022 1:48 PM
CERTIFYING OFFICIAL: Kathryn Carrigan TITLE: EEO, AA & HR Compliance Manager
EMAIL: kathryn.carrigan@pb.com PHONE: 203-922-6166
EEO1 REPORT CONTACT PERSON: Kathryn Carrigan TITLE: EEO, AA & HR Compliance Manager

EMAIL: kathryn.carrigan@pb.com PHONE: 203-922-6166
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Etats-Unis

3001 Summer Street
Stamford, CT 06926-0700

Pour plus d'informations, consultez notre
site Web : pitneybowes.com/fr

Pitney Bowes et le logo de I'entreprise sont des marques de Pitney Bowes Inc. ou d'une de ses filiales. Toutes les autres marques commerciales sont |a propriété de leurs détenteurs respectifs.

© 2023 Pitney Bowes Inc. Tous droits réservés.
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