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Wer kauft

online ein?

Vor dem diesjahrigen Ansturm aufs Weihnachtsgeschaft hat
Pitney Bowes analysiert, wie der Online-Shopper heute
einkauft und wie Handler mit den Anforderungen Schritt
halten kénnen.
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SIE SIND ANSPRUCHSVOLLER

Online-Shopper tatigen
Fast die Halfte o
ca. 60% ihrer Einkaufe auf (47 A’)

Online-Marktplatzen anstatt waren unzufrieden mit der Lieferung, N\
auf Handlerseiten Ricksendung, verlorenen Waren und falsch
berechneten Zéllen im Weihnachtsgeschaft

Die Anzahl unzufriedener Kunden im
Weihnachtsgeschaft stieg in allen
12 Markten

t 6 um durchschnittlich
PP verglichen mit 2016
Shopper in Asien-Pazifik, insbesondere Indien

(73%), Hongkong (69%), China (64%) und
Siidkorea (58%) hatten die meisten Probleme

Shopper in Japan sind fiihrend . oL
(76%), gefolgt von China In den USA kampften 36 Yo mit Problemen

(69%) und Indien (68%)

15pp mehr als im letzten Jahr

HANDLER WOLLEN SCHNELL INS INTERNATIONALE GESCHAFT

62%

betreiben heute
Online-Handel Damit wéren in genau einem Jahr 93 % aller

Uber Lander- .. " . .
grenzen Handler grenziberschreitend aktiv

3 1 o planen, innerhalb der nachsten
0 12 Monate ihr Geschéft grenz-
ubergreifend auszubauen

Ein potentieller Anstieg um 50%

Weitere Details online: Die Globale Pitney Bowes E-Commerce-Studie resultiert auf Umfragen
an 1.200 Handler aus acht Landern und 12.000 Konsumenten aus
12 globalen Markten. Die Studie wurde im August 2017 durchgefihrt.
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