
 

Produktüberblick
DOC1 verfügt als Kommunikationsmodul für Unternehmen über eine zentrale 
Steuerung zum Bereitstellen kundenspezifischer, gezielter Mitteilungen und über  
die erforderliche Flexibilität zur konsistenten Kommunikation über alle Kanäle.

Weltweit agierende Unternehmen erstellen mit DOC1 folgende Dokumente:

• Versicherungen: EOBs, Versicherungspolicen, Rentenbescheide, Begrüßungskits,  
 ID-Karten, Policendokumente, Werbebeilagen

•  Finanzdienstleister: Auszüge, Rechnungen, Berichte, Begrüßungskits/-schreiben, 
 Broker-, Devisen-, Aktivmanagement-, Kreditinstitut-, Inkassodienste

•  Telekommunikations- und Versorgungsunternehmen: Konsolidierte Abrech- 
 nungen, Auszüge, Rechnungen und Berichte, E-Mails und Marketing-Material 

•  Dienstleistungsunternehmen: Rechnungen, Auszüge, Abrechnungen

•  Öffentlicher Sektor: Steuererklärungen, Renten- und Pensionsabrechnungen,   
 Briefe, Berichte

•  Reisebüros: Tickets, Reisetagebücher, E-Mails, Reisedokumente

Vorteile
Durch integrierte Datenerfassungs-, Content-Management- und Multichannel- 
Bereitstellungsfunktionen automatisiert DOC1 die Dokumentenerstellung und sorgt  
für eine höhere Produktivität. Auch strukturierte Dokumente wie Auszüge und Ab-
rechnungen lassen sich nun schnell in Serie erstellen, während Sie jedes Dokument 
mit gezielten Angeboten und entsprechenden Informationen individuell gestalten 
können. 

DOC1 besteht aus zwei Hauptmodulen: Designer und Generate. Designer ist eine 
einzelne flexible Umgebung für alle Aspekte des Dokumentendesigns. Generate 
führt Entwurfsressourcen mit Live-Datenbankauszügen zur Multichannel-Verteilung 
zusammen. Änderungen lassen sich mit vereinfachten Wiederverwendungs-, 
Versionskontroll- und Genehmigungs-Workflows mühelos implementieren.

Ändern von Dokumenten 
ohne Risiko für bestehende 
Versionen. Bearbeitung 
mehrerer Projekte mit 
gemeinsam genutzten 
Ressourcen. Abgleich der 
Daten nach Bedarf oder 
einfache Rückführung  
aller Ressourcen in einen  
früheren Zustand. Die 
Branching-, Zusammen- 
führungs- und Versions-
protokoll-Funktionalität 
von DOC1 machen das 
Produkt zum stabilsten 
Kommunikationsmodul,  
das derzeit verfügbar ist.

Sie können nun die Ver- 
öffentlichung von Doku-
menten auf Basis benutzer-
definierter Zeitpläne auto-
matisieren. Das bedeutet, 
dass Sie Tausende von  
Seiten pro Sekunde in ge- 
druckter oder digitaler 
Form auf effiziente Weise 
erzeugen können.

kunDennuTzen

PRODUKT
DATENBLATT

DOC1® 6.0

HÖHeRe uMSÄTze unD  

nIeDRIGeRe kOSTen DuRCH  

HOCHGeSCHWInDIGkeITS- 

SeRIenPRODukTIOn eIneR  

PeRSOnALISIeRTeRen MuLTI- 

CHAnneL-kOMMunIkATIOn.



PRODUKT
DATENBLATT

Mehrwerte

Tempo und kontrolle mit persönlichem Touch
Ihre professionellen Anwender müssen die Möglichkeit haben, im ganzen Unternehmen 
ansprechende, gefällige und markenspezifische Kommunikation zu erzeugen. Ihre 
Kunden verlangen, dass ihre Informationen genau nach ihren Wünschen bezüglich Art  
und Weise, Zeit sowie Ort über alle Medienkanäle bereitgestellt werden, einschließlich 
Papier, Internet, E-Mail und SMS.

Mit DOC1 können Sie die von Ihren Kunden benötigten Informationen effizient bereit-
stellen; zusammen mit gezielten Werbebotschaften die langfristige Beziehungen 
stärken.

kompatibilität trifft Automatisierung
Durch die Kombination von gutem Dokumentendesign und konditionaler Logik 
lassen sich mit DOC1 mühelos effektive, personalisierte Mitteilungen in einer 
Serienproduktionsumgebung erzeugen.

Wenn Sie Windows®-kompatible Standardschrift- und Image-Ressourcen als Teil  
Ihres Designs verwenden, nimmt DOC1 automatisch die für Ihre Zielmedien er-
forderlichen Konvertierungen vor.

einfachere Dokumentenerstellung
Sie können nun die gesamte Kundenkommunikation ohne großen Aufwand mit einem  
einzigen, stabilen Erstellungsmodul kreieren und zentral steuern. Abteilungen 
können mit minimalem technischen Know-how Dokumente entwerfen und Inhalte 
anpassen, indem sie vertraute Layout-Funktionen wie Tabellen, Textfelder, Formen, 
Kopf- und Fußzeilen nutzen.

PRODukTFeATuReS

• Verbesserte Versionskontrolle

•  Zentrale Kontrolle über den  
 Benutzerzugriff

•  Verbesserte Entwurfsfunktionen

•  Einfachere Content-Bearbeitung

•  Automatische Planung

 
Erstellen Sie schnell Seriendoku- 
mente, die über alle Medienkanäle 
bereitgestellt werden, einschließlich 
Papier, Internet, E-Mail und SMS.

Spezifikationen
Anwendungsentwicklung

• Windows 2000, 7, XP
•  Vista
•  Windows Server 2008

Produktmodule

•  MVS (OS/390, z/OS) 
•  unIX (AIX, HP-uX,   
 Solaris und andere) 
•  Windows 2003, 7, XP,  
 Vista, Server 2008
•  iSeries 
•  Linux (Red Hat und   
 SuSe)
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Ausgabeformate

•  AFP 
•  Metacode 
•  PostScript 
•  PCL 
•  PDF 
•  zeilendaten 
•  PPML 
•  VPS PostScript 
•  HTML (seitenbasiert  
 und e-Mail-basiert) 
•  IJPDS 
•  VIPP 
•  RTF


