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Produktiiberblick

EngageOne verwandelt die tagliche Kommunikation in eine kundenorientierte Erfahrung,
die auf intelligentem, regelbasiertem Inhalt beruht und in samtlichen Umgebungen
und Kanalen verfiigbar ist.

Komponenten fiir jede Herausforderung, von nur einem einzigen Anbieter:

e EngageOne Batch: Batch-Produktion mit hoher Geschwindigkeit fur strukturierte
Dokumente wie Ausziige und Abrechnungen

¢ EngageOne On-Demand: Hohere Effizienz bei Kosten und Zeit, Aufrechterhaltung der
Kommunikation auch ganz ohne Interaktion des Anwenders , wenn dies erforderlich ist

e EngageOne Interactive: Erstellung personalisierter Korrespondenz, neuer
Geschaftsanwendungen und ausgehandelter Dokumente und Vertrage

Vorteile
Erstellen und Verwalten dynamischer, markenspezifischer Kommunikation

Mit EngageOne lassen sich Kunden durch relevante, kosteneffiziente und beziehungs-
fordernde Kontakte leicht an Ihr Unternehmen binden. Professionelle Anwender kénnen
jetzt mihelos in jeder Umgebung - einschlieBlich Batch-Produktions-, On-Demand- oder
interaktiven Umgebungen - personalisierte Kommunikation generieren, bereitstellen
und verwalten.

Mit EngageOne konnen Sie eine End-to-End-Losung implementieren oder entsprechend
Ihrer Kommunikationsanforderungen zwischen Batch-, On-Demand- oder interaktiven
Komponentenldsungen wahlen.
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Engage One™ 3.0

HOHERE PRODUKTIVITAT UND
NIEDRIGERE KOSTEN DANK HOCH-
SKALIERBAREM MODUL ZUR
UNTERNEHMENSKOMMUNIKATION

KUNDENNUTZEN

Hohere Marketing-
Effektivitat:

e Hohere Flexibilitat
und Geschwindigkeit
des Unternehmens

e Bessere Kooperation

e Erfolgreicheres Up-Selling
und Cross-Selling

¢ [nterne und externe
Compliance

Hohere betriebliche
Effizienz:

e Automatisierung
von Workflows

* Regelbasierte
Entscheidungen

e Systemkonsolidierung
und -modernisierung

* Geringere Abhangigkeit
von IT-Ressourcen
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Mehrwerte

Ihr Modul fiir kontrollierte, markenspezifische Kommunikation

Da Unternehmen eine schnellere und personlichere Interaktion mit Kunden anstreben,
ist der Bedarf an Losungen, die konsistente Erfahrungen fordern und gleichzeitig eine
hochstmaogliche Kontrolle Uber Daten, Messaging, Markenelemente und Produktions-

varianten bieten, so hoch wie nie zuvor.

Nun haben Sie die Moglichkeit, exaktere Informationen und gezieltere Werbeaktionen
mit jener Geschwindigkeit, Konsistenz und Flexibilitat bereitzustellen, die fir ein ertrags-

orientiertes Wachstum erforderlich sind.

Prazisieren Sie Ihr Messaging

EngageOne ermdglicht eine prazise Uberpriifung des Vorbereitungs- oder Sendezeit-
punkts von Dokumenten, sodass Sie |hre Geschaftsprozesse messen, tberwachen und
verwalten konnen. Die Kommunikation wird fur eine Produktion beplant und an eine
Vielzahl von Kunden ausgeliefert. Formatieren Sie Ihre Kommunikation automatisch und
optimieren Sie damit die Erfahrung, ganz gleich, ob auf Papier, im Internet oder in

einer mobilen Umgebung.

Neue Mafistdbe bei der Kommunikatio

n

Verbessern Sie Ihre Moglichkeiten bei Dokumentenerstellung und Transpromo-
Messaging, indem Sie fehleranfallige, kostspielige und schwer zu wartende Legacy-
Korrespondenzanwendungen durch dieses hochskalierbare und flexible Modul zur

Unternehmenskommunikation ersetzen.
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Genauere Daten und bessere
Einblicke werden automatisch
in eine relevante Multichannel-
Kommunikation umgewandelt,
um so die Anforderungen fiir
eine Batch-Produktions-,
On-Demand- oder interaktive
Korrespondenz zu erfiillen.
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PRODUKTFEATURES

e Versionsvergleich

¢ Engere Einbindung in
e-Messaging- und Message-
Content-Anwendungen

¢ Einfacheres Ressourcenmanagement
e Erweiterte Datenformate

e Verbesserte interaktive Benutzer-
erfahrung

Spezifikationen

Anwendungsserver
¢ |BM Websphere® 7.0

e BEA Weblogic® 8.2
e JBOSS® 5.1

Unterstiitzte Datenbanken

¢ Microsoft® SQL Server®
¢ Oracle®

Serverbetriebssysteme

¢ Microsoft® Windows 2003
e IBM AIX® 5L

* Sun SolarisTM 10

Weitere Informationen erhalten Sie telefonisch unter +49 6142 203400 oder auf unserer Website unter: www.pbinsight.de

DEUTSCHLAND/OSTERREICH/ |VEREINIGTE STAATEN VON EUROPA/UNITED KINGDOM ASIA PACIFIC/AUSTRALIEN

SCHWEIZ/LIECHTENSTEIN

+49 6142 203400
pbbi.germanyf@pb.com

AMERIKA

+1 800 3278627
pbbi.salesf@pb.com

+44.800.840.0001
pbbi.europefdpb.com

Every connection is a new opportunity”

pbbi.singapore(dpb.com
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