pitney bowes

Postbearbeitung und Versand

Compliance und der Schutz

von Kundendaten s
fur Ihr Unternehme
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Reduzieren Sie Risiken, indem Sie
die Daten lhrer Kunden schutzen.

Unabhangig davon,
welcher Branche

Ihr Unternehmen
angehort — Ihre Kunden
erwarten von lhnen,
dass die Vertraulichkeit
ihrer Daten gewahr-
leistet ist und diese
nicht in die falschen
Hande geraten.

Unternehmen unterliegen immer
mehr gesetzlichen Regelungen und
Vorgaben, die den Schutz privater
Kundendaten sichern. Diese
Richtlinien mUssen eingehalten
werden, und die entsprechenden
Sanktionen bei Nichtbeachtung
betreffen alle Unternehmen
unabhangig von ihrer GroRe.
Unternehmen geben unter Um-
standen Millionen von Euro fur

den Schutz ihrer digitalen privaten
Kundendaten aus. Viel zu haufig
werden die Sicherheitsvorkehrungen
auf dieser Ebene jedoch nicht auf
private Kundendaten ausgeweitet,
die per Post versendet werden.

Sie mussen belegen, dass lhre
Prozesse konform sind, egal mit
welchem Aufwand dieser Nachweis
verbunden ist. Unabhdngig davon,
welcher Branche Ihr Unternehmen
angehort — Ihre Kunden erwarten
von lhnen, dass die Vertraulichkeit
ihrer Daten gewahrleistet ist und
diese nicht in die falschen Hande
geraten. Dazu bendtigen Sie eine
einfachere und sicherere Methode
zum Schutz lhrer gedruckten
Kundendaten, die Sie jedes

Mal anwenden kdnnen.

Wenn Sie den Schutz |hrer privaten
Kundendaten nicht ordnungsgemal}
sicherstellen, kann dies folgende
Konsequenzen haben:

+ Geldstrafen oder
Gerichtsverfahren

+ Negative Berichterstattung
in den Medien mit negativen
Auswirkungen auf lhren
Unternehmenswert

+ Organisatorische Unzuldng-
lichkeiten, die fir den Markt
ersichtlich werden

« Geringeres Vertrauen der
Kunden sowie Kundenverluste
oder Rufschadigung

Wie konform sind Sie? Vermutlich ist
Ihr Unternehmen nicht so konform,
wie Sie denken. Mit den folgenden
vier Fragen kénnen Sie jedoch Ihre
Schwachstellen ermitteln ...

01. Ist Ihre digitale Kommunikation
durch angemessene Sicherheits-
vorkehrungen geschitzt?

i

02. Gelten vergleichbare
Vorkehrungen und Sicherheits-
stufen auch fur Ihre gedruckte
Kommunikation?

&

03. Kénnen Sie physische
und digitale Kommunikation
auf Sicherheit, Genauigkeit
und ordnungsgemale
Verarbeitung prifen?

©

04. Konnen Genauigkeit
und Qualitatssicherung mit
einem Prifprotokoll nach-
gewiesen werden?




Es reicht nicht, es nur richtig zu machen:
Belegen Sie die Richtigkeit
mit dateibasierter Verarbeitung.

Unsere dateibasierte Verarbeitungstechnologie zusammengestellt werden, sondern liefert auch die
ermoglicht es, jede Seite eines Kundendokuments nach- notwendigen Informationen als Nachweis. Da der Status
zuverfolgen und bietet eine prazise Berichterstattung bis  jeder einzelnen Seite aufgezeichnet wird, kdnnen Sie bei
auf Empfangerebene. Die dateibasierte Verarbeitung Bedarf jeden Prozessschritt eines fertiggestellten

stellt nicht nur sicher, dass die Poststicke richtig Poststlcks vollstandig zurtckverfolgen und belegen.

Erstellen einer Referenzdatei

Sicherer Versand

» SaasS . .
vertraulicher Poststlicke

» On-Premise
» Host
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Drucken Datensatz-

von Dokumenten und Blattidentitat wird Kuvertier-
mit Barcode aus der Codierung anweisungen
erfasst Referenzdatei
Wie funktioniert das?
Unsere Softwaretools verwenden entweder |hre der Barcode gescannt. Der Barcode verweist auf einen
bestehenden Druckstréme oder stellen Dokumente Datensatz in der Referenzdatei, die dem Kuvertiersystem
anhand lhrer Dateneingaben zusammen, um eine genaue Anweisungen erteilt, wie mit dem Kunden-
Referenzdatei zu erstellen. Diese Referenzdatei enthalt dokument verfahren werden soll. Das Kuvertiersystem
detaillierte Informationen zu jeder Seite eines Poststiicks.  kann so jederzeit einen Bericht zu den fertiggestellten
Die Software figt den Kundendokumenten dann Kundendokumenten, zu Poststiicken, die gerade
Barcodes hinzu, bevor diese gedruckt werden. Beim verarbeitet werden, und sogar zu ausstehenden
Zuflhren einer Seite in das Kuvertiersystem wird Poststicken erstellen.

Unsere Losungen reduzieren die Risiken bei der Ubermittelung
privater Daten an lhre Kunden. Mit Pitney Bowes erflllen Sie so die
komplexen Marktanforderungen auf Ihrem Weg zum Erfolg.



Nutzen Sie die Vorteile
von Referenzdateien.

Durch eine Referenzdatei erhalten Sie Informationen Wenn Sie auf eine Datei verweisen konnen, weild Ihr

und Berichte, die ein Standardbarcode alleine nicht Kuvertiersystem, welches Dokument es verarbeitet. Dank
bieten kann. Statt auf die Barcode-Informationen zum der Referenzdatei erkennt das System beispielsweise,
Falzen und Kuvertieren Ilhrer Dokumente zu vertrauen, dass die 8 Seiten, die aktuell verarbeitet werden, zu Max
enthdlt unsere Referenzdatei digitale Anweisungen zu Mustermann gehdren, der in der Hauptstralle 123 wohnt,
jeder Seite eines Poststiicks. Ein weiterer Vorteil ist, dass und dass noch 4.324 Seiten des Druckauftrags ausstehen.
die Referenzdatei direkt aus Daten zusammengestellt Ohne eine Referenzdatei, die Uberprift werden kann,
wird, die sich bereits in Ihren Dokumenten befinden beschrankt sich Ihre Dokumentensicherheit auf die

und somit kein weiterer Schritt erforderlich ist. Daten aus dem Barcode. Die Referenzdatei macht den

entscheidenden Unterschied, wenn Sie es nicht mehr
nur richtig machen, sondern die Richtigkeit auch
belegen mdchten.
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( SkyL"«mt Referenzdatei — Rohdaten
No Limi =
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? 80000000000001035234567890123456789E 00000000000Ms AUDREY TAZA

ACCOUNT SUMMARY PAYMENT INFORMATION | 8 Ramsbury, Street ANYTOWN, MD 21229

Account Number: 52,468.72 8 Ramsbury Street
Previous Balance $234287
Payments, Crodts o | [ ireahe Haoe 80000000000002035234567890123456769E 00000000000Mr MARTIN CAMPBELL
Purchases swng | | PaEDeARUM i 79a Albert Street KILMORE VIC 3764
Cash Advances $0.00 Minimum Payment Due $60.00 79a Albert Street
Fees Chargad $0.00 X
Intoest Charged 2422 80000000000003035234567890123456789E 00000000000Mr STEVE HALLS
New Balanca 248872 = 44 Goldsmith Ave RINGWOOD NORTH VIC 3134
- - @ Go Green 44 Goldsmith Ave
Closing Date 02122016 3 ’ 5 X
Total Crecit Line $11500.00 L/ SR TR ﬂ-wm'-Maszmsanaanaqsmage 20000000000Ms[TORNNA THOMAS )
Juailatie Croct #0128 SkyLimitFakeSite.com/green [ STAMFURD, CT, 06902 K

Datensatz-
_ 0000000d20Mr 0SCARE
ACCOUNT ACTIVITY Uﬂd Blatt LALOR VvIC 3074
Pl Merchant Name or Transaction Description $ Amount identitat 0004
I wird codiert 00000000¢2aMs JUNE WMBATTY
210 Payment - Thank you 25.00 LALOR VIC 3075
PURCHASES
1722 Mario Hotel 24412
N — s 80000000000Hr BRIAN JILSON
an All Clean Drycleaners 45.10
g ‘Starboard Coffee 426
g 8000000(000008035234567890123456789E el

24 Lunch-And-Go 3208 6 Birch|Court
5 Café Au Later 18.12
an Lala Gas 2044

your
[ Yookttt () o--srb-ad .m:

\ Enhylelt Payment Due Date: 03102016 )2(!26 Lofton Terrace
3 Minimum Payment: $60.00
Amount Enclosed $
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DONNA THOMAS =

66 COW PATH DR
STAMFORD, CT 06902
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. Ihr bestehendes Dokument ohne Anderungen



Wahlen Sie die fur Ihr Unternehmen
passende dateibasierte Losung.

Unsere dateibasierten Losungen sind darauf ausgelegt, 01. Erstellen Sie mit einem Falz- und Kuvertiersystem
dass die Verarbeitung jedes einzelnen Dokuments von Pitney Bowes lhre eigenen Poststiicke.
revisionssicher erfolgt, egal ob die Kommunikation digital Leistungsstarke dateibasierte Verarbeitungs-

oder auf dem traditionellem Postweg erfolgt, egal ob die funktionen kénnen in den Pitney Bowes Relay 5000
Produktion firmenintern oder extern stattfindet. bis 8000 Kuvertiersystemen erganzt werden. Das

Relay® Kuvertiersystem falzt und kuvertiert
schnell, flexibel und automatisiert. Zudem bietet
es dank dateibasierter Verarbeitung
zusatzlichen Datenschutz.




Drucken und versenden Sie Dokumente
jetzt direkt von Ihrem Schreibtisch aus.

02. Entscheiden Sie sich fiir eine robuste und
langlebige Losung zur Erstellung lhrer Poststiicke.
Unsere Tools unterstiitzen unsere Kunden dabei,
die Kundenkommunikation in ihren Poststellen
zu optimieren. Darlber hinaus verstehen wir die
Herausforderungen und komplexen Anforderungen,
wie beispielsweise die Kostenverwaltung, mit denen
Sie bei der eigenstandigen Posterstellung konfrontiert
werden. Aus diesem Grund haben wir Mailstream

on Demand entwickelt.

Digitale Dokumente werden fir den Versand
von der gedruckten Kommunikation getrennt.
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E-Mail Digitale Dokumente
werden an Ihre Kunden
% gesendet
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Hochladen von
Dokumenten Uber

Mailstream
on Demand

das Webportal Skalierbare
Druck-wie-E-Mail-
Lésungen fir alle
Unternehmensgrofien
far physische
wie elektronische
Kommunikation

Mailstream on Demand bietet

Ihnen die folgenden Vorteile:

« Steigern Sie bedenkenlos Ihren
Output. Mailstream on Demand
ist eine skalierbare Ldsung, die sich
einfach an kinftige Anforderungen
anpassen lasst.

+ Wechseln Sie mit unseren digitalen
Versandoptionen nahtlos von
papierbasierter Kommunikation
zu E-Mail.

- Behalten Sie den Uberblick bei
der Erstellung und dem Versand
Ihrer Dokumente.

Jetzt kdnnen Sie Dokumente direkt von Ihrem Schreib-
tisch aus drucken und versenden. Oder Sie entscheiden
sich dazu, Ihre Kommunikation wahrend Stol3zeiten
ganz oder teilweise auszulagern. Alle Poststicke werden
von Mailstream on Demand in einer vollstandig datei-
basierten Verarbeitungsinfrastruktur erstellt. Sie kdnnen
sich also immer sicher sein, dass Ihre wichtigen Kunden-
kommunikationen professionell verarbeitet werden.

Postsendungen Vorsortierte Post Postgesellschaften
werden vorsortiert. kann Rabatte liefern Post an Ihren
bei den Post- Kunden
gesellschaften
bringen

i






Pitney Bowes Deutschland GmbH
Poststralle 4-6

64293 Darmstadt
contact.de@pb.com

Weitere Informationen finden Sie auf unserer
Website pitneybowes.com/de/relayhub.

Pitney Bowes, das Corporate Design und Relay sind eingetragene Warenzeichen von Pitney Bowes Inc.
oder einer Tochtergesellschaft. Alle anderen Marken sind Eigentum ihrer jeweiligen Inhaber.
© 2017 Pitney Bowes Inc. Alle Rechte vorbehalten.
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