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1 - Uber dieses
Handbuch

In diesem Benutzerhandbuch wird der Betrieb des Relay Hub Client
beschrieben. Mithilfe der in diesem Handbuch beschriebenen Verfahren
sind Sie zu Folgendem in der Lage:

* Hochladen einer Datendatei zum Relay Hub Client

* Anwenden eines Workflows auf die Datendatei

» Hochladen der resultierenden PDF- und zugehdriger Dateien vom Relay
Hub Client

* Anzeigen einer PDF-Datei des Ausgabeauftrags in ,Mein Konto*

In diesem Abschnitt werden folgende Themen
behandelt

Versionsverlauf 4
Weitere Ressourcen 4
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Uber dieses Handbuch

Versionsverlauf

Teilenummer des Dokuments Datum Kommentare

SV63163 Juli 2015 Ausgangsversion

Weitere Ressourcen

In diesem Abschnitt werden weitere Ressourcen flr das Arbeiten mit dem Relay Hub Client
beschrieben.

Zugehorige Dokumentation

Dokumentname Teilenummer des Dokuments Datum Kommentare
Benutzerhandbuch fur den  SV63164 Juli 2015 Beschreibt die Verwendung
Relay Hub-Druckertreiber des Relay

Hub-Druckertreibers
einschliel3lich des Sendens
von Auftrédgen von einer
Microsoft-Anwendung zum
Drucken oder Senden per
E-Mail.

Relay™ Hub 1.0 Client-Benutzerhandbuch 4
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2 - Uberblick

Der Relay Hub Client bietet Ihnen die Moglichkeit, Dokumente zu andern.
Diese Dokumente sind in einer Datendatei enthalten und werden auf den
Relay Hub hochgeladen. Dort wird ein bestimmter Workflow angewendet,
dessen Ergebnisse dann heruntergeladen werden kénnen. Bei Workflows
handelt es sich um eine Gruppe von Aktionen, die nach der Uberpriifung
bestimmter Bereiche der Datendatei (Seiten, Textelemente, Zufuhrangaben,
PDL-Kommentare, Ressourcen mit bestimmten Namen) durchgefihrt
werden. Skripte steuern, wie ein Workflow zum Andern der Dokumente auf
eine Datendatei angewendet werden soll.

Workflows werden spezifisch fur lhr Unternehmen erstellt, sind auf lhre
Bedurfnisse zurechtgeschnitten und greifen auf Ihre eigenen Ressourcen
und Materialien zurick. Welche Workflows fur Sie verfugbar sind, ist von
Ihren Anmeldedaten abhangig.

Im Folgenden finden Sie einige Beispiel-Workflowvorgange:

» Zusichern der Integritat von Dokumenten durch Hinzufligen von 2D- oder
QR-Codes und Erstellen einer MDRF-Datei, mit der ein einfligendes
Element alle Dokumente in einem Durchgang zusammenfassen kann.
Dadurch werden das Sortieren und die Auslieferung der Post vereinfacht.

* Umwandeln eines Dokuments von einseitig auf doppelseitig und dadurch
Verringern der verbrauchten Papiermenge, was dann zu einer
Verringerung der erforderlichen UmschlaggréRe und somit zu einer
Verringerung der Portokosten fuhren kann.

» Wenn |hre Datendatei Rechnungen enthalt, kdnnen durch einen Workflow
Rechnungen mit einem Wert von 0 vermieden werden, sodass die
Verarbeitung und die Portokosten flir Rechnungen eingespart werden,
die keinen Umsatz ergeben.

+ Ubermitteln Ihrer Dokumente an einen Druck- und Postdienstleister der
von Pitney Bowes ist.

* Gruppieren der Dokumente. Die Dokumente kdnnen nach Empfanger,
Haushalt oder beliebigen anderen Kriterien gruppiert werden, um
Postrabatte nutzen zu kénnen.

» Verbessern der Dokumente in der Datendatei durch Hinzufligen von
Formularen, Farben, Bildern und Text.

http://lwww.renderx
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In diesem Abschnitt werden folgende Themen behandelt

Uberblick

Beispiele fir verbesserte Dokumente

Relay™ Hub 1.0 Client-Benutzerhandbuch

http://www.renderx.com/


http://www.renderx.com/
http://www.renderx.com/reference.html
http://www.renderx.com/tools/
http://www.renderx.com/

render

Uberblick

Beispiele fur verbesserte Dokumente

Im Folgenden finden Sie Beispiele fir verbesserte Dokumente. Dabei wurden Workflows angewendet,
um vordefinierte Elemente hinzuzuflgen.

Im nachstehenden Beispiel sehen Sie ein Local Improvement District-Dokument. Das ,Vorher*-Bild
zeigt das Dokument wie in der Datendatei. Das ,Nachher“-Bild zeigt das Dokument, nachdem ein
Verbesserungs-Workflow angewendet wurde. In diesem Fall wurde ein Formular lbernommen und
Farbe wurde hinzugefiigt, um das Auge des Betrachters auf die wichtigen Bereiche des Dokuments
zu lenken.

Dokument vor dem Anwenden des Workflows: Dasselbe Dokument nach dem Anwenden des Workflows:

Loeal improvement District Bill

Pares ongny Outstanmng Payolt Mam Paymant
City ot Hengeeon iy
T-15 (Paracine Put | Hortzon Hgnta) A Avanmet Amouni TOTALOUE  DUEDATE

Local Improvement Distriet Bl

Bamng Toon T HER o0 MO0
Bung Date:01n2a01s 10 #TIG2
R - o o P o e
IMPORTANT NOTICE:
Assessmant e Diled by e Gy of ownens on 3 Assesamors Fsamons are biled by e CEy 0 HORSErson 1 fropery cwners 0N 4 80ms arvau basls
Please note that s Due Dote for g a0 MMN'NMCMV;M;’AN‘AWDHG MY Assessment
payments not received by the due date are subject 10 2% per month penalty on the delinguent DayMENtS No1 récetved by DO Ut Gas are SUDJZ1 10 2% DAF MOSEN Dendity oa the oaincusnt
instaliment dus. The retumned check charge & $25.00 Instaiment due. The returned check change is $26.00
TR0
Account Summary
Late
Date Description Principa Interwal Agmin L Othat Totsl
TR0 DTt Chames N80 0053 na o [T AT
ILOWINNY Payment Meceved R -308.13 22 Qoo -] AT N
=
Prior Batance 38 60 - 10202013 oo oo o tam "o e s |
Batance Dus o woe w00 sane "o om0 e i e ey o £ NO PAYMENT DUE AT THIS TIME
A ot s 3 R e 2 000N NO PAYMENT DUE AT THIS TIME L U B S Y O P K
fes— it - it smensmrt Fetsiart f By 8 .08 sty | 3 beboen e and st
EEnat—— SRS —— The womnd Faimart of e your 5 925 A ugat 1 nd Roudss prinapal, Interast and admi.
m amoud o on Febrary 1 1. Arvualy §wil
Trie it 2ssesament Mstalment of e a3 15 S FRORONY 1 300 POUSES NINEE 3 30T,
T BACOND PECHITARS OF T YOI 15 5% AUGUS! 1 300 INCIUONS PTCE, Interest 303 30min,
This wil nesii in 2 lowes moURt dse on Febnuary 1 han on Auguet 1. ASmuary £ el nemain faity consant.
== i you have any
I
= you have any q about this Loeal . please call (702) 7960087 PAYMENT COUPON
Voxen: Moy - Py 8304 - £00 p BT e PR T
e \és 5
S
PAYMENT COUPON NO PAYMENT DUE AT THIS TIME d ?é‘%%&%’% i [
TS (P; Pat | He A
5 (Paradise Pat | Horizon 1Ty or ‘E,%%\{i}é%%ﬂ:nnm:m M ovavI
7Y OF HERDERSON Pach cumt Bayen T s s
T-15 (Parscius Pnt 1 Hortzon Hghts) ety Bayerr e 4. TOTALOVE  DUE DATE i
PO Box S276T p
PHOENIX, A2 850722767 PR ATRIL00 e LGk 000 RiEi ¥ ¥
[——
HER UG W e [RE— Aasras Ehang Ream e e me
Az Casage Py o rerona . LocalImpeovement Distict B41 Mail Payment To:

Local Insprovement District Bill
JORDAN ELZABETH M
OB dene

JORDAN ELCABETH M
OB pansc: ROCKANAY PARKNY 19654

Mail Payment To: CITY OF HENDERSON
ROCKAWAY FARK Y 11654 PO BX

et
X AZ BSATZATET

000005447 2537570078021793131000100000000131140000000000004628965 D000054472537570078021703121000 1211 28085

Sie konnen erkennen, wie die Informationen durch das Formular in Bereiche unterteilt werden,
sodass es einfacher zu lesen ist, und wie die Farben die wichtigsten Bereiche hervorheben.

Im nachstehenden Beispiel sehen Sie einen Brief bezlglich Emtexvde SuperChoice MasterTrust.
Das ,Vorher“-Bild zeigt den Brief wie in der Datendatei. Das ,Nachher“-Bild zeigt den Brief, nachdem
ein Verbesserungs-Workflow angewendet wurde. In diesem Fall wurde ein Logo in der oberen
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Uberblick

rechten Ecke hinzugefligt, unter der Unterschrift wurden ein Marketingtext und ein Bild hinzugeflgt,
und ein Bild mit den Daten des herausgebenden Unternehmens wurde in Blau geandert.

Dokument vor dem Anwenden des Workflows:

Dasselbe Dokument nach dem Anwenden des Workflows:

July 2002

PRIVATE AND CONFIDENTIAL
M3 & lazaticon

ry Strast
CRAIGIEBURN VIC 3064

Dear Ma lazattoon

Emtexvde SuperChoice MasterTrust

We are pleased 1o sncioss your Annus! Bansit Satement for your membership = Embexve

SuperChoice MasterTrust, 3 category of membership of the Emtexvds Super Retirsment

Fund.

Please also find enclosed:

B AnUndenanding Vour Investment Options” booklet detading the perfermancs of the
investment options offered within Emtexvde SuperChoice and alsa provides our Frivacy

Policy, and

= Explanatory nates 1o halp you undarstand your Annual Baneft Statemant

Hf you would iike 10 discuss your present superanNUALcn arrangements or .fyu have any
quastions Sbout e informaon endiosed hers, pleass coTad your advise

Algmatively. if you réquine any perssnal details shown on your statement i In amanded.
please contact one of our Telephone Business Consultants on 0800 123 458,

Yours sincensly
Antony Blair

Goneral Manager,
Emitex and Emtenvds Products

155U Dy T Eende ML e Assuranoe Sty LT VAT 12004 (X1 205, o Deeal of o Tristee.
ana v Coy LI VAT 2 006 631 3
. LochedBon £144 Bracids £LY 3855 s 108

pitney bowes (3

June 2015

PRIVATE AND CONFIDENTIAL
Ms & lazaiioon

8 Ramsbury Street
CRAIGIEBURN VIC 3084

Dear Ma lazatioon

Emtexvde SuperChoice MasterTrust

We are pleased to en
SuperChoice MasterT:
Fund.

r Annual Benefit Siatement for your membership in Emtexvie
3 category of membership of the Embervde Super Retremant

Plesse also find enciosed:
= An “Undsmtanding Your investment Gptions® bocklet detaiing the parformance of the

invesment options offered within Emtexvde SuperChoics and also provides our Pricacy
Palicy. and

& Explanatory notes 1 help you understand your Annusl Baneft Statement

¥ you would ke to decuss your present supsrannuation amangements or f you have any
QUEBEONE SLOULING INTOMMALON ERCORE NIFGIn. FHANS CONLAC YOUT BIVIRer,
Alernativety, if you require any personal detalls shown on your statement o be amended,
pieass contact ane of our Telephone Business Conaultants on 0800 123 456,

Tours sncensly

Aoy Bl
General Manager,
Emniex and Embexvds Products

Singer & Friedlander Marketing Message One d

sy T St i Ao Sy L AT 1.0 21805 n ot T
et T S £ Sebd Page 10f &

Darliber hinaus wurde eine MDRF-Datei erstellt, die die Informationen aus den Briefen in der

Originaldatei enthalt.

Die Details aller auf den Relay Hub Client hochgeladenen Dokumente kénnen online auf der Website
,Mein Konto“ eingesehen werden. Klicken Sie hier, um weitere Informationen zu erhalten.

Relay™ Hub 1.0 Client-Benutzerhandbuch
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3 - Erste Schritte

In diesem Abschnitt wird das Offnen des Relay Hub Client und das
Anmelden bei diesem beschrieben.

In diesem Abschnitt werden folgende Themen
behandelt

Anmelden beim Relay Hub 10
Abmelden 11
12

Automatische Abmeldung
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Erste Schritte

Anmelden beim Relay Hub

Offnen Sie zunachst Ihren Browser:

1. Geben Sie in der Adressleiste die URL der Relay Hub-Website ein. Diese wird von lhrem
Systemadministrator bereitgestellt.

Die Seite Anmelden wird angezeigt:

Relay™ Hub

Anmelden

Benutzername

Kennwort

Anmeldedaten speichern

2. Geben Sie Ihren Benutzernamen und Ihr Kennwort ein.
3. Sie kdnnen aullerdem das Kontrollkdstchen Anmeldedaten speichern aktivieren. Auf diese
Weise werden lhre Anmeldedaten nach dem Beenden des Browsers ohne Abmelden gespeichert,

sodass Sie sich beim erneuten Start der Anwendung innerhalb von sieben Tagen nicht erneut
anmelden mussen.

Hinweis: + Wir empfehlen nachdricklich, die Option Anmeldedaten speichern nur dann zu
aktivieren, wenn Sie sich an Ihrem eigenen PC anmelden.

* Nach funf fehlerhaften Anmeldeversuchen werden Sie fiir zehn Minuten im Relay
Hub gesperrt. Nach Ablauf dieser Zeit kdnnen Sie mit der Funktion ,Kennwort
vergessen?“ lhre Anmeldeinformationen zurlcksetzen.

4. Klicken Sie auf Anmelden.

Die Seite Status des Relay Hub wird angezeigt:

Relay™ Hub 1.0 Client-Benutzerhandbuch 10
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_IielayT"’I Hub

Dateien Statusprotokoll Dateien

hochladen herunterladen

Dateiname

DatumdUhrzeit des Auftretens

Verlauf Hilfe a 21851A 379863 v
Status Datei bereit 2

w2/ENHANCE_desktop client.pdf

30,17,

2015 10:35:09

Bereit zum Herunterladen

wW2/ENHANCE _madhu pf

2717,

2015 09:31:27

Bereit zum Herunterladen

wW2ENHANCE_madhu pdf

2711

2015 09:31:27

Bereit zum Herunterladen

COR

W Test exe

2717,

2013 06:05:22

Bei der “erarbeitung sind Fehler aufgetreten.

w Test exe

2711,

2015 06:05:22

Bei der “erarbeitung sind Fehler aufgetreten.

w3 Test exe

2717,

2015 06:04:07

Bei der “erarbeitung sind Fehler aufgetreten.

W3/ TESE EXE

2711

2015 06:04:07

Bei der Werarbeitung sind Fehler aufgetreten

w2/ Test exe

2717,

2013 06:03:01

Bei der “erarbeitung sind Fehler aufgetreten.

w2/Test exe

2711,

2015 06:02:01

Bei der “erarbeitung sind Fehler aufgetreten.

Brod45580-9202-462d-a305-fhbrdf932914_218514

26.17.

2015 16:33:20

Bei der “erarbeitung sind Fehler aufgetreten.

Grod9580-8202-4h2d-a305-thirdf952914_ 218514

2671

2015 113320

Bei der Werarbeitung sind Fehler aufgetreten

wi321851a_ENHANCE pdf

26.17.

2013 16:22:03

Bereit zum Herunterladen

wa/21851a_ENHANCE pdf

26.17.

2015 16:25:03

Bereit zum Herunterladen

w2/21851a_ENHANCE pdf

26.17.

2015 16:24:13

Bereit zum Herunterladen

w221857a_EMHANCE pdf

2671

2015 1h:24:13

Bereit zum Herunterladen

CORP

w2/ Test exe

26.17.

2013 135528

Bei der “erarbeitung sind Fehler aufgetreten.

w2/Test exe

Abmelden

So melden Sie sich ab:

26.17.

2015 135528

Bei der “erarbeitung sind Fehler aufgetreten.

Erste Schritte

1. Klicken Sie in der rechten oberen Ecke auf den Pfeil nach unten neben lhrem Benutzernamen,

um das Menu zu 6ffnen.
2. Wahlen Sie Abmelden aus.

Sie gelangen wieder zur Seite Anmelden.

Relay™ Hub 1.0 Client-Benutzerhandbuch
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Erste Schritte

Automatische Abmeldung

Der Relay Hub meldet Sie automatisch nach einer von Ihrem Systemadministrator festgelegten Zeit
der Inaktivitat ab. Sie werden in einer Warnung dariber informiert, dass die Zeit bis zur automatischen
Abmeldung bald ablauft: Wenn Sie nicht innerhalb der im Dialogfeld angegebenen Zeit reagieren,

werden Sie automatisch abgemeldet.

Relay™ Hub 1.0 Client-Benutzerhandbuch
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4 - VVerwenden des
Relay Hub

Der Relay Hub Client umfasst drei Seiten, die im Rest dieses Abschnitts

ausfihrlich beschrieben werden.

In diesem Abschnitt werden folgende Themen
behandelt

Hochladen Ihres Dokuments
Anzeigen des Status Ihres Dokuments
Herunterladen |lhres Dokuments
Entfernen eines Dokuments

14
15
17
18
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Hochladen Ihres Dokuments

Verwenden des Relay Hub

Um einen Workflow auf eine Datendatei anwenden zu kdnnen, miissen Sie die Datei zuerst im

Relay Hub hochladen. Flihren Sie hierzu die nachstehenden Schritte aus:

1. Klicken Sie auf Dateien hochladen. Dadurch wird der Bereich Hochladen gedéffnet:

Relay™ Hub
O = O
O =
@ mm
Dateien Statusprotokoll Dateien
hochladen herunterladen

| Ziehen Sie Ihre Datei(en) per Drag & Drop hierher - ODER |

angezeigt.

Irmportierte oder hinzZugefigte Dateien werden unten

Workflow auswahlen v

[

Dateistatus

|

2. Wahlen Sie in Workflow auswahlen in der Liste den gewtinschten Workflow aus.

3. Fuhren Sie einen der folgenden Schritte durch:

« Ziehen Sie |Ihre Datei in die Seite, und legen Sie sie dort ab, oder
* Klicken Sie auf Durchsuchen, und navigieren Sie zum gewiinschten Dokument, um dieses

auszuwahlen. Klicken Sie auf Offnen.

Das Dokument wird wie unten dargestellt auf dem Bildschirm angezeigt, und der Dateistatus wird
im unteren Bereich des Bildschirms angezeigt. Nach dem Hochladen wird das Bild Ihres Dokuments

nicht mehr angezeigt.

Relay™ Hub 1.0 Client-Benutzerhandbuch
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Verwenden des Relay Hub

O = O

Dateien Statusprotokoll Dateien
hochladen herunterladen

| Ziehen Sie lhre Datei(en) per Drag & Drop hierher - ODER Durchsuchen |

Importierte oder hinzugeflgte Dateien werden unten angezeigt

Any input, return as PDF v
ENHANCE. pdf ENHANCEZ pecl GROUFPING FOF INTEGEITY pdf

E i E E

= B B

3ALESDENC FDF ZERCREMOVAL PDF PASSTHROUGH pdf

Dateistatus

EMHAMCE pdf Erfolgreich zum Yermittiungsdienst hochgeladen
EMHAMCEZ pel Erfolgreich zum Yermittungsdienst hochgeladen
GROUPING .PDF Erfolgreich zum Yermittiungsdienst hochgeladen
INTEGRITY pdf Erfolgreich zum Yermittungsdienst hochgeladen
PASSTHROUGH. pdf Erfolgreich zum Yermittiungsdienst hochgeladen
SALESDEMO . PDF Erfolgreich zum Yermittungsdienst hochgeladen
ZEROREMOWAL POF Erfolgreich zum Yermittungsdienst hochgeladen

I
Sie kénnen den Fortschritt der Datendatei anzeigen, indem Sie auf Statusprotokoll klicken.

Nach Abschluss dieses Vorgangs kdnnen Sie die hochgeladene Datendatei mit den zugehdrigen
Dateien herunterladen.

Anzeigen des Status Ihres Dokuments

Die Seite Status wird angezeigt, wenn Sie sich erstmalig beim Relay Hub anmelden. Klicken Sie
auf Statusprotokoll, um sie von einer anderen Seite aus zu 6ffnen. Die Seite Status istim Folgenden
dargestellt:

Relay™ Hub 1.0 Client-Benutzerhandbuch
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Relay™ Hub

O = O

Statusprotokoll Dateien

Dateien

hochladen

Dateiname

herunterladen

Datum/Uhrzeit des Auftretens

Verlauf Hilfe

Status

Verwenden des Relay Hub

& 21851A 379863 ~

Datei bereit 22

W2ENHANCE _desktop client pof

300112015 10:535:09

Bereit zum Herunterladen

w2/ENHANCE _madhu pclf

2711205 09:531:27

Bereit zum Herunterladen

wW2Z/ENHANCE _madhu pf

27112015 09:31:27

Bereit zum Herunterladen

o<

Wl Test exe

27112015 06:05:22

Bei der “erarbeitung sind Fehler aufgetreten.

Wil TESE EXE

27112015 0R:05:22

Bei der Werarbeitung sind Fehler aufgetreten

w3 Test exe

27112015 06:04:07

Bei der “erarbeitung sind Fehler aufgetreten.

w3 Test.exe

27112015 06:04:07

Bei der “erarbeitung sind Fehler aufgetreten.

w2/ Test exe

27112015 06:03:01

Bei der “erarbeitung sind Fehler aufgetreten.

W2 TESE EXE

27112015 06:03:01

Bei der Werarbeitung sind Fehler aufgetreten

Gcod49580-9202-462d-a3h3-fhbrdf832914_218514

26112015 16:33:20

Bei der “erarbeitung sind Fehler aufgetreten.

Brod45580-9202-462d-a3h5-fhbrdf232914_218514

26112015 16:33:20

Bei der “erarbeitung sind Fehler aufgetreten.

w3/21851a_ENHANCE pdf

26112015 16:25:03

Bereit zum Herunterladen

w321851a_EMHANCE pdf

267112015 1R:25:03

Bereit zum Herunterladen

w2/21851a_ENHANCE pdf

26112015 16:24:13

Bereit zum Herunterladen

w2/21851a_ENHANCE pdf

26112015 16:24:13

Bereit zum Herunterladen

e

w2/ Test exe

26112015 13:55:29

Bei der “erarbeitung sind Fehler aufgetreten.

W2 TESE EXE

267112015 13:55:29

Bei der Werarbeitung sind Fehler aufgetreten

Dateien werden in chronologischer Reihenfolge aufgefiihrt. Der Name der Datei wird mit dem Datum
angezeigt, an dem der angegebene Status aufgetreten ist.

Klicken Sie auf=> um sicherzustellen, dass Ihre Informationen mdglichst aktuell sind.

Klicken Sie auf Q in der Spalte Datei bereit, um die Seite Dateien herunterladen zu 6ffnen.
weitere Informationen finden Sie im Abschnitt Herunterladen lhres Dokuments.

Wenn der Status in Rot angezeigt wird, ist bei der Verarbeitung ein Problem aufgetreten. Laden Sie
die Datei ein zweites Mal hoch. Besteht das Problem weiterhin, wenden Sie sich an den technischen

Support.

Relay™ Hub 1.0

Client-Benutzerhandbuch
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Herunterladen Ihres Dokuments

Nachdem Sie lhr Dokument hochgeladen haben und die Verarbeitung abgeschlossen wurde, konnen
Sie es herunterladen, um zu sehen, wie der Workflow angewendet wurde. Flihren Sie hierzu die
folgenden Schritte aus:

1. Klicken Sie auf Dateien herunterladen.

RelayTM Hub Verlauf Hilfe & 218518 379863 ~

O =0

& mmmm

@ mm

Dateien Statusprotokoll Dateien
hochladen herunterladen
Dateinarme Daturn/Uhrzeit der Verfugbarkeit  Dateigrdize £
wH/ENHANCEZ pdf 05.11.2015 12:38:26 418129
WwHSALESDEMO pof 05112015 125823 246510
wHANTEGRITY pdf 05.11.2015 12:38:22 4116836
wAPASSTHROUGH pdf 05.11.2015 12:38:18 584132
wZEROREMOWAL pdf 05.11.2015 12:38:05 33199209
WwIZEROREMOVAL pof 05112015 12:5802 331959209
wAGROUPING pdf 05.11.2015 12:534:19 957301
wI/EMHAMCE pdf 05.11.2015 12:534:08 411636
=Ry Y=g T— A A4 AnAE deene e Fimans
Herunterladen Entfernen Abbrechen

Die angezeigten Dateinamen weisen das folgende Format auf:
<workflow><date><time><uploaded file name><file extension>
Beispiel: w6.2015-05-15110952 .Enhance.PS

Dabei gilt:

w6 ist der Workflow.

2015-05-15 ist das Datum des Uploads.

110952 ist der Zeitpunkt des Uploads.

Enhance ist der Dateiname der hochgeladenen Datendatei.

ps ist die Dateierweiterung der Datendatei mit dem angewendeten Workflow.

Im Fall von Protokolldateien wird an den Dateinamen der Protokolldateityp angehangt, z. B.:

Relay™ Hub 1.0 Client-Benutzerhandbuch 17
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Verwenden des Relay Hub

w6.2015-05-15110952 .Enhance.PSinput-commenced. log

2. Klicken Sie auf =, um sicherzustellen, dass lhre Informationen mdglichst aktuell sind.
3. Fuhren Sie einen der folgenden Schritte durch:

* Aktivieren Sie die Kontrollkdstchen neben den gewiinschten Dateien, oder
« Aktivieren Sie das Kontrollkastchen in der Uberschrift, um alle Dateien auszuwahlen.

Hinweis: < Es wird empfohlen, die Option zum Auswahlen aller Dateien zu verwenden, sofern
alle Dateien aus frilheren Uploads entfernt wurden.

« Sie kénnen im Verlauf dieses Vorgangs nur einen Speicherort angeben. Wenn Sie
Dateien in einen anderen Ordner herunterladen mdchten, wiederholen Sie diesen
Vorgang, und geben Sie dabei den entsprechenden Ordner an.

4. Klicken Sie auf Herunterladen

5. Navigieren Sie im Dialogfeld Speichern unter zum gewtinschten Speicherort, und klicken Sie
auf Speichern.

Die ausgewahlten Dateien werden dann an den angegebenen Speicherort heruntergeladen und
stehen dort zur Verfigung.

Entfernen eines Dokuments

Wenn Sie lhr Dokument heruntergeladen haben und es nicht mehr benétigt wird, kénnen Sie es
vom Relay Hub entfernen.

Es wird empfohlen, alle heruntergeladenen Dateien zu entfernen, um zukulinftige Unklarheiten zu
vermeiden.

Fihren Sie zum Entfernen Ihrer Dateien die nachstehenden Schritte aus:

1. Klicken Sie auf Dateien herunterladen.

Relay™ Hub 1.0 Client-Benutzerhandbuch
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Verwenden des Relay Hub

Relay™ Hub Verlauf Hiffe & 218518379863

O = O

¢

@ mm

Dateien Statusprotokoll Dateien

hochladen herunterladen
Dateiname Datum/Unrzeit der Verfligharkeit  Dateigrike B 2
wAENHANCEZ pdf 05.11.2015 12:36:26 418129 @ ”
wSALESDEMO pof 05.11.2015 12:36:23 246510 & ﬂ
wHANTEGRITY pdf 05.11.2015 12:38:22 411636 |
WIHPASSTHROUGH. pof 05.11.2015 12:35:18 504132
wiZEROREMOWAL . pdf 05.11.2015 12:38:05 33199209 @
wAZEROREMOWAL pdf 05.11.2015 12:36:02 33199209
wGROUPING pdf 05.11.2015 12:34:19 557301
WIHEMHANCE pof 05.11.2015 12:34:08 411636

TSR RIS vl mrlf AT 4 AndE 4N sE4cAnT

Herunterladen Entfernen Abbrechen

2. Klicken Sie auf ==, um sicherzustellen, dass Ihre Informationen méglichst aktuell sind.
3. Fihren Sie einen der folgenden Schritte durch:

+ Aktivieren Sie die Kontrollkdstchen neben den gewiinschten Dateien, oder
« Aktivieren Sie das Kontrollkadstchen in der Uberschrift, um alle Dateien auszuwahlen.

4. Klicken Sie auf Entfernen.
5. Sie werden aufgefordert, das Entfernen zu bestatigen. Klicken Sie auf OK.

Die Dateien werden anschlieliend vom Relay Hub entfernt. Falls Sie sie wieder benétigen sollten,
mussen Sie sie hochladen und den gleichen Workflow auswahlen.

Relay™ Hub 1.0 Client-Benutzerhandbuch 19

render

http://www.renderx.com/


http://www.renderx.com/
http://www.renderx.com/reference.html
http://www.renderx.com/tools/
http://www.renderx.com/

5 -Verwenden der
Website  Mein Konto"

Auf der Website ,Mein Konto“ erhalten Sie Zugriff auf die Dokumente, die
Sie an den Relay Hub Ubermittelt haben.

Uber die Seite Dokumente haben Sie folgende Méglichkeiten:

» Suchen nach Auftragen nach bestimmten Kriterien

* Filtern von Suchergebnissen nach allgemeinen Kriterien

* Anzeigen von Dokumentdetails

» Anzeigen einer PDF-Datei nach der Verarbeitung durch den Relay Hub

In diesem Abschnitt werden folgende Themen
behandelt

Anmelden bei ,Mein Konto* 21
Dokumente 21
Suchen der anzuzeigenden Dokumente 22
Anzeigen von Dokumentdetails 27
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Anmelden bei ,Mein Konto"

Wenn Sie einen Auftrag auf den Relay Hub Client hochgeladen haben, kdnnen Sie dessen Fortschritt
auf der Website ,Mein Konto® Uberwachen.

1. Offnen Sie einen Webbrowser.
2. Geben Sie in der Adressleiste die URL der Website ,Mein Konto“ ein. Diese wird von lhrem
Systemadministrator bereitgestellt.

Die Seite Anmelden wird angezeigt.

l‘?i‘ .} * E-Mail oder Benutzername:

* Kennwort:

ﬂrd \\ Anmelden I

Kennwort vergessen?

3. Geben Sie lhren Benutzernamen und |hr Kennwort ein.

4. Sie kénnen aulRerdem das Kontrollkastchen Anmeldedaten speichern aktivieren. Auf diese
Weise werden lhre Anmeldedaten nach dem Beenden des Browsers ohne Abmelden gespeichert,
sodass Sie sich beim erneuten Start der Anwendung innerhalb von sieben Tagen nicht erneut
anmelden mussen.

Hinweis: Nach funf fehlerhaften Anmeldeversuchen werden Sie fur zehn Minuten auf der
Website gesperrt. Nach Ablauf dieser Zeit konnen Sie mit der Funktion Kennwort
vergessen? Ilhre Anmeldeinformationen zuriicksetzen.

5. Klicken Sie auf Anmelden.

Die Seite Dokumente wird angezeigt. Diese wird im nachsten Abschnitt beschrieben.

Dokumente

In Dokumente unter Mein Konto kdnnen Sie eine Liste aller Dokumente anzeigen, die Sie zum
Druck Ubermittelt haben. Systemadministratoren konnen die Dokumente aller Benutzer einstehen,
flr die sie verantwortlich sind.

Relay™ Hub 1.0 Client-Benutzerhandbuch 21
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Verwenden der Website ,Mein Konto*

Mein Konto o - @' -
L_J

(Beieriz] 2rai

Eigene Dokumente Allgemein

Dokumente

Auswahlen | Wihlen Sie einen Bericht aus. |= || & Leden [l speichern || fif Léschen
Spalten auswahlen =]
Spalten filtern |=]
Zeitraum | Innerhalb des letzten Monats i o]

= Fitter hinzufiigen

Q Suchen

X Léschen
g Autorisiert | Auftragsname | Auftragsreferenz I;_)atum.der Abschlussdatum Seiten Auftragsstatus Kommunikationstyp

Ubermittiung +

b ks test 21.09.2015 12:15:26 1 In Verarbeitung MNew Communication Type
b, kel test 21.09.2015 12:14:29 1 In Verarbeitung MNew Communication Type
b ks Hbi 18.09.2015 11:08:17 1 In Verarbeitung MNew Communication Type
L4 kel Hbi 18.09.2015 09:09:34 18082015 11:0%:16 | 1 Abgeschlossen MNew Communication Type
3 Y Hbi 18.09.2015 08:34:20 18.09.2015 11:09:16 1 Abgeschlossen Mew Communication Type
Seitengréfie:| 15 v | M 4 Seitss vonl b Bl 1bis 5ven 5

Sie kdnnen die aktuellen Informationen anzeigen, indem Sie in der Mendleiste auf Aktualisieren

oder Dokumente klicken.

Suchen der anzuzeigenden Dokumente

Im Dokumentfilter stehen zwei Bereiche zur Verfigung, in denen Berichte erstellt werden kdnnen,
mit denen die angezeigten Dokumente mit den ausgewahlten Kriterien abgestimmt werden. Im
Standardbericht werden alle Informationen angezeigt, d. h., alle Spalten werden in der Tabelle

angezeigt.

Erstellen von Berichten

Fihren Sie die nachfolgenden Schritte aus, um einen neuen Bericht zu erstellen:

1. Klicken Sie in das nachstehend dargestellte Feld Wahlen Sie einen Bericht aus.

Relay™ Hub 1.0 Client-Benutzerhandbuch
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Auswahlen  Wahien Sie einen Bericht aus.

Spalten auswéhlen

Spalten filtern

Zeitraum Heute

+ Filter hinzufiigen

©]  Suchen

& Laden | Speichem

1 Losches

2. Geben Sie einen Namen fur den neuen Bericht ein.

Verwenden der Website ,Mein Konto*

3. Der Bericht wird entsprechend den in Spalten auswéhlen und Filter auswahlen ausgewahlten
Kriterien erstellt. Sie missen jetzt Ihre eigenen Kriterien wie als Nachstes beschrieben festlegen.

4. Klicken Sie auf Spalten auswahlen, um das Fenster zu 6ffnen:

Auswahlen | Wihlen Sie einen Bericht aus.

| = | [ @ Laden | [ Spsichern

i Léschen

Spalten auswahlen
Anlage
Autorisierungsdatum
| Kemmunikationstyp |
Léschdatum |
E-Mail an
Auftragsoption Benachrichtigung
Datum Auftragsstatus
Druckformat
QS geprift ven
Antwort an

Druckmaterial ab Blatt 2

W Alle auswahlen

Spalten filtern

Zeitraum | Heute

= Fitter hinzufligen

MName der Anlage
Textkorper
Abschlussdatum
Auslieferungskanaltyp
Von

Auftragsoption Senden
Versandumschlag
Produktionsseiten

Q5 geprift ven (E-Mail)
Rucksendeadresse

Grébe (KB)

¥ Auswahl fir alle aufheben

#| Autorisiert

#| Kanalstatus

#| Datum der Ubermittlung
Abteilung
Auftragskanal-ID

#| Auftragsoption Sendedatum
Versandservice
Druckseiten
Abgelehnt von
Absender

Betreff

Autorisiert von
Kanalstatusdatum
Geléscht von
Zigladresse

Auftrags-ID

LY

Auftragsreferenz

%

Seiten

Prioritat

Abgelehnt von (E-Mail)
Vertraulichkeit

E-Mail-Adresse des Benutzers

Autorisiert durch (E-Mail)

#| Kommunikationskanal
Geldscht von (E-Mail)
E-Mail im CC an

#| Auftragsname

#| Auftragsstatus
Druckfarbe
Daturn der Q5-Priifung
Ablehnungsdatum
Druckmaterial Blatt 1

Benutzername

Q Suchen

5. Aktivieren Sie die Kontrollkéstchen der gewlinschten Spalten. Viele dieser Informationen werden

festgelegt, wenn der Auftrag zur Verarbeitung Ubermittelt wird. Wenn Sie den Bereich Spalten

auswahlen erstmals 6ffnen, entsprechen die ausgewahlten Spalten dem Standardbericht. Dies
sind die im Beispiel oben angezeigten. Wenn keine Spalten ausgewahlt sind, werden alle Spalten

im Bericht angezeigt.

6. Wenn Sie Spalten filtern mochten, fahren Sie mit Schritt 7 fort. Andernfalls fahren Sie mit Schritt 12

fort.

7. Klicken Sie auf Spalten filtern, um den Bereich zu 6ffnen:

Relay™ Hub 1.0 Client-Benutzerhandbuch
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Auswahlen | Wéhlen Sie einen Bericht aus.

~ || @ Laden ||l Speichern

Verwenden der Website ,Mein Konto*

Spalten auswahlen

Spalten filtern

Zeitraum Heute

== Fitter hinzufiigen

Q

8. Wahlen Sie in der Dropdownliste den gewlinschten Spaltennamen aus, und klicken Sie auf

Suchen

Auswahlen.

9. Klicken Sie auf Filter hinzufiigen.
10. Geben Sie an, wie die ausgewahlte Spalte gefiltert werden soll. Es stehen drei Arten von
Spaltenfiltern zur Verfliigung:

* Freier Text — Ermdglicht die Eingabe einer Zeichenfolge, beispielsweise fir ,Gesamt®.
» Auswabhlfeld — Ermdglicht die Auswahl einer Option aus einer Dropdown-Liste, beispielsweise

,Benutzer”.

» Datumssteuerung — Ermoglicht die Angebe eines Zeitraums fir Datumsspalten, beispielsweise

-Datum Auftragsstatus®.

Datumsangaben kénnen durch Klicken auf L2l und Auswahlen eines Datums im Kalender

ausgewahlt werden:

44

4

2 12 13 14 15 16 17 18

Oktober 2015 (3

\’.1 D \’.1 D
28 29 30 1 2 3 4
5 8 7 8 9 10 11

19 20 21 22 23 24 15
26 27 28 29 30 31

2 3 4 5

Es ist auch mdglich, sie in einem abgekurzten Format einzugeben. Dabei gilt:

Eine einzelne ganze Zahl wird zu diesem Tag des aktuellen Monats konvertiert. Wenn
beispielsweise im September 2012 ,,10“ eingegeben wird, wird dies in ,10/09/2012" konvertiert.

Die Eingabe von Tag und Monat wird zu diesem Datum im aktuellen Jahr konvertiert. Wenn
beispielsweise im Jahr 2012 ,10/11“ eingegeben wird, wird dies zu ,10/11/2012“ konvertiert.

Bei Verwendung des Formats TT/MM/JJ erfolgt eine Konvertierung in das Format TT/MM/JJJJ.

Alle Datumsangaben werden in letzterem Format angezeigt.

M. Legen Sie alle erforderlichen Filter fest.
12 Klicken Sie auf Bericht speichern. Dies ist nicht obligatorisch, es wird jedoch empfohlen, wenn

Sie den gleichen Bericht zukiinftig erneut verwenden mdéchten.

Relay™ Hub 1.0
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Nach dem Speichern kann der Bericht in der Liste Wahlen Sie einen Bericht aus ausgewahlt
werden.

13 Klicken Sie auf Suchen, um den Bericht zu erzeugen.

Der Bericht wird unten auf der Seite angezeigt.

Lesen von Berichten

Hinweis: Nur zuvor erstellte Berichte kdnnen zum Lesen ausgewahlt werden.

Der Berichtsbereich ist im Folgenden dargestellt:

Auswahlen | Wahlen Sie einen Bericht aus. v || @ Laden | i Speichem || J Loschen
Spalten auswahlen -
Spalten fittern -
Zeitraum Heute = o]

< Filter hinzufigen

©)  Suchen

So lesen Sie einen Bericht:

1. Wahlen Sie den gewlnschten Bericht in der Liste Auswahlen aus.

2. Klicken Sie auf Laden, um die Bereiche Spalten auswahlen und Spalten filtern mit den im
Bericht angegebenen Kriterien auszuflllen.

3. Klicken Sie auf Suchen, um alle GUbereinstimmenden Dokumente anzuzeigen.

Der Bericht wird unten auf der Seite angezeigt. Nachstehend ist ein Beispiel dargestellt:

XK Léschen
> Autorisiert | Auftragsname | Auftragsreferenz I?atum.der Abschlussdatum Seiten Auftragsstatus Kommunikationstyp
Ubermittlung ~

L4 k& test 21.09.2015 12:15:26 1 In Verarbeitung New Communication Type
> k& test 21.09.2015 12:14:29 1 In Verarbeitung New Communication Type
+ kA Hbj 18.09.2015 11.0%:17 1 In Verarbeitung New Communication Type
> kb Hbj 18.09.2015 09:09:34 18.09.2015 11:09:16 | 1 Abgeschlossen New Communication Type
k kA Hbj 18092015 08:34:20 | 18.00.201511:0916 | 1 Abgeschlossen New Communication Type
SeitengroBe:| 15 - | 4 4 Seite: 1 vonl B Pl 1 bis Svon 5

Klicken Sie auf den Pfeil in der linken Spalte, um die Ansicht zu erweitern. Ein Beispiel dafir finden
Sie im Folgenden:

Relay™ Hub 1.0 Client-Benutzerhandbuch
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X Léschen
» | Autorisiert Auftragsname | Auftragsreferenz Datum der Ubermittiung ~ | Abschlussdatum Seiten Auftragsstatus Kommunikationstyp
k4 kA test 21.08.2015 12:15:26 1 In Verarbeitung New Communication Type
Auslieferungskanaltyp | Kommunikationskanal Auftragsoption Sendedatum Kanalstatus
Drucken DefaultPrintCommunicationChannel 21.00.2015 12:15:26 In Verarbeitung
Archiv DefaultArchiveCommunicationChannel 21.00.2015 12:15:26 Abgeschlossen
> kA test 21.09.2015 12:14:29 1 In Verarbeitung New Communication Type
> kA Hbj 18.09.2015 11:09:17 1 In Verarbeitung New Communication Type
> kA Hbj 18,09.2015 09:09:34 1 In Verarbeitung New Communication Type
> kA Hbj 18,09.2015 08:34:20 1 In Verarbeitung New Communication Type
SeitengroBe:| 15 | 4 4 Seite: 1 vonl b bl 1bis 5 von 5

Hinweis:

» Durch erneutes Klicken auf den Pfeil wird das Element wieder zu einer einzelnen Zeile

zusammengefasst.

* Berichte kénnen bearbeitet und geloscht werden.

Bearbeiten von Berichten

Hinweis: Nur zuvor erstellte Berichte kdnnen zum Bearbeiten ausgewahlt werden.

So bearbeiten Sie einen Bericht:

1. Wahlen Sie den gewtlinschten Bericht in der Liste Auswahlen aus.

2. Klicken Sie auf Laden, um die Bereiche Spalten auswahlen und Spalten filtern mit den im
Bericht angegebenen Kriterien auszuflllen.

3. Andern Sie die Auswahl in den Bereichen Spalten auswihlen und Spalten filtern nach Bedarf.

4. Klicken

Sie auf Speichern.

Der Bericht wird aktualisiert, und die neuen Kriterien werden zurtickgegeben, sobald Sie auf Suchen

klicken.

Loschen von Berichten

Hinweis: Nur zuvor erstellte Berichte kdnnen zum Léschen ausgewahlt werden.

So loschen Sie einen Bericht:

1. Wahlen Sie den gewlnschten Bericht in der Liste Auswahlen aus.

2. Klicken

Sie auf Loschen.

3. Die folgende Meldung wird angezeigt. Klicken Sie auf OK, um das Léschen zu bestatigen.

Relay™ Hub 1.0
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Meldung von Webseite @

P

y: b
|_el tachten Sie diesen Bericht wirklich [dschen ¥

[ ok | [ aobrechen |

4. Die folgende Meldung wird angezeigt. Klicken Sie auf OK, um das Dialogfeld zu schlief3en.

Meldung von Webseite @

I N Berichtwurde geldscht,

Der Bericht wird entfernt und steht nicht mehr zur Auswahl bereit.

Anzeigen von Dokumentdetails

Wenn Sie die Details eines Dokuments/Auftrags anzeigen méchten, klicken Sie auf dessen
Auftragsname. Daraufhin wird das Fenster Dokumentdetails gedffnet, das folgende Informationen
enthalt:

Der Name des Dokuments wird im oberen Bereich als Hyperlink angezeigt. Klicken Sie hierauf, um
eine PDF-Kopie lhres ausgegebenen Dokuments anzuzeigen.

Dokumentzusammenfassung enthalt die in der Datendatei angegebenen oder im Relay Hub beim
Senden generierten Felder.

Dokumentdetails

Dokumentzusammenfassung

test
Reihenfolge der Zusammenstellung
Druckkanal - DefaultPrintCommunicationChannel Auftragsstatus: In Verarbeitung
Archivkanal - DefaultArchiveCommunicationChannel Kommunikationstyp: New Communication Type
Empfangsdatum: 21 Sep 2015 12:14
Abschlussdatum:
Auftrags-1D: ecde45a4-6051-11e5-8b4b-00505683780
Auftragsreferenz:
Seiten: 1
Druckmodus: Einseitig
Materialformat: Ad
Blatt 1: Normalpapier
Ab Blatt 2; Normalpapier
Grife in KB: 13
Benachrichtigung: Bei Fehler
Relay™ Hub 1.0 Client-Benutzerhandbuch o7

render

http://www.renderx.com/


http://www.renderx.com/
http://www.renderx.com/reference.html
http://www.renderx.com/tools/
http://www.renderx.com/

Verwenden der Website ,Mein Konto*

Reihenfolge der Zusammenstellung zeigt den Dokumenttyp, den Dokumentnamen und das
Druckmaterial, die in der Datendatei angegeben wurden.

Dokumentdetails

Dokumentzusammenfassung )
Reihenfolge der Zusammenstellung
Reihenfolge der Zusammenstellung
Druckkanal - DefaultPrintCommunicationChannel Typ Name Blatt
Hauptdokument | test Mormalpapier
Archivkanal - DefaultArchiveCommunicationChannel

DefaultCommunicationChannel zeigt die Kanalinformationen aus der Datendatei an. Klicken Sie
auf Bearbeiten, um diese Optionen zu andern.

Hinweis: Das Bearbeiten ist nur fir Benutzer verflgbar, die die entsprechenden Berechtigungen
haben.

Dokumentdetails

Dokumentzusammenfassung — .
= DefaultPrintCommunicationChannel #  Bearbeiten |

Reihenfolge der Zusammenstellung

Druckkanal - DefaultPrintCommunicationChannel " ok s
Kommunikationskanal: DefaultPrintCommunicationChannel

Archivkanal - DefaultArchiveCommunicationChannel Senden: Heute

Kanaltyp: Drucken
Farbe: Schwarzweil
Service: First Class
Umschlag: Cs

Kanalstatus: In Verarbeitung

Bearbeiten von Dokumentdetails

Die Dokumentdetails, die bearbeitet werden kénnen, sind die vor dem Absenden ausgewahlten.
Beispiel: Umschlag, Sendedatum, Druckmaterial und zu verwendender Versandservice. Ob Sie auf
diesen Bereich zugreifen kdnnen, wird durch lhre Benutzerberechtigungen festgelegt.

Hinweis: Dokumentoptionen kdnnen nur gedndert werden, wenn das Dokument/Poststiick noch
nicht zum Drucken Ubermittelt wurde.

So bearbeiten Sie die Details eines Dokuments:

1. Klicken Sie auf der Seite Dokumente auf den gewtlinschten Auftragsnamen.

Dadurch wird die Seite Dokumentdetails gedffnet.

2. Klicken Sie im rechten Bereich auf Druckkanal.

Dadurch wird die folgende Seite geoffnet:

Relay™ Hub 1.0 Client-Benutzerhandbuch 28
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Dokumentdetails

Dokumentzusammenfassung — .
g DefaultPrintCommunicationChannel # Bearbeiten |

Reihenfolge der Zusammenstellung

Druckkanal - DefaultPrintCommunicationChannel " K s
Kommunikationskanal: DefaultPrintCommunicationChannel

Archivkanal - DefaultArchiveCommunicationChannel Senden: Heute

Kanaltyp:
Farbe:

Drucken
Schwarzweild
Service: First Class
Umschlag: Cs

Kanalstatus: In Verarbeitung

3. Klicken Sie auf Bearbeiten.

Die Optionen auf der oben genannten Seite kdnnen bearbeitet werden.
4. Andern Sie die Felder bei Bedarf.
5. Klicken Sie auf Aktualisieren, um die Anderungen zu speichern.

Die aktualisierten Informationen werden im Fenster Dokumentdetails angezeigt.

Anzeigen einer PDF-Datei Ihres Dokuments

Nach dem Hochladen beim Relay Hub Client kann eine PDF-Datei des ausgegebenen Dokuments
in Acrobat Reader oder einer dhnlichen Anwendung angezeigt werden.

1. Suchen Sie im Fenster Dokumentdetails nach dem Auftragsnamen.

Dieser ist im oberen Bereich zu finden und unterstrichen.

2. Klicken Sie auf den Namen des Auftrags.

In der Reader-Anwendung wird eine PDF-Version getffnet.
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vi

A - Weilterfuhrende
Informationen

In diesem Abschnitt werden folgende Themen
behandelt

Technischer Support 31
Copyright 31
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Weiterfiihrende Informationen

Technischer Support

Hier erfahren Sie, wie Sie Pitney Bowes zu diesem Produkt kontaktieren kénnen.

Alle Details zur Konfiguration und Bedienung dieses Produkts finden Sie in der mitgelieferten
Benutzerdokumentation.

Sollten Sie Probleme haben, die Sie nicht mithilfe dieser Benutzerdokumentation beheben konnen,
erhalten Sie technischen Support von Ihrem Anbieter oder von Pitney Bowes.

E-Mail-Adresse des Supports fiir Deutschland: ce-productsupport@pb.com
E-Mail-Adresse des Supports fiir International: software.support@pb.com
DEUTSCHLAND:

Sprechzeiten: Montag bis Donnerstag von 08:00 bis 17:00 Uhr (EST), Freitag von 08:00 bis
16:30 Uhr (EST), ausgenommen an gesetzlichen Feiertagen

Telefon: +49 6151 5202 410
APAC:

Sprechzeiten: Montags bis freitags von 08:00 bis 18:00 Uhr (AEST), ausgenommen an
gesetzlichen Feiertagen

Telefon: +1 800 648 899
Bei Anrufen von aufRerhalb Australiens: +61 2 9475 3500
EMEA:

Sprechzeiten: Verfugbar montags bis freitags von 09:00 bis 17:30 Uhr (GMT), ausgenommen
an gesetzlichen Feiertagen

Telefon: +44 800 840 0001 (Option 1, 8)

Copyright

Pitney Bowes stellt Innen dieses Dokument kostenlos zur Verwendung zusammen mit der Software
zur Verfiigung, um ihnen ein optimales Benutzererlebnis zu bieten. Wir haben uns bemiiht, dieses
Dokument auf der Grundlage unserer Erfahrungen moglichst genau und hilfreich zu gestalten.
Produktinformationen kénnen nach der Veroéffentlichung ohne Ankiindigung geandert werden.
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Weiterfiihrende Informationen

Dieses Dokument wird wie besehen zur Verfligung gestellt. Wir machen keinerlei Zusicherungen
und Ubernehmen keinerlei Garantie bezliglich der Genauigkeit, Zuverlassigkeit oder Vollstandigkeit
dieses Dokuments. Das gesamte aus der Verwendung des Dokuments resultierende Risiko liegt
ausschlief3lich bei Innen. Wir sind in keinem Fall und ungeachtet des Grundes Ihnen oder Dritten
gegenuber fir die Effektivitdt oder Genauigkeit dieses Dokuments haftbar. Ferner sind wir nicht
haftbar flr besondere, indirekte, zufallige oder Folgeschaden, die aus lhrer Verwendung des
Dokuments entstehen oder damit in Zusammenhang stehen, selbst wenn wir Gber die Gefahr dieser
Schaden informiert waren.

Samtliche in diesem Dokument beschriebene Software ist entweder unser Eigentum und/oder unser
lizenziertes Eigentum. Durch die Bereitstellung dieses Dokuments und/oder anderer Inhalte wird
Ihnen keine Lizenz zur Verwendung der Software gewahrt, weder ausdriicklich noch stillschweigend.

GemalR geltendem Urheberrecht darf weder dieses Dokument noch die Software ohne unsere
vorherige schriftliche Erlaubnis im Ganzen oder teilweise kopiert, fotokopiert, reproduziert, Gbertragen
oder auf einem elektronischen Datentrager oder in maschinenlesbarer Form gespeichert werden.

Dieses Dokument wird in Zukunft weiter gepflegt. Falls Sie Klarstellungen oder zusatzliche
Informationen bezuglich des Inhalts haben, nehmen wir diese gerne an. Senden Sie Ihre Kommentare
bezlglich des Inhalts dieses Dokuments an:

Pitney Bowes Deutschland GmbH
Post strabe 4-6

64293 Darmstadt

Deutschland

Wir kénnen die uns zur Verfigung gestellten Informationen nach eigenem Ermessen verwenden
oder weitergeben, ohne dabei dem Sender der Informationen gegeniber in irgendeiner Weise
verpflichtet zu sein. © 2015. Pitney Bowes Inc. Alle Rechte vorbehalten.

Marken

Der Relay Hub ist Eigentum von Pitney Bowes Inc. oder einer Tochterfirma/Abteilung. Alle anderen
Marken sind Eigentum ihrer jeweiligen Inhaber.
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pitney bowes

3001 Summer Street
Stamford CT 06926-0700
USA

www.pitneybowes.com

©2015 Pitney Bowes
All Rights Reserved
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