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A propos de ce guide

Ce guide d'utilisation comprend des instructions sur I'exécution de I'inséreuse DI1950 avec le logiciel de
traitement par fichiers. Le logiciel emploie un affichage tridimensionnel et est utilisé comme interface
pour le systeme d'insertion de table DI950. Les renseignements contenus dans ce guide s'appliquent
aux versions 172.116 et ultérieures du logiciel de traitement par fichiers.

Historique des versions

Référence du document Date de publication Commentaires

SV63079 RevA 1er avril 2015 Version initiale

Documentation connexe

« Manuel de I'utilisateur du Systéme d'insertion de documents DI900/D1950 FastPac™ (SV61311)

« Avenant au Manuel de I'utilisateur du Systéme d'insertion de documents DI900/D1950 FastPac™
(Sv62081)
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Apercu du produit

DI950 avec traitement basé sur les champs

Apercu du produit

L'intégrité du circuit postal signifie la capacité de livrer les enveloppes de nos clients a leurs clients avec
les encarts prévus uniquement.

La solution DI950 avec logiciel de traitement par fichiers permet de traiter le courrier avec un degré élevé
d'intégrité pour ce qui est du courrier en cours et des articles de courrier. Le logiciel de traitement par
fichiers utilise I'inséreuse DI950 pour assurer I'exactitude du contenu de chaque article de courrier.

Ce logiciel offre une base de contrdle centralisée permettant a I'ordinateur sur lequel le logiciel de
traitement par fichiers est installé de gérer les zones opérationnelles de l'inséreuse. Le logiciel peut
détecter les problémes rencontrés par l'inséreuse. En cas de bourrage de papier ou de problémes du
systeme d'insertion, le logiciel identifie rapidement la source du probléme pour réduire le temps
d'immobilisation de la machine.

La solution utilise des documents a code-barres qui permettent a un ordinateur dédié d'effectuer le suivi
de l'article de courrier pendant le processus et d'indiquer a l'inséreuse comment construire traiter chaque
article de courrier selon les critéres spécifiés. Ce processus est connu comme le traitement par fichiers,
qui assure l'intégrité des articles de courrier au cours des opérations de courrier. Cette solution utilise la
suite logicielle Planet Press, dotée de puissantes fonctions de création de documents et de gestion du
flux de travail, afin de produire des documents traités par l'inséreuse et le logiciel de traitement par
fichiers.

Fonction de production de rapports

Cette solution permet également de créer des rapports complexes sur l'inséreuse, les opérateurs, les
taches et le courrier en cours. Les rapports peuvent étre consultés et imprimés au moyen du systéme,
tandis que les données peuvent étre exportées a des fins de traitement externe.

Caractéristiques supplémentaires

Cette solution logicielle offre plusieurs fonctionnalités supplémentaires utiles, notamment le
rapprochement des articles de courrier et un outil d'extraction par compte, qui permet aux opérateurs de
dévier des articles de courrier a l'aide de l'identification des comptes avant I'exécution d'une tache.
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Apercu du produit

La solution DI950 avec logiciel de traitement par fichiers prend en charge de nombreuses fonctionnalités
supplémentaires fournies par le systéme d'insertion de table, comme le marquage des bords a des fins
de vérification ou de tri postal, I'alimentation sélective qui permet I'inclusion de pages ou d'encarts
supplémentaires selon des données conditionnelles, ainsi que la sélection de I'enveloppe qui permet
I'utilisation d'une enveloppe de rechange.
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Apercu du produit

Fonctionnement

Le logiciel de traitement par fichiers est exécuté localement sur I'ordinateur fourni avec le systeme.
Lorsque Planet Press produit les articles de courrier imprimés pour le courrier en cours, il crée
également un fichier de données de courrier en cours (MRDF). Le fichier MRDF comprend des
renseignements précis du client sur tous les articles de courrier en traitement. Une fois le fichier MRDF
créé, il est envoyé a l'ordinateur sur lequel le logiciel de traitement par fichiers est installé.

Lorsque I'opérateur ouvre le fichier MRDF pour la premiére fois, deux autres fichiers sont créés pour
assurer l'intégrité des articles de courrier pendant le traitement : les fichiers d'enclenchement et de sortie.

« Fichier d'enclenchement — contient un enregistrement pour chaque article de courrier et est
utilisé pour enregistrer I'état (bon, mauvais ou inconnu).

« Fichier de sortie — contient un enregistrement pour chaque article de courrier et est utilisé pour
enregistrer tout ce qui se passe avec l'article de courrier pendant qu'il est dans l'inséreuse.

Chaque page de la tache présente un code-barres qui contient les instructions relatives a chaque article
de courrier assemblé. Ce code-barres contient également un ID d'article qui identifie la page a laquelle
appartient I'article de courrier assemblé. Par exemple, un relevé mensuel avec un code-barres est
introduit dans l'inséreuse. Le systéme lit et décode le code-barres, et I'information décodée est utilisée
pour récupérer les instructions du fichier MRDF pour assembiler I'article de courrier.

Pendant que l'inséreuse alimente les pages, elle lit les codes-barres et transmet au logiciel I''D d'article
de la page en cours de traitement. Ensuite, le logiciel établit la correspondance entre I'ID d'article et un
enregistrement dans le fichier MRDF, tout en transmettant des directives a l'inséreuse concernant la
facon de traiter la page ou l'article de courrier assemblé. Lorsque l'article de courrier est terminé,
l'inséreuse envoie un message de réussite au logiciel.

Une fois que tout le matériel visé par la tache est exécuté, le fichier de sortie crée un autre fichier appelé
le fichier de sélection. Le fichier de sélection est utilisé pour réimprimer les articles de courrier
endommagés. Ce fichier est envoyé a 'ordinateur Planet Press et, une fois les réimpressions produites,
elles sont traitées a I'aide du fichier de sélection.
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Apercu du produit
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Apercu du produit

Termes du traitement par fichiers

Pour faciliter la compréhension du traitement par fichiers, voici une liste de termes courants.

Terme

Termes courants du traitement par fichiers

Définition

ID d'article

Code-barres

Ordinateur de traitement
par fichiers

Article de courrier

MRDF

(fichier de données de
courrier en cours [Mail
Run Data File])

Fichier d'enclenchement

Fichier de sortie

Fichier de sélection

Chaque page comporte un code-barres contenant|'ID d'article. Ce dernier permet d'établir
le lien entre chaque page et I'enregistrement de données correspondant dans le fichier
MRDF. Les ID d'article dans un courrier en cours sont séquentiels.

Le traitement par fichiers fait appel a un code-barres pour identifier chaque page lue sur
l'inséreuse. Apres la lecture du code-barres, les données déchiffrées permettent de
retrouver les informations de contréle dans le fichier MRDF et de déterminer la séquence
des pages en entrée.

Tous les fichiers MRDF sont stockés sur l'ordinateur de traitement par fichiers. Cet
ordinateur communique avec l'ordinateur Planet Press pour que les fichiers MRDF et de
sélection (utilisés pour les réimpressions) puissent étre transférés entre les deux
ordinateurs.

Ceci fait référence a une séquence terminée comprenant une ou plusieurs pages
assemblées.

Le fichier MRDF contient un enregistrement pour chaque page. Les données de ce fichier
permettent de contréler I'assemblage de chaque article de courrier, notamment le nombre
de pages a accumuler, les chargeurs a utiliser, I'extraction sélective, etc.

Le fichier d'enclenchement effectue le suivi de I'état (bon, mauvais, inconnu) de chaque
article de courrier assemblé alors qu'il passe dans l'inséreuse. Un fichier d'enclenchement
est créé automatiquement lorsque le fichier MRDF est ouvert dans l'inséreuse pour la
premiére fois.

Le fichier de sortie contient les détails de chaque article de courrier terminé au cours d'une
tache. Par exemple, il peutindiquer si l'article de courrier est arrivé a I'empileur de sortie, a
été trié par le systéme, est perdu en raison d'un bourrage, a été retiré par l'opérateur et
plus encore.

Le fichier de sélection est créé automatiquement par le fichier de sortie. Il contientun
enregistrement pour chaque article de courrier qui a ét¢ endommagé ou trié et qui doit
étre réimprimé. Ce fichier est envoyé a Planet Press en vue de la création des articles de
courrier qui doivent étre réimprimés.

Pitney Bowes
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Apercu du produit

Logiciel de traitement par fichiers - Ecran principal

L'écran principal du logiciel de traitement par fichiers comprend des boutons liés au fonctionnement de la
machine et des objets animés congus pour correspondre aux composants de votre machine. Vous
pouvez interagir avec certaines fonctions du systéme et du logiciel a partir de cet écran.

L'écran principal comporte des objets représentant des éléments et des caractéristiques du systéme,
ainsi que des fonctions du logiciel.

Mode: PIECESTATUSTEST

Pitney Bowes  Guide d'utilisation Avril 2015 Page 12 de 61



Apercu du produit

Article | Description Article | Description
1 Bouton du Gestionnaire de 6 Icéne du Gestionnaire de courrier
taches
2 Bouton de mode 7 Modele d'inséreuse
3 Bouton de connexion 8 Indicateur de vitesse
4 Barre de menus principale 9 Boutons de fonctionnement de l'inséreuse
(démarrer/arréter)
5 Banniére Pitney Bowes 10 Icéne d'alarme

« (1) Gestionnaire de taches - charge le fichier de tache (informations sur les plis contenus dans la
tache)

« (2) Bouton Mode - mode de chargement (paramétres systéme spécifiques et paramétres de
tache)

« (3) Bouton Connexion - connexion au systéme

» (4) Barre de menus principale -

« Contréle - permet de mettre le systéme hors tension ou de changer la langue d'affichage de
I'écran

« Au sujet de - informations sur le logiciel (version, date du copyright, date d'installation et
identifiant systéme)

« (5) Banniére Pithey Bowes - informations sur I'utilisateur et la tache

« (6) Icone Gestionnaire de courrier - accés au fichier d'entrée

« (7) Modeéle d'inséreuse - modeéle tridimensionnel du systéme

« (8) Indicateur de vitesse - vitesse actuelle de la machine exprimée en cycles par heure
« (9) Boutons de fonctionnement de l'inséreuse - menu, arréter et cycle

« (10) Icéne Alarme - accés aux détails de 'alarme (erreur)
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Apercu du produit

Logiciel de traitement par fichiers - Alarmes

Une alarme est un message d'erreur affiché par le logiciel de traitement par fichiers lorsqu'un probléme
se produit durant I'exécution du systéme, comme un bourrage ou une erreur de la machine. Le message
d'alarme indique la raison de I'arrét de la machine.

La zone d'alarme se trouve dans la partie inférieure de I'écran principal du logiciel.

Affichage des détails des alarmes

Lorsqu'une alarme s'affiche en bas de I'écran principal, effectuez les étapes suivantes pour consulter les
détails :

1. Sélectionnez Afficher ou double-cliquez sur le message d'erreur qui s'affiche dans la boite
d'alarme en bas de I'écran principal du logiciel.

B ERREUR DE LECTURE [MATCH CODE MISMATCH] @ Sheet F
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Apercu du produit

2. Lorsque la fenétre Historique des alarmes s'ouvre, consultez les renseignements sur 'erreur et les
solutions proposées.

Alarm History

[ Help ] [ Fermer ]

ERREUR D'E/S SUR LE FICHIER DE DONNEES @ Login [i]

Informations . . ........... La table de données utilisateur n'existe pas ou ne contient aucun

enregistrement utilisateur. Connectez-vous en tant qu'administrateur et ajoutez [
les enregistrements utilisateur. ( ( : >
<User_Info_File>

La longueur de fichier ne correspond pas & un nombre intégral

| »

[qm

-

Suggestion. ............. Verify that the corect file name is specified in the User Manager's setup dialog.  »
Nest, verify that the correct file path is specified in the user info file link's setup
dialog. If the file name and file path are correct, log in as administrator and add

user records (provided the capability to edit the user list from DC is enabled). C

Article | Description

1 Détails des alarmes

2 Solutions suggérées

Suppression des alarmes

1. Une fois I'erreur corrigée, quittez la fenétre Historique des alarmes en cliquant sur Fermer.

2. Sélectionnez Effacer pour fermer la boite d'alarme en bas de I'écran.

MFCHEC DE LA COMMANDE [USER INTERFACE NOT IN PROP

ATTENTION [Job Setup] @ Performance [i]
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Apercu du produit

Acces a I'historique des alarmes

Vous pouvez accéder a la fenétre Historique des alarmes sans qu'une erreur se soit produite. Cette
fonction est utile pendant I'exécution de la tAche, lorsque vous avez déja effaceé les erreurs précédentes
de I'écran et que vous devez accéder a une alarme particuliére pour voir le motif d'arrét de la machine.

Cette fenétre répertorie toutes les alarmes qui se sont produites pendant I'exécution de la tache. Vous
pouvez sélectionner n'importe quelle alerte pour obtenir des détails.

1. Cliquez sur l'icbne Alarmes et sélectionnez Historique dans le menu déroulant.

) <Alarms>

Aide

Historique
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Apercu du produit

2. Sélectionnez I'alarme sur laquelle vous souhaitez obtenir plus de détails et choisissez Afficher.

<Alarms>

I ontrer s e

([[Tier parss e e e R

: G

14:57.08

Login

ERREUR D'E/S SUR LE FICHIER D -
ERREUR D’E/S SUR LE FICHIER D§J|

D

14:55:50  DI950_Inserter CHEC DE LA COMMANDE @ 1
14:55:22  Login ERREUR D’E/S SUR LE FICHIER 003
14:54:44  Logn ERREUR D’E/S SUR LE FICHIER Do
14:54:24  Login ERREUR D’E/S SUR LE FICHIER Do
14:53:23  Login ERREUR D’E/S SUR LE FICHIER DOjE
14:52:.02 Login ERREUR D’E/S SUR LE FICHIER Do
14:52:33  Login ERREUR D’E/S SUR LE FICHIER 003
145218  Login ERREUR D’E/S SUR LE FICHIER DOJ
14:51:15  Login ERREUR D’E/S SUR LE FICHIER DO?
144712  Login ERREUR D’E/S SUR LE FICHIER Do;
14:46:43  Login ERREUR D’E/S SUR LE FICHIER Do
14:46:29  Login ERREUR D°E/S SUR LE FICHIER Do
14:4553  Login ERREUR D’E/S SUR LE FICHIER Do
14:45:02  Login ERREUR D’E/S SUR LE FICHIER Do
14:44:28  Login ERREUR D’E/S SUR LE FICHIER Do
14:44:22  Loain ERREUR D’E/S SUR LE FICHIER D&W ~
Remarque:

Sil'historique contient plusieurs erreurs, le systéme signale par une icbne rouge celles qui sont

al'origine des erreurs de la machine, les autres alarmes étant secondaires.
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Apercu du produit

3. Lorsque la fenétre Historique des alarmes s'ouvre, consultez les renseignements sur les erreurs
précédentes pour identifier les causes de toute défaillance du systéme.

Alarm History

[ Help ] [ Fermer ]

ERREUR D'E/S SUR LE FICHIER DE DONNEES @ Login [i]

e S c o oo ne qanons La table de données utilisateur n'existe pas ou ne contient aucun

enregistrement utilisateur. Connectez-vous en tant qu'administrateur et ajoutez
les enregistrements utilisateur. (

<User_Info_File>
La longueur de fichier ne correspond pas & un nombre intégral

[m. | »

Suggestion. ............. Verify that the correct file name is specified in the User Manager's setup dialog.  »
Next, verify that the correct file path is specified in the user info file link's setup
dialog. If the file name and file path are correct, log in as administrator and add
user records [provided the capability to edit the user list from DC is enabled).
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Préparation d’'une tache

Préparation d’'une tache

Voici les étapes de la configuration d'une tache a l'aide de la solution DI950 avec logiciel de traitement
par fichiers :

o Ouvrir une session

o Charger un mode

« Charger le fichier MRDF

o Définir la date du courrier

o Configurer les composants de l'inséreuse
o Préparer et charger les documents

o Réinitialiser les compteurs

Pitney Bowes  Guide d'utilisation Avril 2015 Page 21 de 61



Préparation d’une tache

Ouvrir une session

Effectuez ces étapes pour démarrer le systéme et ouvrir une session.

#  Etape Action

1 Mettez le systéme sous tension (ainsi que
tous les modules associés) et I'ordinateur
sur lequel le logiciel de traitement par
fichiers est installé.

2 Lorsque I'écran principal du logiciel de
traitement par fichiers s'ouvre, sélectionnez |* * .
P ¢ Connexion
Connexion.
3 Sélectionnez votre nom d'utilisateur ou

votre niveau d'accés sur I'écran de
connexion et sélectionnez OK.

4 Saisissez votre mot de passe, puis
sélectionnez OK.

5 Si la connexion aboutit, votre nom d'utilisateur ou votre niveau d'accés apparait dans la banniere
Pitney Bowes située en haut de la fenétre principale.

Control  About!

¥ PitneyBowes ConnectRight™ Validate Mode: PIECESTATUSTEST

REMARQUE:

En sélectionnant Connexion a nouveau, vous pouvez ouvrir une session avec un nom d'utilisateur ou
un niveau d'acces différent. L'inséreuse vous déconnecte automatiquement si vous restez inactif
pendant un laps de temps prédéfini. Si cela se produit, vous devez vous reconnecter avant de
continuer.
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Modifier le mot de passe d'utilisateur

# Etapes

Actions

Préparation d’'une tache

1 Ouvrir une session.

2 Sélectionnez Connexion a I'écran principal,
puis Modifier le mot de passe dans le menu
déroulant.

3 Lorsque la boite de dialogue s'ouvre, modifiez
le mot de passe et sélectionnez OK.

B -
¢ Connexion

Modifier mot de passe

Nom d'utilisateur
Ancienmotdepasse.........

Nouveau mot de passe

Confirmer nouveau mot de passe

Operator
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Préparation d’une tache

Chargement d'un mode

Un mode correspond aux renseignements contenus dans une tache, selon la terminologie du traitement
par fichiers. Le logiciel utilise ces modes pour exécuter des taches sur l'inséreuse. Un mode définit les
différents réglages et paramétres systéme nécessaires au traitement d'une tache spécifique.

Avant d'exécuter une tache, vous devez charger le mode correct qui comprend tous les détails de la
tache.

# Etape Tache

1 Ouvrir une session.

2  Sélectionnez Mode a I'écran principal, puis
Charger un mode dans le menu déroulant. Mode

3  Sélectionnez bon mode pour la tache, puis —
Select Mode

sélectionnez OK.

Directory ........ CADC\DRIVES\O\
) . 2 P Cancel
(Vérifiez si la tache est chargée sur la carte UIM Filelocatbn s amammsamaits
P .
de linséreuse.) File Sbscridion
|C-Top C-Top
GMSE DCBAD SET Bad SET Model
GMSE DC Min2D GMSE DC Test Job - Min size 2D
GMSE DC without Cplus DMSE DC Job without Cplus
GMSE DC GMSE DC Test Job
GMSE DC-w-Cplus GMSE DC Test Job with Connect+
GMSE DC-w-Cplus-SF GMSE DC Test Job with Connect+ and Select Feeds
GMSEDC2 GMSEDC2
GMSEDC3 GMSEDC3
PieceStatus Test GMSE DC Test Job
|;TestBulks _Lestbulldob

4  Sile chargement du mode aboutit, le nom de ce mode apparait dans la banniére Pitney Bowes située en hautde
I'écran principal.

Control  About!

I PitneyBowes ConnectRight™ Validate User: Operator Mode: PIECESTATUSTEST
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Préparation d’'une tache

Charger le fichier MRDF

Effectuez ces étapes pour charger le fichier MRDF correct dans le systéme avant d'exécuter une tache.

# Etape Tache

1 Sélectionnez I'icobne Gestionnaire de courrier
sur I'écran principal du logiciel.

2 Repérezle fichier MRDF requis dans la liste,
sélectionnez-le et cliquez sur OK.

3 Revenezen arriere et observez l'icone
Gestionnaire de courrier. Elle devrait porter le
nom du fichier correct.

REMARQUE :

Sivous obtenez une erreur de non-correspondance des ID de tache lorsque vous lancez I'exécution
de la tache, vous avez chargé un fichier MRDF incorrect ou utilisé des documents d'entrée non
appropriés pour cette tache.
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Préparation d’une tache

Définition de la date du courrier

Par défaut, le systéme attribue au courrier la date de I'exécution de la tache. Pour modifier la date du
courrier, effectuez ces étapes.

# Etape Tache

1 Sélectionnez Gestionnaire de taches sur I'écran

rincipal du logiciel.
prineip ’ JobMgr

2  Sélectionnez Définition de la date du courrier
dans le menu déroulant.

3  Saisissez la date d'exécution de la tache et
<Job Manager>

cliquez sur OK.
Please enter Mail Date (today or later):

03/16/2015

Configurer les composants de l'inséreuse

Effectuez ces étapes au début d'une nouvelle tache pour vous assurer que l'inséreuse est préparée
correctement.

1. Ouvrezles capots.
2. Inspectez et vérifiez I'approvisionnement E-Z Seal®.
3. Fermezles capots surI'ensemble du systéme.
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Réinitialiser manuellement les compteurs

Les systémes utilisant des logiciels de traitement par fichiers sont normalement configurés pour
réinitialiser automatiquement les compteurs a la fin de chaque tache. Avant de démarrer une nouvelle
tache, assurez-vous que les compteurs sont définis a « 0 ». Vous pouvez aussi réinitialiser les compteurs
au cours d'une tache, le cas échéant.

Pour réinitialiser manuellement les compteurs, effectuez ces étapes.

# FEtape Action
1 Sélectionnez Menu sur I'écran principal du logiciel.
2 Sélectionnez Réinitialiser les compteurs dans le menu

déroulant.
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Préparer et charger les documents

REMARQUE:

Vérifiez si vous disposez des documents d'entrée et de chargeur appropriés pour la tache prévue.

Effectuez ces étapes au début et au cours d'une tache lorsque les documents doivent étre rechargés.

1. Assurez-vous que les supports volants ne sont pas gondolés. (Les articles croches ou
protubérants peuvent causer des alarmes.)

Examinez tous les supports volants (par exemple, les feuilles découpées, les encarts, les
enveloppes) pour vérifier qu'ils ne sont pas déformés.

a.

b.

Placez I'un de ces supports sur une surface plane.
S'il présente un gondolage, appuyez sur le point le plus élevé au-dessus de la surface plane.

Les coins d'une enveloppe posée avec le rabat vers le haut sur une surface plane ne doivent
pas dépasser de plus de 13 mm (0,5 po), sil'opérateur appuie sur I'un des coins.

Le rabat de I'enveloppe ne doit pas dépasser de plus de 3 mm (1/8 po) lorsqu'il est maintenu
sur la surface plane au niveau de la ligne de pli.

2. Préparez et chargez les documents de controle.

a.

Vérifiez la qualité d'impression et le code-barres (le cas échéant) sur les documents de
contrdle.

b. Aérez etdécalez les feuilles (le cas échéant).
c. Chargezles documents de controle.
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Préparation d’'une tache

3. Préparez et chargez les encarts et les enveloppes.

a.

Aérez une pile de documents d'environ 7,5 cm (3 po) en tenant I'une des extrémités de la pile
et en faisant ventiler I'autre. Répétez cette opération avec |'autre cété de la pile.

Vérifiez I'absence de gouttes de colle ou de supports collés les uns aux autres dans la pile.
Dans le cas contraire, éliminez ces éléments.

Chargez les documents. (Beaucoup de problémes de l'inséreuse sont causés par des erreurs
de chargement des documents; prenez garde.)
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Exécution d'une tache

Exécution d'une tache a l'aide du logiciel de traitement
par fichiers

Voici les étapes de I'exécution d'une tache a I'aide du logiciel de traitement par fichiers :

« Configurer la tdche

o Vérifier le statut du systéme

o Exécuter un plitest

o Créer le fichier de sélection pour les réimpressions
o Terminer latache

o Fermer la session

REMARQUE :

Il est possible d'arréter le logiciel de traitement par fichiers et exécuter la tache a l'aide de l'interface de
la D1950. Ce mode est appelé le mode autonome.
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Mode autonome

Le mode autonome signifie que l'inséreuse est utilisée sans exécuter le logiciel de traitement par fichiers.
Pour utiliser I'inséreuse en mode autonome, effectuez les étapes suivantes :

#  Etape Action

1 Démarrez l'inséreuse.

2 Si l'ordinateur sur lequel le logiciel de traitement par  —— =
fichiers estinstallé est démarré, quittez le logiciel en  [Centrol] About!
sélectionnant Contréle > Eteindre dans la barre de S

Power Down

menus principale du logiciel. C i ) BEE

3 Programmez la tache a 'aide de l'interface de
I'inséreuse.
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Vérifier le statut du systeme

Parmi les activités routiniéres durant I'exécution d'une tache, il y a la vérification du statut et de la
condition du systéme au moyen de l'interface graphique de I'écran principal du logiciel de traitement par
fichiers.

Vérifiez le statut du systéme a I'écran principal du logiciel :

« Est-ce que tous les capots de sécurité sont fermés?
« Est-ce que les messages ou les alarmes sont tous résolus?
« Assurez-vous que vous avez ouvert la session avec le niveau d'accés approprié.

REMARQUE:

Sil'icdne du chargeur clignote en rouge sur I'écran, il est nécessaire de charger du papier dans
l'inséreuse.
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Exécuter un pli test

Le pli test vous permet de vérifier si les paramétres de la tadche sont corrects et si I'exécution de la tache
se déroulera comme prévu. Examinez le pli test pour vous assurer que I'enveloppe contient bien le
nombre correct d'éléments et que le pli se présente exactement comme vous le souhaitez.

REMARQUE:

Le pli test n'est pas cacheté pour en faciliter la vérification, méme si la tache exige un pli cacheté.

1. Aprés avoir démarré le systéme, sélectionnez Cycle sur I'écran principal du logiciel jusqu'a la fin
du traitement d'une séquence.

2. Ouvrezl'enveloppe non collée et contrélez le pli. Le contenu doit étre :
o Correctement plié

o Complet, avec les encarts corrects

3. Sil'assemblage du pli est correct, sélectionnez Démarrage (sur I'écran principal du logiciel) pour
redémarrer le systéme.

4. Avantlafin de I'exécution de la tAche, vous devez penser a enregistrer manuellement le pli test.
Reportez-vous a la section Enregistrer les corrections manuelles pour des instructions détaillées.

REMARQUE:

Sile plitest n'est pas correctement assemblé ou si son traitement n'a pas abouti, consultez le Manuel
de l'utilisateur DI900/DI950 (numéro de version 61311E) et recherchez dans la section Entretien et
dépannage des conseils et suggestions pour résoudre le probléme.
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Créer un fichier de sélection pour les réimpressions

A la fin d'une tache, il peut y avoir des articles endommagés et non traités (en raison des bourrages,
erreurs, etc.). Si cela arrive, la tadche n’est pas terminée a 100 % et ces articles doivent étre envoyés en
vue de la réimpression. Dans ce cas, vous devez genérer un fichier de sélection pour traiter les articles
aréimprimer. Le fichier de sélection est un fichier généré par le systéme qui fournit une liste de tous les
articles échoués et non traités; il est utilisé pour préparer I'exécution des réimpressions.

REMARQUE:

Le dossier du fichier de sélection est géré par Planet Press. Quand un fichier de sélection est crée,
Planet Press examine le dossier et recrée les articles qui manquent et qui doivent étre réimprimés.
L'objectif est d'avoir la totalité des articles a I'état Terminé a la fin de la tache.

#  Etape

Action

1 Sélectionnez I'icbne Gestionnaire de courrier a
I'écran principal, puis choisissez Outils > Créer un
fichier de sélection dans le menu déroulant.

2 Lorsque la boite de dialogue s'ouvre, vous pouvez
voir le total des articles a I'état Terminé, Echoué et

o

dtaidfle)

<Mailrun_Select>

Mailiun

Non traité. Sélectionnez le bouton Lecture. Cette E e AL O A B
ailun . . . ... Finished 1
opération crée le fichier de sélection et I'enregistre e o Bl 0
danS M:\Dossier du fichier de Sélection. o 568 0000000005 6008 6050005560 1029 Unprocessed st o 1028
Setup
Analyze run segment 5
Scan/Print
RS reCONd e e e 1
Lastecord 1029
Matchies {oLnd e e R e e
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#  Etape

Action

3 Sélectionnez Fermer.

Cette opération décharge automatiquement votre
tache et vous devez la recharger.

4 Une fois que les articles échoués et non traités sont
réimprimés, sélectionnez Gestionnaire de taches a
I'écran principal.

5 Sélectionnez le fichier MRDF de la tache que vous
exécutiez précédemment et sélectionnez OK.

La tache est rechargée. Une fois la réparation
manuelle effectuée, l'article est supprimé du fichier
de sélection.

Jongr
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Exécution d'une tache

Arréter le systeme pendant une tache

IMPORTANT!

Ne laissez jamais 'appareil sans surveillance pendant I'exécution d'une tache !

Sivous devez vous éloigner avant la fin de la tache, sélectionnez Arréter sur I'écran principal du logiciel.
Cela a pour effet de vider le plateau et de terminer les séquences en cours, de les faire transiter dans le
systéme et d'arréter I'alimentation de l'inséreuse.

Arréter la machine

1. Sélectionnez Arréter sur I'écran principal du logiciel de traitement par fichiers.

WARNING [Job Setup] @ Performance [i] | Output(r

Reprise de la tache

1. Sélectionnez Démarrer sur I'écran principal du logiciel de traitement par fichiers.

0
w Output F l
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Exécution d'une tache

REMARQUE::

Lorsque vous revenez a l'inséreuse, effectuez un cycle d'utilisation complet pour vérifier sil'inséreuse
est préte areprendre le traitement. Reportez-vous a la section Exécuter un pli test pour de plus
amples renseignements.
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Fichier de sortie

Avec les traitements par fichiers, il est important de gérer la sécurité des fichiers de données pour
assurer l'intégrité de la tache de courrier.

Le fichier de sortie regroupe les données liées a un courrier et donne une preuve physique que la tache a
été traitée. Ces renseignements incluent des détails sur le traitement des plis par l'inséreuse. (Les
informations peuvent varier en fonction du fichier MRDF du client.)

« Champ d'identifiant (identifiant de la tAche, n° d'enregistrement, n° de page, etc.)
« Nom et adresse du client (s'ils figurent dans le fichier MRDF du client)

« Disposition du pli individuel (compléte, incompléte ou réparation manuelle)

« Etatdu pliindividuel (bon ou mauvais)

« Emplacement de sortie

Lecture du fichier de sortie

0 © @

v N
MAQIUHSG0000020112345678590123456785000000000000 0 Mr. Sample Person Town, ST 00000
MAQIUHSG000002011234567899876543210890000000000 0 Ms. Sample Person Town, ST 00000

MAOIUHSG000002011234567898376543272340000000000 0 Mr. Sample Person O Sample Ave. Town, ST 00000

09/30/2014 08:17:57 Good Completed SET Exit
09/30/2014 08:17:59  Good ManuallyRepaired Mailrun Audit
09/30/2014 08:18:00 Bad Incomplete

Article | Description Article | Description

1 Champ d'identifiant 5 Disposition du pli

2 Nom du client 6 Etat du pli

3 Adresse du client 7 Emplacement de sortie

4 Horodatage
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Exécution d'une tache

Sauvegarde automatique et archivage du fichier de sortie

Tous les 14 jours, le logiciel de traitement par fichiers crée automatiquement une sauvegarde du fichier
de sortie pour les dossiers du client. La sauvegarde du fichier de sortie est stockée en tant que fichier .txt
dans un dossier d'archive particulier.

Archivage des fichiers de sortie - preuve de conformité

Tous les fichiers de sortie doivent étre archivés (et non supprimés) a intervalle régulier, afin de conserver
une preuve permanente du traitement correct du courrier.
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Rapports

Présentation des rapports

Les opérateurs peuvent générer divers rapports en vue de l'impression ou de I'exportation vers des
fichiers .txt a I'aide du logiciel de traitement par fichiers.

Il existe deux types de rapports auxquels les opérateurs peuvent accéder :

o Rapport de productivité standard
o Rapport client classique
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Rapport de productivité standard

Le rapport de productivité standard contient les informations relatives a la productivité du systéme depuis
la derniére réinitialisation des compteurs. Si vous avez besoin d'un rapport de productivité, imprimez-le
avant de réinitialiser les compteurs, car cette opération efface les données dont vous avez besoin.

Pour générer un rapport de productivité standard, suivez ces étapes :

#  Etape Action
1 Sélectionnez l'icone Imprimante sur
I'écran principal du logiciel. 5
;
2 Sélectionnez Rapports dans le menu
déroulant.
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#  Etape Action
3 Lorsque le rapport apparait a I'écran,
confirmez le numéro de l'inséreuse, la )

Print!  Sauvegarder! Fermer!

date etl'heure.
DC1

Fichier:

ID du Job

Mode :
Opérateur Operator

Total des plis alimentés :

Total des plis terminés [bons) :

Total des plis rejetés :

Total des plis réhabilités :

Total des plis enlevés aprés bourrage :
Total des plis enlevés par I'opérateur :
Total des plis en cours :

cooocooo

Comptes alimenteurs - Feuillets /plis

<Envelope_Feeder_G> 0/0
<Insert_Feeder_A> 0j0
<Insert_Feeder_B> 00
<Insert_Feeder_C> 0j0
<Insert_Feeder_D> 0j0

<Input_Feeder_J> 00
<Input_Feeder_K> 00

Résumé des rejets

1 =N°d'inséreuse
2 =Date

3 = Heure

4 Sélectionnez Imprimer dans la barre de
menus principale du rapport, dans le coin
supérieur droit de I'écran contenant le
rapport.

5 Sélectionnez Fermer dans la barre de
menus principale du rapport.

7~ \
w e e
|

—@
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Rapport client classique

Le rapport client classique contient des détails supplémentaires concernant la machine et la tche
(récapitulatif du pli, informations relatives a I'efficacité de la machine et de I'opérateur et résumé des
arréts). Pour générer ce rapport, effectuez ces étapes.

REMARQUE:

Ce rapport est accessible uniguement aux opérateurs ayant au moins |'état Opérateur principal.

# Etape Action

1 Sélectionnez l'icbne
Rapports directs sur I'écran ”
principal du logiciel. B

2 Sélectionnez Rapports dans
le menu déroulant.
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# Etape

Action

Rapports

3 Sélectionnez Imprimer les
rapports sélectionnés ou
Afficher les rapports
sélectionnés.

4 Sélectionnez Imprimer dans
la barre de menus principale
du rapport.

5 Sélectionnez Exporter pour
transférer les résultats du
rapport dans un fichier de
tableur au format Excel.

Le fichier est stocké dans

C:\DC\drives\S\PRODDATA

en tant que fichier xls.

| =] main

[ >

|

5/19/2014 2: |2l Demiére Mise a jou

Copyright © 1997-2013 Pitney Bowes Inc. All rights Reserved

Créer le rapport journalier Date de début Heure de début
Rapport des dix principale 05/19/2014 H mﬂ

Date de fin Heure De Fin

Rapport d'un Travail i ﬂ-i

Rapport opérateur
Rapport du job Imprimer les rapports séle:
Résumé rapport de productic @ visualiser les rapports séle

Diagramme simple de machi RIAZ iste e choix

Rapport classique du client

Rapport graphique client

Mise a jour
log des

Minute de début
|
Minute De Fin
-

Mode -

I
Job

]
Machine

Upeciaieu

BfE PitneyBowes

#1 - Imprimer les rapports sélectionnés

#2 - Afficher les rapports sélectionnés

#3 - Exporter

Engineering the flow of communication
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REMARQUE::

Vous pouvez personnaliser ce rapport en ajoutant des détails concernant le systéme ou la tadche. Pour
ce faire, il suffit de cocher la case correspondant aux diverses informations a ajouter au rapport.
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Fin d'une tache

Fin d'une tache

Lorsqu'une tache est terminée, effectuez les étapes suivantes :

o Arréterla machine

o Enregistrer les réparations manuelles
o Fermer le fichier MRDF

o Fermer la session
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Arréter la machine

REMARQUE : Certains systémes et applications utilisant un logiciel de traitement par fichiers sont
configurés de fagon a vider le plateau et arréter la machine automatiquement.

« Appuyez sur le bouton Vider le plateau du panneau de commande de l'inséreuse DI950. (La
machine s'arréte automatiquement une fois que le plateau est vide.)

ou

« Sélectionnez Arrét sur I'écran principal du logiciel.
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Enregistrer les réparations manuelles des articles de
courrier

A la fin de chaque tache, le logiciel de traitement par fichiers vérifie automatiquement s'il existe des
articles de courrier non traités qui ont été retirés manuellement pour une raison quelconque. Cela
comprend les articles endommagés et intacts. Ces articles de courrier sont enregistrés et déplacés vers
le fichier de sélection afin d'étre inclus dans un fichier automatisé de réimpression créé par Planet Press.

Si certains des articles retirés ne sont pas endommageés, mais qu'ils ont été retirés de l'inséreuse en
raison d'un arrét du systéme, vous pouvez réparer manuellement ces articles en utilisant I'outil de
réparation manuelle des articles de courrier. lIs n'auront pas a étre réimprimés.

Il existe deux méthodes pour enregistrer les corrections manuelles : a l'aide d'un scanner a main ou
manuellement a I'aide de l'interface du logiciel. L'opérateur peut opter pour I'une ou l'autre, selon ses
préférences. Cette opération peut étre effectuée a tout moment pendant I'exécution de la tache, mais
elle doitimpérativement avoir lieu avant la finalisation et la cléture de la tache.

REMARQUE :

Vous devez effectuer les réimpressions manuelles avant la fin de la tche pour que les articles ne
soient pas inclus dans le fichier de sélection a des fins de réimpression. Si le pli est endommagé
(déchiré, déformé, froissé, etc.), il ne fera pas I'objet d'une réparation manuelle, mais devra étre
réimprime.
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Fin d'une tache

Utilisation d'un scanner a main pour enregistrer les réparations
manuelles

Pour enregistrer les réparations manuelles a I'aide d'un scanner a main, effectuez ces étapes.

# Etape Action

1 Sivous constatez une erreur
pendant le traitement d'un
courrier, prélevez les articles de
courrier
générés du fait de cette erreur.

2 Sélectionnez l'icbne
Gestionnaire de courrier a

I'écran principal du logiciel et

sélectionnez Outils > [
Afficher/Refuser/Réparer

I'article de courrier dans le
menu déroulant.

3 Lorsque I'écran Controle du

. . . <Mailrun_Audit>
traitement du courrier apparatt,

Eichior S MAIL_20140604_170210_1
placez le curseur dans le champ

Enregistrements
Lecture. e Premier........ 1

Demier.........
’ RecNum Identifier Disposition_Text
1012 12345678901234567830 Réparé
1013 12345678901234567890 Réparé

Numéro du Job . MAOF4Q2M Numéro dupli.. 1013 Repair

1013 enregistrements réparés —_—

. Mise a jour
Codslu........ MAOF4Q2M2000101300105 .__®

#1 - Champ de lecture

#2 - Champ de I'état
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Fin d'une tache

# Etape Action

4 Passezle scanner a main surle
code-barres identifiant le pli (un
pli par séquence) pour faire
apparaitre cet ID dans le champ
Lecture.

5 Appuyez sur la touche Entrée du
clavier. Le message
« Enregistrement XXX réparé »
apparait alors dans le champ
Etat pour indiquer que le pli a été
corrigé.

6 Sélectionnez Fermer.Ce plia
été enregistré manuellement.
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Utilisation du logiciel de traitement par fichiers pour enregistrer les

réparations manuelles

Pour enregistrer les réparations manuelles a I'aide du logiciel de traitement par fichiers, effectuez ces

étapes.

# Etape Action

1 Sélectionnez l'icone
Gestionnaire de courrier
sur I'écran principal du

logiciel.

2 Sélectionnez Info
exécution dans le menu
déroulant.

3 Sélectionnez Carte des

Voir Job

plis da ns Ia bOTte de Fichier SCANNING TEST BULKS MRDF
i 1D du Job 00000010
dialogue Vue du Piis 2824
lotal 'el‘nll.els ]
traitement du courrier. s

Etat En cours

Résultats 2824 @ MNon terminé
0 @ Terminé
0 B En erreur
0 m Différé

Plis Pas de données
Min: 0
Max: 0
Moy 0.00

Encarts Pas de données

g
i

Données

\/

Trouver

Fichiers

o
SH;
5

i
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Fin d'une tache

# Etape Action
4  Lorsque l'écran Carte des
. . Etat du traitement
plis apparait,
, . Fichier SCANNING TEST BULKS MRDF
sélectionnez Zoom avant D du Job 00000010 2824 B Non terminé
. "~ Plis 2824 0 B Terminé
jusqu'a ce que vous Total feuillets 0 s
. A . . Création —--—- 0 M En erreur
isoliez le pli ayant fait Etat En cours 0 B Différé
I'objet de la correction A~
; . = 1
manuelle. Sélectionnez (W=t P b ( ) | Femer |
1551 T m
i : T
ensuite Afficher. i ====
- EEEE Rechercher
1 Dans le champ
1701 I
o
1751 1 I Ve
S b —
1801 I
T
mERE
1901 e
|
EEEE (+)
CEEF
1 o e o
Completed Good ElManusl Good Wloutsorted Good
Completed Bsd BiManus! Bad o Bad 3
Deferred BlEnievé per I'opérateur  [llBourrages -
#1 - ID d'article

#2 -- Article sélectionné
#3 - Etat par code de couleur
#4 - Zoom avant

#5 - Afficher
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Fin d'une tache

# Etape Action
5 Lorsque I'écran Etatdes -
. , Editer pli
plis en temps réel
~ A : Identifiant :
apparait, sélectionnez Fichier SCANNING TEST BULKS MRDE I Fermer
. . 1D du Job 00000010
Réparer, puis Fermer. Pillyay oy Voir
N° du pli 1788
Résultat Non terminé
Disposition : Non traité
Etat Pending
Cause : Ok
Date/Heure —--—-
Machine : Tp—
Opérateur
Données fichiers
Input
Interlock
Output
T —
En
réparation
6 Vousrevenezalors a
I'écran Carte des plis.
Dans cet écran,
sélectionnez Fermer.
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Fin d'une tache

Fermer le fichier MRDF

Pour fermer le fichier MRDF (parfois appelé un fichier d'entrée) lorsqu'une tache est terminée, effectuez
les étapes suivantes :

# Etape Action

1 Sélectionnez I'icone Fichier d'entrée sur I'écran

principal du logiciel. (Le texte en jaune donne le | | ’-‘-_?fﬂ m

nom du fichier ouvert.)

2 Sélectionnez Fermer le fichier dans le menu
déroulant.
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Fin d'une tache

Déconnexion

Effectuez ces étapes pour vous déconnecter du systéme a la fin des activités associées a la tache.

# Etape Action

1 Sélectionnez Connexion a I'écran principal du logiciel, puis
Déconnexion dans le menu déroulant.

2 La zone de la banniere Pitney Bowes reflétant I'état de I'utilisateur est alors vide.

Pitney Bowes Direct Connect Control System - Sample @ PB.com #GMSTECH DC1
Control _About!

K PitneyBowes ConnectRight™ Validate < User: ) Mode: PIECESTATUSTEST Job: MAOGSKPK

a—
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Cette page a volontairement été laissée vide.
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