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1 - Uber dieses
Handbuch

Dieses Handbuch wurde flir den Systemadministrator (im Folgenden als
Administrator bezeichnet) verfasst. Es beschreibt die Bedienung des
Webclients und des Desktop-Clients von Relay Communications Hub.
Mithilfe der in diesem Handbuch beschriebenen Verfahren sind Sie zu
Folgendem in der Lage:

Auf der Benutzerwebseite:

« Erstellen von Benutzern

* Definieren Ihrer Organisation durch das Erstellen von Abteilungen und
das Zuweisen von Benutzern

* Verwalten von Rollen

» Verwalten von Zugriffs-Pools

* Verwalten von Autorisierungs-Pools
» Anzeigen lhrer Organisation

* Verwalten von Anlagen

» Verwalten von Druckmaterial

* Verwalten von Kommunikationstypen

Im Relay Communications Hub-Webclient:

* Anzeigen von Berichten zu abgeschlossenen Auftragen

* Erstellen von Vorlagen

» Bearbeiten von zuvor erstellten Vorlagen

* Hochladen von Datendateien

* Anwenden einer Vorlage auf die Datendatei

» Herunterladen der resultierenden PDF- und zugehdrigen Dateien
» Anzeigen von Berichten zu abgeschlossenen Auftragen

* Verwalten des Benutzerzugriffs

 Einladen anderer Benutzer zum Relay Communications Hub
» Bearbeiten Ihres Profils

Herunterladen des Desktop-Client

Anmerkung: Sie verfugen Uber die erforderlichen
Benutzeranmeldeinformationen zum Verwalten von Sammlungen
und Auslosern. Dies liegt i. d. R. im Verantwortungsbereich des
leitenden Bedieners in der Druckzentrale, die Rolle hat in diesem
Bereich allerdings Uberschneidungen mit der des Administrators.




Uber dieses Handbuch

Es kann sogar vorkommen, dass die Administratorrolle und die Rolle des leitenden Bedieners
demselben Benutzer zugewiesen sind.

Aulerdem kdnnen Sie auch die aktiven Ordner des Desktop-Clients von Relay Communications Hub fiir
die automatische Verarbeitung von Dateien verwenden.

In diesem Abschnitt werden folgende Themen behandelt

Versionshistorie
Zugehdrige Dokumentation

o N
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Versionshistorie

Uber dieses Handbuch

Datum Version Kommentare

Juli 2016 20 Ausgangsversion

Oktober 2016 2.05 Aktualisierungen des Symbols flr Jobberichte. Ablauf der
Anmeldung nach 30 Minuten. Link zu ,Mein Konto“.

Januar 2017 21 Neue Funktion zum Erstellen einer Vorlage.

April 2017 2.2 Aktualisierte Screenshots. Neue Funktionen fir Ausrichten und
Skalieren.

August 2017 2.3 Neue Funktion zur Fehlernachverfolgung auf der Registerkarte
,Drucken® unter ,Jobdetails".

Februar 2018 24 . ) .
* Die Funktionen der Benutzerverwaltung wurden aktualisiert.
» Die Verwaltung von Abteilungen und Benutzern wurde auf die

Seiten von Relay Communications Hub verlagert.

» Das Benutzerprofil wurde aktualisiert.

Oktober 2018 241

Hinzugeflgt:

» Navigationsubersicht fur die Benutzeroberflache
« Hinweis zur Verwendung von TrackMyMail

» Passwortablaufdatum

IP-Whitelist

Erstellen einer Jobfunktion flr Servicebenutzer
» Aktualisieren der Software

Relay® Communications Hub 2.4.4
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Uber dieses Handbuch

Zugehorige Dokumentation

Dokumentname Datum Kommentare

Benutzerhandbuch fiir den Oktober 2018 Beschreibt die Benutzerfunktionen von Relay Communications
Drucker-Manager Hub.

Bedienerhandbuch fiir den Oktober 2018 Beschreibt die Funktionen in der Druckzentrale von Relay
Drucker-Manager Communications Hub.
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2 - Ubersicht

Der Relay Hub Client bietet Innen die Méglichkeit, Jobs zu andern. Diese
Jobs sind in einer Datendatei enthalten und werden auf den Relay Hub
hochgeladen. Dort wird eine bestimmte Vorlage angewendet, deren
Ergebnisse dann heruntergeladen werden kénnen. Bei Vorlagen handelt
es sich um eine Gruppe von Aktionen, die nach der Uberpriifung bestimmter
Bereiche der Datendatei (Seiten, Textelemente, Zufuhrangaben,
PDL-Kommentare, Ressourcen mit bestimmten Namen) durchgefihrt
werden. Skripte steuern, wie eine Vorlage zum Andern der Jobs auf eine
Datendatei angewendet werden soll.

Vorlagen werden spezifisch fur Ihr Unternehmen erstellt, sind auf lhre
Bedurfnisse zurechtgeschnitten und greifen auf Ihre eigenen Ressourcen
und Materialien zurick. Welche Vorlagen fur Sie verfugbar sind, ist von
Ihren Anmeldedaten abhangig.

Mithilfe des Relay Communication Hub kénnen Sie Ihre Dateien von einem
Web- und einem Desktop-Client hochladen. Sie kénnen den Webclient
direkt verwenden oder den Desktop-Client herunterladen, der eine
Verzeichnisstruktur mit aktivem Ordner fiir die einzelnen Vorlagen
bereitstellt. Ziehen Sie eine Datei in den aktiven Ordner der entsprechenden
Vorlage, um ihn automatisch zu verarbeiten.

In diesem Abschnitt werden folgende Themen
behandelt

Vorlagenfeatures 10
Beispiele fir verbesserte Auftrage 12
Druckdatenstrome 14

Die Rolle ,Administrator® 20




Ubersicht

Vorlagenfeatures

Die Relay Communications Hub-Funktionen sind als Pakete verfligbar. Um ein Paket oder eine
Paketkombination anzubieten, werden fur bestimmte Jobs entsprechende Vorlagen erstellt, damit
Sie die Features der Pakete nutzen kénnen. Vorlagen werden vom PB-Onboarding-Team erstellt.

Das Hochladen und Verarbeiten einer einzelnen Datei wird als ,Vorlage® bezeichnet.

Wenn mindestens zwei Dateien hochgeladen und kombiniert oder gemeinsam verwendet (z. B.
erneut gedruckt) werden, wird dies als ,Paketvorlage” bezeichnet. Druckertreiberjobs werden zur
Verarbeitung zusammengefasst. Auch dies wird als ,Paketvorlage” bezeichnet.

Vorlagen ergeben mindestens eine der folgenden Ausgaben:

 Eine Datendatei fir den Download

* Poststiicke zum Drucken und Kuvertieren
» Gesendete E-Mails

* Archivierte Dateien.

Paketubersichten

Die folgenden Pakete sind derzeit vorhanden:

Enhancement

Eingabedateien kdnnen um Formulare, Tabellen, Grafiken und Hervorhebungen erweitert werden.
Ein Beispiel hierflr finden Sie unter Beispiele fiir verbesserte Auftrage auf Seite 12.

Mailing
Kombinieren Sie Poststlicke fir denselben Empfanger. Dies wird bei Eingaben, die aus einer

einzelnen Datendatei bestehen, als Gruppierung und beim Kombinieren und anschlie3enden
Sortieren mehrerer Datendateien als Haushaltung bezeichnet.

Zudem konnen dank der Adressierungsfunktionen E-Mail-Adressen aus den Datendateien oder aus
Suchtabellen verwendet werden. Hierbei handelt es sich um die Empfangeradressen, an die die
Jobs in den Datendateien gesendet werden. Zudem kénnen E-Mail-Adressen ersetzt werden, wenn
sie von den in den Datendateien angegebenen abweichen.

Wenn die Datendatei hochgeladen und die Vorlage tibernommen wurde, werden die E-Mails
gesendet. In den Jobberichten finden Sie Informationen darlber, welche E-Mails gesendet, vom
Empfanger abgelehnt oder nicht empfangen wurden.
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Ubersicht

E-Mail

Dies ahnelt dem Postversand, wobei die Poststlicke jedoch nicht ausgedruckt, kuvertiert und per
Post, sondern per E-Mail an die Empfanger gesendet werden.

Anmerkung: E-Mails kbnnen nicht separat erworben, sondern nur mit einem anderen Paket
erworben werden.

Drucken

Konvertierung von einem Druckformat in ein anderes, z. B. PDF zu PostScript.

Integritat

Jeder Seite wird eine OME (optische Markierungserkennung) oder ein 1D- oder 2D-Barcode
hinzugefiigt. Diese werden fiir eine Vielzahl an Bestatigungstests gescannt.

OME ist die grundlegendste Methode. In der einfachsten Form gibt sie die Start- und Endseiten von
Poststiicken an. Eine etwas erweiterte OME verfigt auf jeder Seite liber einen Zahler, mit dem
fehlende Seiten erkannt werden kénnen.

Mit 1D-Barcodes kénnen mehr Daten als mit der OME gespeichert werden. So kann ein Barcode
z. B. die folgenden Daten beinhalten: die Gesamtseitenanzahl eines Poststucks, die aktuelle Seite
eines Poststiicks und ein Zahler auf jeder Seite zur Erkennung fehlender Seiten.

Mit 2D-Barcodes kénnen noch mehr Daten gespeichert werden. Zusatzlich zu den Daten eines
1D-Barcodes verfligen Sie Uber eine eindeutige ID fir die urspringliche Datei. Zudem kdnnen
Adressdaten gespeichert werden.

MRDF-Dateien (Machine-Readable Data File) sind Textdateien mit den Adress- und Seitenzahldaten
einer Datendatei. Gescannte Barcodes kénnen anhand dieser Liste gepruft werden, um
sicherzustellen, dass alle Seiten in den Umschlag verbracht wurden.

In einer dateibasierten Verarbeitungssoftware (File Based Processing, FBP) werden mithilfe der
2D-Barcodes und MRDF-Dateien Datendateifortschritte angezeigt.

Bei fehlenden Poststiicken wird eine * . Rprnt . txt-Datei mit den erforderlichen Daten zur
Identifizierung erstellt. Sie wird als Neudruckdatei bezeichnet und gemeinsam mit der zuvor von
Relay Communications Hub heruntergeladenen Druckdatendatei in eine Vorlage fiir das erneute
Drucken hochgeladen. Die erstellte Druckdatei enthalt nur die fehlenden Poststlicke. Nach dem
Drucken und Einfugen wird die dateibasierte Verarbeitungssoftware aktualisiert, um zu prufen, ob
alle Poststicke vollstandig sind.

Leistung

Die Vertragspartner von Pitney Bowes drucken lhre Poststiicke und fligen sie ein.
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Ubersicht

Beispiele flr verbesserte Auftrage

Im Folgenden finden Sie Beispiele flr verbesserte Auftrage. Es wurden Vorlagen Gbernommen, die
vordefinierte Elemente hinzufugen.

Local Improvement District-Dokument

Im nachstehenden Beispiel sehen Sie ein Local Improvement District-Dokument. Das ,Vorher*-Bild
zeigt das Dokument wie in der Datendatei. Das ,Nachher“-Bild zeigt das Dokument, nachdem eine
Verbesserungsvorlage angewendet wurde. In diesem Fall wurde ein Formular dbernommen und
Farbe hinzugefiigt, um das Auge des Betrachters auf die wichtigen Bereiche des Jobs zu lenken.

Job vor dem Ubernehmen der Vorlage: Dasselbe Dokument nach dem Ubernehmen der Vorlage:
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Mm:umg:‘m‘t:“ P vuaou Pratzs o o e e D o0y St v Asseeaoars OB verase - Aseesiemand
payments not recaved are ula‘lﬂ par manth penaty on the delinquent
P S payments atreceved nnmmnmwawmmawm
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. o e
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ety Moncsy . Fley B30 8. 500 pm PET

= you ha bt this please call (702) 7560082 PAYMENT COUPON
Fous: Menday - Frisy 8302 - 800 pm 82T 4K (Paraise Byt | Hodk

NO FA\’IENT DUE .kT'I'I-ﬂSTIR

PAYMENT COUPON

NO PAYMENT DUE AT THIS TIME
T-15 (Paradise Prt | Horizon ATY OF

CITY OF HENDERSON Parcel Cumpnt —Paper .:__ ,,,T ! AZ AT2IT
poeoasaer e ” v Toee - urone LGB T
PHOENIC AZERTZATT o TR MEM 0G0 0 e ¥ ¥ oY
SR
N R U ——
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Sie konnen erkennen, wie die Informationen durch das Formular in Bereiche unterteilt werden,
sodass der Job einfacher zu lesen ist, und wie die Farben die wichtigsten Bereiche hervorheben.
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Emtexvde SuperChoice MasterTrust

Ubersicht

Im folgenden Beispiel wird ein Brief zum Thema Emtexvde SuperChoice MasterTrust dargestellt.
Im ,Vorher“-Bild wird der Brief als Datendatei abgebildet. Das ,Nachher*-Bild zeigt den Brief, nachdem
eine Verbesserungsvorlage angewendet wurde. In diesem Fall wurde ein Logo in der rechten oberen
Ecke hinzugefiigt, unter der Unterschrift wurden ein Marketingtext und ein Bild hinzugefligt, und ein
Bild mit den Daten des herausgebenden Unternehmens wurde in Blau geandert.

Auftrag vor dem Ubernehmen der Vorlage:

Dasselbe Dokument nach dem Ubernehmen der Vorlage:

July 2002

PRIVATE AND CONFIDENTIAL
Ma A lazatioon

& Ramabury Strest
CRAIGIEBURN VIC 3084

Dear M lazattoon

Emtexvde SuperChoice MasterTrust

We are pleased 1o sncloss your Annual Benefit Statement for your memberhip i Emtexvds

SuparChoice ManterTrust. 8 category of membership of the Emtexvde Super Retremaent

Fund.

Pieass aiso find snciosed:

8 An "Undemandi N Tour Investment Options”™ bockle! detadng the performance of the
nuestment options offered within Emtexvds SuperChoice and also provides our Privacy

Palicy. and

= Explanatory nates 1o help you understand your Annual Beneft Statement.

H you would like 1o discuss your present supsrannuation arrang
queations sbout the inkommation ancioesd +
Alwmatively. if you require any persenal d Hhown Gn it R amended.
please contact one of our Telepmons Eusmess Conutana o 0600 123 458,

e or it you have any

Yours sincersly

Antony Blair
Ganeral Manager.
Emtex and Emtervds Products

o oy Th Erviescde utucs L Aszuranos Sosety Limied VAT £ 004 0 805, on behaf of S Trustes:
i WAL Fopare oy L5 AT S8 58 £
s Loeabdon B12 Braciage EL1 Segt Page 118

pitney bowes ({31

June 2015

PRIVATE AND GONFIDENTIAL
Mas A lazatioon

8 Ramabury Srest
CRAIGIEBURN VIC 3084

Dear Ms Iazatioon

Emtexvde SuperChoice MasterTrust

We are pleansd 10 encions your Annual Benedit Statement for your membership in Emtexvde

SuperChoice MasterTrust, a category of membership of the Emtexvde Super Retrement

Fund.

Fisase siso find enciosed:

= An “Undentanding Your investment Options® bocklet detailing the performance of the.
investment options ofered within Embexvde SupsrChoics and slso provides our Pricacy
Paliey, and

8 Explanatony nOtes 1 NEID YO LAErsand your Annual Benest Statement

1 you would liks ta discuss your present supsrannuation amangaments or i you have any
harein, ploass comtact your adviesr.

Alternafively, i you requine a jwtails ment to be amended,
pisase contact ane of gur Tclwnum ‘Busiens Conaatants on 0BCD 123 456,

Vours sincensly

Antony Blair
General Mana;
Emntex and Emtex vﬁ. Products

Singer & Friedlander Marketing Message One ﬂ

T i Sl Sy g s
o v H
Lo Bon &148 Bracarey £ & Page 10f &

Dariber hinaus wurde eine MRDF-Datei erstellt, die die Informationen aus den Briefen in der

Originaldatei enthalt.
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Ubersicht

Druckdatenstrome

Mit Relay Communications Hub haben Bediener in der Druckzentrale mehr Kontrolle tber
Druckdatenstrdme, da sie Jobs mit gemeinsamen Merkmalen in einem Druckdatenstrom
zusammenfassen kdnnen. Dieser Druckdatenstrom kann automatisch in einen aktiven Ordner oder
an einen konfigurierten Drucker freigegeben werden, wenn eine maximale Anzahl von Seiten oder
Poststlicken oder eine bestimmte Tageszeit erreicht wurde. So kann eine grof3e Menge an
Poststiicken in einer Sitzung gedruckt werden, sodass der Aufwand fir das Zurlcksetzen und
Aufflllen von Druckern mit unterschiedlichem Papier und Kuvertiersystemen sowie mit verschiedenen
Umschlagen und Beilagen reduziert wird. Relay Communications Hub soll die Ausfallzeiten von
Druckern reduzieren, indem der Durchsatz von Poststlicken erhoht wird, die dasselbe Material
bendtigen. Aullerdem kdnnen mit einer groReren Anzahl von Poststlcken einfacher Postrabatte

erreicht werden.

Im Folgenden wird der Durchlauf von Poststiicken durch Relay Communications Hub veranschaulicht.

Poststlicke

Benutzer erstellen Poststlicke — Briefe an die Kunden —, die (iber Microsoft Word als
Seriendruck zusammengefasst werden und dann:

+ Uber den Druckertreiber an Relay Communications Hub tibermittelt werden

» In PDF-Dateien umgewandelt und dann Uber die Funktion zum Erstellen eines Jobs im
Webclient nach Relay Communications Hub hochgeladen werden

* In PDF-Dateien umgewandelt und in einem aktiven Relay Communications Hub-Ordner
abgelegt

Dieses Microsoft Word-Dokument bzw. die PDF-Datei wird als Job bezeichnet.

Jobs

Ein Seriendruck aus Microsoft Word oder in einer PDF-Datei mit mehreren Poststlicken.

Druckdatenstrome

Druckdatenstrome sind Jobs, die von den Benutzern zusammengefasst oder nach
gemeinsamen Eigenschaften wie Papierformat, Umschlaggrée oder Farbdruck Gbermittelt
werden. Leitende Bediener erstellen Sammlungen, die diese gemeinsamen Eigenschaften
festlegen und dann wie alle anderen Jobs an Relay Communications Hub dem
Druckdatenstrom zugeordnet werden, mit dem diese Eigenschaften tbereinstimmen. Der
leitende Bediener legt Ausloser flr jeden Druckdatenstrom fest. Diese geben die Kriterien
an, nach denen Druckdatenstrome automatisch fiir den Download in aktive Ordner oder an
konfigurierte Drucker freigegeben werden.

Die Bediener sind firr das Einlegen des erforderlichen Papiers in die Drucker und der
Umschlage und Zwischenblatter in die Kuvertiersysteme verantwortlich. Sie Gberwachen
den Versand der Druckdatenstrome und kennzeichnen diese dann auf der Seite
Freigegebene Druckdatenstrome in Relay Communications Hub als gedruckt. Diese
Druckbestatigung wird auf der Seite Jobberichte der Benutzer angezeigt, sodass sie sehen,
wann ihre Jobs abgeschlossen sind.

Relay® Communications Hub 2.4.4
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Ubersicht

Im Glossar finden Sie Hilfe zu den in diesem Handbuch verwendeten Begriffen.
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Ubersicht

Relay Communications Hub-Workflow

Das folgende Diagramm veranschaulicht des Workflow von Relay Communications Hub.

Relay Communications Hub

" Benutzer iibermitteln ' Bediener erhalten die

| Auftrige liber Auftrige als
| Druckertreiber, Webclient,

Desktop-Client oder Auto- zusammengefasste
| Ubermittlung | Druckdatenstrome

Erstellen Einflgen Senden

= — —
B 9 2

; .Bgm.ltzer
| - Ubermitteln von Aufrigen und Erstellen von Berichien mithilfe von Vorlagen
| Client-Administratoren | | - Druckertreiber mit regalbasierter Zustellung
| legen Geschiftsregeln | | Leitende Bediener
fest i - Festlegen von Sammlungsregeln, Verwalten von Workflows

| Bediener
@ /ﬁ 1 - Freigabe von Druckdatenstrome, Markierung als freigegeben und Erstellen von
: Auftragsberichten
' i

Diensthenutzer
| - Hennterladen von Druckdatenstrome in aktive Ordner

. Administratoren
- Hinzufiigen/Bearbeiten/Léschen von Benutzern, Anwendungen Rollen

Im Folgenden wird der Durchlauf von Poststiicken durch Relay Communications Hub veranschaulicht.

Poststucke Benutzer erstellen Poststlicke (Briefe an die Kunden), die als Einzeldokumente Giber Microsoft

Word als Seriendruck zusammengefasst werden und dann:

+ Uber den Druckertreiber an Relay Communications Hub tibermittelt werden

» In PDF-Dateien umgewandelt und dann tber den Druckertreiber oder einen aktiven Ordner
fiir die automatische Ubermittlung an Relay Communications Hub iibermittelt

Dieses Microsoft Word-Dokument bzw. die PDF-Datei wird als Job bezeichnet.

Relay® Communications Hub 2.4.4 Administratorhandbuch fir den Druck-Manager 16



Jobs

Ubersicht

Ein Seriendruck aus Microsoft Word oder in einer PDF-Datei mit mehreren Poststlicken.

Druckdatenstrome

Druckdatenstrome sind Jobs, die von den Benutzern zusammengefasst oder nach
gemeinsamen Eigenschaften wie Papierformat, Umschlaggré3e oder Farbdruck Gbermittelt
werden. Leitende Bediener erstellen Sammlungen, die diese gemeinsamen Eigenschaften
festlegen und dann wie alle anderen Jobs an Relay Communications Hub dem
Druckdatenstrom zugeordnet werden, mit dem diese Eigenschaften tbereinstimmen. Der
leitende Bediener legt Ausloser flr jeden Druckdatenstrom fest. Diese geben die Kriterien
an, nach denen Druckdatenstrome automatisch fiir den Download in aktive Ordner oder an
konfigurierte Drucker freigegeben werden.

Die Bediener sind firr das Einlegen des erforderlichen Papiers in die Drucker und der
Umschlage und Zwischenblatter in die Einleger verantwortlich. Sie iberwachen den Versand
der Druckdatenstrome und kennzeichnen diese dann auf der Seite Freigegebene
Druckdatenstrome in Relay Communications Hub als gedruckt. Diese Druckbestatigung
wird auf der Seite Jobberichte der Benutzer angezeigt, sodass sie sehen, wenn ihre Jobs
abgeschlossen sind.

Meine Sammlungen

Eine Sammlung ist eine Gruppe von Eigenschaften, die einen Druckdatenstrom definieren,
z. B. Farbe und SeitengréRe. Der Name der Sammlung wird automatisch generiert, wenn
die Sammlung erstellt wird. Er besteht aus den ausgewahlten Eigenschaften. Beispiel:

C5, Duplex, Schwarz/Weil3, A4, Normal, Keine Zwischenblatter

In dieser Sammlung sind alle Jobs zusammengefasst, die beidseitig (Duplex) auf Papier
im Format A4 gedruckt und in einem C5-Umschlag als Normalbrief ohne Zwischenblatter
versendet werden.

Im Glossar finden Sie Hilfe zu den in diesem Handbuch verwendeten Begriffen.

Relay® Communications Hub 2.4.4
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Ubersicht

Relay Communications Hub-Rollen

Es gibt funf Arten von Rollen:

Im Glossar finden Sie Hilfe zu den in diesem Handbuch verwendeten Begriffen.

Benutzer
Ubermitteln eigener Jobs (iber eines der folgenden Verfahren an Relay Communications Hub:

* Drucken eines Jobs Uber den Druckertreiber
« Zusammenfihren von mehreren Jobs beim Drucken Gber den Druckertreiber
» Erstellen eines Jobs im Webclient

* Verschieben eines Jobs in einen vom Desktop-Client bereitgestellten aktiven Ordner per
Drag & Drop

Bediener
Flahren die folgenden Aufgaben aus:

« Automatisches Ubertragen zusammengefasster Druckdatenstréme per Drag & Drop aus einem
Download-Ordner auf die eigenen Drucker (Dies ist die Haupttatigkeit. Der Bediener gibt die
Druckdatenstréome nur in Ausnahmefallen manuell frei.)

» Manuelles Freigeben von Druckdatenstrémen flir den Download
» Physisches Aufflillen und Einrichten der Drucker und Einleger

« Uberwachen des Druck- und Versandvorgangs

» Markieren von Jobs als gedruckt und versendet

» Léschen von Jobs

» Loéschen von Jobs aus Druckdatenstrémen

» Léschen von Sammlungen des Typs ,Andere*

Leitende Bediener
Flahren die folgenden Aufgaben aus:

+ Definieren von Sammlungen durch das Festlegen von Kriterien nach denen Jobs von allen
Benutzern in einem Druckdatenstrom zusammengefasst werden

 Definieren von Sammlungsauslésern, die automatisch die Druckdatenstréme flr den Download
auf einen Drucker freigeben, wenn die maximale Anzahl von Seiten oder eine bestimmte Tageszeit
erreicht wird

Dieses Dokument wurde fir beide Arten von Bedienern erstellt. Zu den Funktionen in den einzelnen
Abschnitten wird auch der vorgesehene Bedienertyp angegeben.

Im Glossar finden Sie Hilfe zu den in diesem Handbuch verwendeten Begriffen.
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Ubersicht

Servicebenutzer

Es gibt nur einen Servicebenutzer, der beim Einrichten des Relay Communications Hub-Systems
benannt wird. Der Servicebenutzer kann noch weitere Rollen haben — meist als leitender Bediener
oder Bediener.

Fuhren die folgenden Aufgaben aus:

* Herunterladen des Desktop-Client

» Verwenden der aktiven Ordner des Desktop-Clients von Relay Communications Hub fiir die
automatische Verarbeitung von Dateien

» Herunterladen von Druckdatenstromen Gber den Desktop-Client
* Erstellen, Hochladen und Herunterladen eines Jobs
» Anzeigen von Berichten zu abgeschlossenen Jobs

* Wenn ein heruntergeladener Druckdatenstrom erneut gedruckt werden muss, kann der
Servicebenutzer die entsprechende PDF-Datei im zugehérigen Workflow-Ordner unter \Upload
ablegen. Die PDF-Datei wird dann als neuer Job angesehen.

Administratoren
Flhren die folgenden Aufgaben aus:

* Erstellen von Benutzern und Abteilungen

+ Definieren lhrer Organisation durch das Erstellen von Abteilungen und das Zuweisen von Benutzern
* Verwalten von Rollen

» Verwalten von Zugriffs-Pools

* Verwalten von Autorisierungs-Pools

* Anzeigen lhrer Organisation

* Verwalten von Anlagen

» Verwalten von Druckmaterial

» Verwalten von Kommunikationstypen

* Verwalten von Vorlagen

» Anzeigen von Berichten zu abgeschlossenen Jobs

* Hochladen einer Datendatei zum Relay Communications Hub Client

* Hinzufligen einer Vorlage zu dieser Datei

* Herunterladen der resultierenden PDF- und zugehdrigen Dateien

* Anzeigen und Herunterladen von Berichten zu abgeschlossenen Jobs

* Verwalten des Benutzerzugriffs

* Einladen anderer Benutzer zum Relay Communications Hub

» Herunterladen des Desktop-Clients

* Verwenden der aktiven Ordner des Desktop-Clients fur die automatische Verarbeitung von Dateien
« Konfigurieren der Konsole fiir automatische Ubermittlung

« Verwenden der aktiven Ordner der Konsole fiir automatische Ubermittlung fiir die automatische
Verarbeitung von Dateien
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Ubersicht

« Verwenden der aktiven Ordner der Konsole fiir automatische Ubermittlung zum Nachverfolgen
fehlgeschlagener Jobs

Die Rolle ,Administrator”

Sie missen Rollen fir Benutzer festlegen und Zugriffs-Pools erstellen, tber die der Benutzerzugriff
gesteuert wird. Rollen legen die Berechtigungen und den Zugriff fir die Relay-Clients, also Web-Client
und Desktop-Client fest. Sie kdnnen entsprechende Rollen und Berechtigungen erstellen, wenn
Benutzer zusatzliche Rechte bendtigen. Benutzerpasswaorter konnen nur vom Administrator geandert
werden.

Siehe:

» Verwalten von Rollen auf Seite 30
 Definieren von Zugriffs-Pools auf Seite 36
* #unique_28

Die Benutzer Gbermitteln Jobs Giber den Druckertreiber an den Druck-Manager. Sie missen das
Druckmaterial, die Anlagen und die Kommunikationstypen verwalten, die Uber den Druckertreiber
verfligbar gemacht werden.

Siehe:

* #unique_29

» Verwalten von Anhangen auf Seite 50

» Verwalten von Druckmaterial auf Seite 55

* Verwalten von Kommunikationstypen auf Seite 60

Sie missen eine Organisationshierarchie erstellen, indem Sie Abteilungen und Benutzer definieren.
Dies erfolgt im Relay Communications Hub-Webclient.

Siehe:
* Definieren lhrer Organisation auf Seite 80

Sie missen Sammlungen und Ausldser erstellen, damit Sie Druckdatenstréme fiir die Bediener in
der Druckzentrale erstellen konnen.

Siehe:
* Verwalten von Sammlungen und Ausloésern auf Seite 97

Sie kénnen lhr Konto verwalten, indem Sie Geld hinzufligen, lhr Profil bearbeiten, die Pitney
Bowes-Website 6ffnen und sich von Relay Communications Hub abmelden.

Siehe:

» Verwalten des Relay Communications Hub auf Seite 111

Relay® Communications Hub 2.4.4 Administratorhandbuch fir den Druck-Manager 20



Ubersicht

Sie konnen weitere Clients fur lhre Benutzer installieren.
Siehe:

* Desktop-Client auf Seite 119
« Konsole fiir automatische Ubermittlung auf Seite 132
* Installieren des Druckertreibers auf Seite 157

Wenn der Druck-Manager ausgefihrt wird, kdnnen Sie Berichte zu allen Aspekten der verarbeiteten
Jobs erstellen.

Siehe:

» Anzeigen von Jobberichten auf Seite 166
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3 - Erste Schritte

Auf der Registerkarte Benutzer-Administrator finden Sie Tools zum
Erstellen von Zugriffs- und Autorisierungs-Rollen, die angeben, welche
Benutzergruppen Zugriff auf welche Aspekte von Relay Communications
Hub haben und welche Benutzer die Arbeit anderer Benutzer autorisieren
kdénnen.

In diesem Abschnitt werden folgende Themen
behandelt

Empfohlene Browser 23
Erstmaliges Anmelden 23
Nachfolgende Anmeldung 25
Haben Sie Ihr Passwort vergessen? 26

Passwortablaufdatum 28




Empfohlene Browser

Erste Schritte

Die folgenden Browser werden flr die Verwendung mit Relay Communications Hub empfohlen:

* Mozilla Firefox
* Google Chrome

Darlber hinaus wird Relay Communications Hub unter Microsoft Internet Explorer 11 und héher

unterstitzt (TLS 1.1 muss deaktiviert sein).

Erstmaliges Anmelden

Alle Benutzer erhalten eine automatisch generierte E-Mail, die unten gezeigt wird:

Relay Communications Hub pitney bowes '\(EI@

Willkommen! Beginnen Sie mit der Registrierung.

Sie sind fast bereit, Relay Communications Hub zu verwenden.

Ihr Benutzername ist lhre E-Mail-Adresse testtom2018@amail.com. Legen Sie nun
ein Passwort fest, um Ihre Registrierung abzuschliefen

Reqistrierung jetzt abschliefen

Werden auch andere Relay Communications Hub verwenden?

Andere Personen bendtigen eigene Benutzernamen und Passwarter, um die
Installation abzuschliefen und die Schulung durchzufihren. Nachdem Sie Ihre
Registrierung abgeschlossen haben, konnen Sie weitere Benutzer hinzufigen.

Awus Sicherheitsgriinden enden diese Einladungen am Feb 16, 2018

Vielen Dank und willkommen bei Relay!

Sie mussen das unten beschriebene Verfahren abschliefien, um die Registrierung zu vervollstandigen

und ein Passwort fur lhr Konto festzulegen.

Die E-Mail enthalt einen Link, der die Benutzer auf die Relay Communications Hub-Website leitet.

Dort kdnnen sie ein Passwort erstellen und bestatigen. Die Vorgehensweise hierzu wird unter Haben

Sie Ihr Passwort vergessen? auf Seite 26 beschrieben.
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Erste Schritte

Die erfolgreiche Registrierung wird in einer Meldung bestatigt und der Benutzer wird auf der Seite
Benutzer mit dem Status ,Aktiv* angezeigt.

1. Klicken Sie in der E-Mail oben auf den Link ,Registrierung jetzt abschliellen®.

Damit 6ffnen Sie die unten gezeigte Website:

Willkommen,

stimme

Es dauert nicht lange, sich als neuer Benutzer fir
Relay™ Communications Hub zu registrieren.
Passwort

Passwort bestatigen

Durch Klicken auf "Registrierung abschliefen
sie unseren Richtlinien zu: Allgemeine
Geschaftsbedingungen Datenschutz

2. Geben Sie das Passwort ein, das Sie fir dieses Konto verwenden mochten.

Ihr Passwort muss Folgendes enthalten:

* mindestens acht Zeichen

* mindestens einen GroRRbuchstaben

* mindestens einen Kleinbuchstaben

* mindestens eine Ziffer

« mindestens ein Sonderzeichen,z.B. @ #$ _

Es wird dringend davon abgeraten, personliche Informationen wie den Namen, den

Benutzernamen, die Adresse, den Firmennamen, das Geburtsdatum, die Telefonnummer oder
das Nummernschild zu verwenden.

3. Geben Sie das Passwort in Passwort bestatigen ein.
4. Klicken Sie auf Registrierung abschlieBen.

Die Website wird getffnet. Darauf sehen Sie die Bereiche, auf die Sie Zugriff haben.

Sie mussen diesen Vorgang nur einmal durchfiihren. Weitere Informationen finden Sie unter

Nachfolgende Anmeldung auf Seite 25.

Relay® Communications Hub 2.4.4
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Erste Schritte

Nachfolgende Anmeldung

Sie erhalten Anmeldeinformationen, mit denen Sie sich bei der Benutzerwebseite von Pitney Bowes
anmelden konnen.

Fihren Sie die nachfolgenden Schritte aus, um sich anzumelden:

1. Geben Sie in der Adressleiste die URL von Relay Communications Hub ein. Einer der folgenden
Falle ist mdglich:

Europa: https://relayhub.eu.pitheybowes.com/

Nordamerika und Australien: https://relayhub.us.pithneybowes.com/

Damit 6ffnen Sie die Website auf einer neuen Registerkarte. Die Seite Anmelden wird angezeigt.

Relay™
Communications Hub

E-Mal

Passworl

Haben Sie Inr Passworl vergessen?

Deutsche bl

2. Geben Sie lhre Anmeldeinformationen ein. Dies sind in der Voreinstellung lhre E-Mail-Adresse
und das Passwort ,password®.

Warnung: Es ist unbedingt erforderlich, dass Sie Ihr Passwort so schnell wie mdglich in ein
sicheres Passwort andern. Sie riskieren andernfalls Angriffe von aul3en.

3. Sie kbnnen aulRerdem das Kontrollkastchen Anmeldedaten speichern aktivieren. Auf diese
Weise werden Ihre Anmeldedaten nach dem Beenden des Browsers ohne Abmelden gespeichert,
sodass Sie sich beim erneuten Start der Anwendung innerhalb von sieben Tagen nicht erneut
anmelden mussen.

Anmerkung:

Nach sechs fehlerhaften Anmeldeversuchen werden Sie flir zehn Minuten auf der Website
gesperrt. Nach Ablauf dieser Zeit kbnnen Sie mit der Funktion Passwort vergessen?
lhre Anmeldeinformationen zurticksetzen.
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Erste Schritte

4. Klicken Sie auf Anmelden.

Anschliefend wird die Relay Communications Hub-Benutzerwebseite angezeigt.

Haben Sie |hr Passwort vergessen?

Die Anmeldeseite ist im Folgenden dargestellt:

Relay™
Communications Hub

E-Mail

Passwort

Haben Sie Inr Passwort vergessen?

Deutsche v

Wenn Sie |hr Passwort vergessen haben, gehen Sie anhand der unten beschriebenen Schritte vor:
1. Klicken Sie auf Haben Sie Ihr Passwort vergessen?.

Dadurch wird Folgendes gedffnet:

Passwort zuriicksetzen

E-Mail

Zuriick zur Anmeldung

2. Geben Sie die E-Mail-Adresse ein, mit der Sie sich registriert haben.
3. Klicken Sie auf Link zum Zuriicksetzen senden.

Sie werden in einer Meldung informiert, dass per E-Mail ein Link Gbermittelt wurde.
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Erste Schritte

4. Uberpriifen Sie lhre E-Mails.

Die E-Mail zum Zurlcksetzen des Passworts ist unten dargestellt:

Relay Communications Hub p'\tney bowes I\Q@\

Sehr geehrter Benutzer,

Klicken Sie bitte auf den Link unten, um Ihr Passwort fir die Anmeldung bei Relay
Hub zuriickzusetzen.

P ri n
Mit freundlichen GrdRen Relay-Administrator

Hinweis: Der Link fur das Zurlicksetzen lhres Passworts |auft in 24 Stunden ab.

5. Klicken Sie in der E-Mail auf Passwort zuriicksetzen.

Folgendes wird gedffnet:

Passwort zuriicksetzen

Sie aktualisieren das Passwort fir
wedtest072@mailinator.com.

Neues Passwort

Passwort bestatigen

Ubermitteln

Anmerkung: Aus Sicherheitsgrinden kdnnen Sie keines der letzten funf Passworter
verwenden.

Anmerkung: Eine Liste der Passwortkriterien finden Sie unter Erstmaliges Anmelden
auf Seite 23.

6. Geben Sie Ihr Neues Passwort ein.
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Erste Schritte

7. Geben Sie denselben Wert in das Feld Passwort bestatigen ein.
8. Klicken Sie auf Ubermitteln.

Ihr Passwort wird geandert und Sie werden auf die Seite Anmelden umgeleitet.

Passwortablaufdatum

Moglicherweise wurde von |lhrem Systemadministrator eine Richtlinie fur den Passwortablauf
festgelegt. In dieser wird die Anzahl von Tagen definiert, nach der Ihr Passwort ablauft, sowie die
Anzahl von Tagen vor dem Ablauf, zu der Sie darUber benachrichtigt werden.

Die Benachrichtigung wird als Banner im oberen Bereich des Fensters angezeigt, wenn Sie sich

Ihr Passwort auft in 1 Tagen ab. Mochten Sie Ihr Passwort andem? Jetzt 3ndern Spater andern

angemeldet haben.
1. Klicken Sie auf eine der folgenden Optionen:

» Spater andern, um mit der Anmeldung fortzufahren und die Website zu 6ffnen
» Jetzt andern, um wie folgt fortzufahren:

Wenn Sie auf Jetzt andern geklickt haben, wird Folgendes gedffnet:

Passwort zuriicksetzen

Sie aktualisieren das Passwort fiir
kapil200@yopmail.com.

Altes Passwort
Neues Passwort

Passwort bestatigen

2. Flllen Sie das Feld wie dargestellt aus.
3. Klicken Sie auf Ubermitteln.

Wenn Sie das Passwort bei der angezeigten Benachrichtigung nicht &ndern, wird die
Benachrichtigung bei jeder Anmeldung angezeigt, bis das Passwort zurtickgesetzt wurde. Wenn
Sie das Passwort nicht vor Ablauf zurticksetzen, gelangen Sie sofort beim Anmeldeversuch zum
Dialogfeld Passwort zuriicksetzen.
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Wenn Sie den Desktop-Client verwenden, erhalten Sie beim Ablauf des Passworts eine
E-Mail-Benachrichtigung. Dartiber hinaus wird eine E-Mail an Ihren Manager gesendet.

Erste Schritte
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4 - \erwalten von
Rollen

Rollen dienen der Verwaltung von Benutzerrechten und -berechtigungen
in der Relay Communications Hub-Organisation. Auf dieser Seite kénnen
Sie die Rollen erstellen und dann verwalten, indem Sie zunachst
grundlegende und dann erweiterte Berechtigungen definieren.

Die Seite Abteilungen wird beim Offnen der Registerkarte
Benutzer-Administrator als Erstes angezeigt. Klicken Sie auf dem
Menutband auf Rollen, um die Seite zu 6ffnen: Sie enthalt den
Verwaltungsbereich, in dem Sie den Namen einer zu bearbeitenden oder
einer zu erstellenden Rolle angeben. Im Bereich mit den
Basisberechtigungen kdénnen Sie die grundlegenden Berechtigungen fur
diese Rolle definieren. Sie werden feststellen, dass bereits eine
Standardrolle fest ausgewahlt wurde. Hierbei handelt es sich um
grundlegende Funktionen, ohne die eine Rolle keinen praktischen Nutzen
hatte. Der Bereich mit den erweiterten Berechtigungen enthalt schlie3lich
die Umschlage, Materialien, Anhange und Postservices, die zuvor auf der
Registerkarte Konfiguration konfiguriert und bereits weiter oben in diesem
Dokument beschrieben wurden.

Fir Sie wurde eine Rolle konfiguriert:
PI-OFMA-DEFAULT

Diese Rolle steht einem Benutzer automatisch zur Verfligung, wenn er eine
Position erhalt. Sie bietet grundlegende Rechte fir Benutzer des Relay
Communications Hub-Druckertreibers. Die Standardrolle kann im Bereich
,verwaltung“ der Seite Rollen aktualisiert werden.

Anhang C: Unter Vordefinierte Rollen werden die Rollen aufgefihrt, die
bereits vorkonfiguriert wurden.

In diesem Abschnitt werden folgende Themen
behandelt




Verwalten von Rollen

Bearbeiten einer Standardrolle 32
Hinzufligen einer Rolle 32
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Verwalten von Rollen

Bearbeiten einer Standardrolle

Sie sollten zunachst die Standardrolle bearbeiten und somit die Standardservices fir alle Benutzer.
Erst danach sollten Sie versuchen, eine neue Rolle zu erstellen.

Fihren Sie die nachfolgenden Schritte aus, um eine Standardrolle hinzuzufiigen:

1.
2.

6.

Wahlen Sie in der Liste Zu verwaltende Rolle die gewilinschte Rolle aus.

Klicken Sie auf eine Berechtigungskategorie, um ihren Inhalt anzuzeigen. Folgende Kategorien
gibt es:

* Grundlegende Berechtigungen
* Versandumschlage

* Druckmaterialien

* Versandservices

» Anlagen

» Kommunikationstypen

Fihren Sie einen der folgenden Schritte aus:

a) Aktivieren Sie das Kontrollkastchen neben dem gewlinschten Element.
b) Halten Sie die UMSCHALTTASTE gedriickt und aktivieren Sie alle gewiinschten Elemente.

c) Aktivieren Sie das Kontrollkastchen in der Uberschriftenspalte, um alle Elemente
auszuwahlen.

Wiederholen Sie dies bei Bedarf, um die Berechtigungen fir Versandumschlage,
Versandservices, Anhange und Kommunikationstypen auszuwahlen.

Klicken Sie, nachdem Sie alle erforderlichen Berechtigungen hinzugefligt haben, auf
Aktualisieren.

Klicken Sie auf Abbrechen, um zur Seite Rollen zuriickzukehren.

Die neuen Informationen werden in der Tabelle angezeigt.

Hinzuflgen einer Rolle

Rollen kénnen auf zwei Arten erstellt werden. Bei der ersten wird eine Basisrolle erstellt, die nur die
grundlegenden Berechtigungen enthalt und der dann andere Berechtigungen hinzugefugt werden,
nachdem sie erstellt wurden. Sie kénnen z. B. nach dem Erstellen von Anhangen, Druckmaterial
oder Kommunikationstypen diese direkt der Rolle hinzufugen. Bei der zweiten mussen bereits
Anhange, Druckmaterial und Kommunikationstypen erstellt worden sein.
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Verwalten von Rollen

Die verfugbaren Berechtigungen sind in sechs Kategorien unterteilt:

» Grundlegende Berechtigungen
» Versandumschlage

» Druckmaterialien

» Versandservices

* Anlagen

» Kommunikationstypen

Klicken Sie auf eine dieser Uberschriften auf der Seite Rollen, um sie zu erweitern. Sie kdnnen
anschlielRend die gewlnschten Elemente auswahlen.

Hinzuflgen einer Basisrolle

In diesem Verfahren werden die Schritte zum Erstellen einer Basisrolle mit ausschlieRlich
grundlegenden Berechtigungen beschrieben. Es wird davon ausgegangen, dass Sie
Versandumschlage, Druckmaterial, Versandservices, Anhange und/oder Kommunikationstypen
hinzufiigen, nachdem Sie diese auf der Registerkarte Konfiguration erstellt haben. Die
entsprechende Vorgehensweise wird unter ,Kurzanleitung — Konfiguration“ beschrieben.

Fihren Sie die nachfolgenden Schritte aus, um eine Basisrolle hinzuzufiigen:

1. Wahlen Sie in der Liste Zu verwaltende Rolle die Option Neue Rolle aus.

Ez”t:r-,\-altend'? | PI-OFMA-DEFAULT = || # Aktualisieren

Alle Elemente erweitern

Grundlegende Berechtigungen
Versandumschlage
Druckmaterialien
Versandservices

Anlagen

Kemmunikationstypen

2. Geben Sie in Rollenname einen Namen fir diese Rolle ein und klicken Sie auf Hinzufiligen.

Es wird empfohlen, einen aussagekraftigen Namen zu verwenden, beispielsweise die Funktion
der Rolle. Im Feld Rollenname dtirfen nur Buchstaben, Ziffern, Bindestriche und Unterstriche

verwendet werden.

3. Wahlen Sie den Namen der neuen Rolle in Zu verwaltende Rolle aus.
4. Kilicken Sie auf das unten dargestellte Feld Grundlegende Berechtigungen, um es zu erweitern.

Relay® Communications Hub 2.4.4 Administratorhandbuch fir den Druck-Manager 33



Grundlegende Berechtigungen

Seiten
Einseitig:

Beidseitig: ¥

Farbe
Schwarzweild

Farbe:

rd

Verwalten von Rollen

5. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen neben dem gewtlinschten Element, z. B. die Farbe.

6. Klicken Sie auf Aktualisieren.
7. Klicken Sie auf Abbrechen, um zur Seite Rollen zuriickzukehren.

Warnung: Diese Rolle muss nun in Zugriffs-Pools zugeordnet werden.

Sie kénnen einer Rolle jederzeit Berechtigungen hinzufiigen, indem Sie die erforderlichen Elemente
in den unterschiedlichen Kategorien auswahlen und auf Aktualisieren klicken, um den Vorgang

abzuschlief3en.

Hinzuflgen einer vollstandigen Rolle

In diesem Verfahren werden die Schritte zum Erstellen einer Rolle mit samtlichen Berechtigungen
beschrieben. Es wird davon ausgegangen, dass die erforderlichen Versandumschlage, Druckmaterial,
Versandservices, Anhange und/oder Kommunikationstypen bereits auf der Registerkarte
Konfiguration erstellt wurden. Die entsprechende Vorgehensweise wird unter ,Kurzanleitung —
Konfiguration® beschrieben.

Fahren Sie die nachfolgenden Schritte aus, um eine vollstandige Rolle hinzuzuflgen:

1. Wahlen Sie in der Liste Zu verwaltende Rolle die Option Neue Rolle aus.

Zu verwaltende

| PI-OFMA-DEFAULT

Rolle:

Alle Elemente erweitern

w || # Aktualisieren

Versandumschlage
Druckmaterialien
Versandservices
Anlagen

Kemmunikationstypen

Grundlegende Berechtigungen

2. Geben Sie in Rollenname einen Namen fur diese Rolle ein und klicken Sie auf Hinzufligen.

Es wird empfohlen, einen aussagekraftigen Namen zu verwenden, beispielsweise die Funktion
der Rolle. Im Feld Rollenname dtirfen nur Buchstaben, Ziffern, Bindestriche und Unterstriche
verwendet werden.

3. Wahlen Sie den Namen der neuen Rolle in Zu verwaltende Rolle aus.

Relay® Communications Hub 2.4.4
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4. Kiicken Sie auf das unten dargestellte Feld Grundlegende Berechtigungen, um es zu erweitern.

Grundlegende Berechtigungen

Seiten Farbe
Einseitig: Schwarzweili

Beidseitig: ¥ Farbe £

5. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen neben dem gewlinschten Element, z. B. die Farbe.
6. Klicken Sie auf Druckmaterial, um die Liste des verfugbaren Materials anzuzeigen.

Mein Konto Kenfiguration Benutzer-Administrator o . .—;'J - @~
—I_i ﬂ iiZ] % ’
Abteilungen Benutzer Rollen Zugrift Autorisierung Organisation
Organisation Verwalten Anzeigen
Rollen

Zu verwaltende

| PI-OFMA-DEFAULT * || # Aktualisieren
Rolle:

Alle Elemente erweitern

Grundlegende Berechtigungen
Versandumschldge
Druckmaterialien
Versandservices

Anlagen

Kommunikationstypen

7. Fuhren Sie einen der folgenden Schritte aus:
a) Aktivieren Sie das Kontrollkastchen neben dem gewlnschten Element.
b) Halten Sie die UMSCHALTTASTE gedriickt und aktivieren Sie alle gewiinschten Elemente.
c) Aktivieren Sie das Kontrollkastchen in der Uberschriftenspalte, um alle Elemente
auszuwahlen.
8. Wiederholen Sie dies bei Bedarf, um die Berechtigungen fiir Versandumschlage,
Versandservices, Anhange und Kommunikationstypen auszuwahlen.

9. Klicken Sie, nachdem Sie alle erforderlichen Berechtigungen hinzugefiigt haben, auf
Aktualisieren.

10. Klicken Sie auf Abbrechen, um zur Seite Rollen zuriickzukehren.
Warnung: Diese Rolle muss nun in Zugriffs-Pools zugeordnet werden.

Sie kdnnen einer Rolle jederzeit Berechtigungen hinzufiigen, indem Sie die erforderlichen Elemente
in den unterschiedlichen Kategorien auswahlen und auf Aktualisieren klicken, um den Vorgang
abzuschlief3en.
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5 - Definieren von
Zugriffs-Pools

In diesem Kapitel werden das Bearbeiten des Standardzugriffs-Pools und
das Hinzufligen eines neuen Zugriffs-Pools beschrieben. Beide Verfahren
ermdglichen das Verwalten der Benutzerberechtigungen nach
Benutzergruppen. Benutzerberechtigungen werden mithilfe von Rollen
definiert. Diese Rollen werden zu Gruppen hinzugefligt (Zugriffs-Pools).
Indem Sie Benutzer zu einer Gruppe hinzufligen, definieren Sie deren
Rollen. Wenn Sie z. B. die Gruppe ,Systemadministrator” erstellen und
dieser die Rollen PI-OFMA-DRIVER-PREVIEW-EDIT und
PI-OFMA-ELECTRONIC-ATTACHMENT-ACCESS zuweisen, erhalten
automatisch alle Benutzer in der Gruppe die Rolle, die es ihnen erlaubt,
den Vorschaubereich des Druckertreibers und elektronische Anhange zu
verwenden.

Ein Zugriffs-Pool kann zahlreiche Benutzer und Rollen enthalten. Sowohl
Benutzer als auch Rollen kdnnen zu zahlreichen Zugriffs-Pools gehéren.

Zugriffs-Pools kdnnen jedoch lediglich Rollen und Benutzer enthalten, das
Verschachteln von Zugriffs-Pools ist nicht moéglich.

Anmerkung: Abteilungen, Benutzer und Rollen missen bereits
definiert sein, um Zugriffs-Pools erstellen zu kénnen.

In diesem Abschnitt werden folgende Themen
behandelt

Bearbeiten eines Zugriffs-Pools 37
Hinzufligen von Zugriffs-Pools 41
Léschen von Zugriffs-Pools 44




Definieren von Zugriffs-Pools

Bearbeiten eines Zugriffs-Pools

Sie sollten zunachst den Standardzugriffs-Pool bearbeiten. Erst danach sollten Sie versuchen, einen
neuen Zugriffs-Pool zu erstellen.

Flhren Sie zum Bearbeiten der in einer Tabelle angezeigten Informationen die folgenden Schritte
durch:

1. Vergewissern Sie sich, dass die Seite Zugriffs-Pool auf der Registerkarte
>Benutzer-Administrator angezeigt wird.

Mein Konto Konfiguration Benutzer-Administrator a- 3-e-
Apteilungen Benutzer Rollen Zugrift Autorisierung Organisation
Organisation ‘Verwalten Anzeigen

Zugriffs-Pools

% Hinzufiigen # Bearbeiten 7 Loschen | |l Exportieren | |[5 Importieren | | & Aktivieren % Deaktivieren

‘ [ ] | Name Rollen Mitglieder Status
* [ Default 0 ] ¢ Inaktiv
r D DEFAULT POOL 32 1 " Aktiv
SeitengroBe:| 15w | M A Seiter| g vonl b bi 1 bis 2 von 2

2. Wahlen Sie den Standardzugriffs-Pool aus.
3. Klicken Sie auf Bearbeiten.
4. Es wird ein Fenster mit den erforderlichen Feldern gedffnet.

Die Seite Details des Zugriffs-Pools wird geéffnet, wie unten dargestellt.
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Details des Zugriffs-Pools
* Name des Zugriffs-Pools: Default # Aktuabsiersn | | 3 Abbrechen

Rollen Mitglieder

|| =+ Hinzufugen i Lischen

| Rellename

Es sind keine Datensétze vorhanden,

| SeitengroBe:| 15~ 4 4 Seite: 1 wvonl kb ki

2 Schliefen

Auf Wunsch kénnen Sie den Namen des Zugriffs-Pools andern, indem Sie den Text in dem
Feld bearbeiten und auf Aktualisieren klicken.

Klicken Sie auf der Registerkarte Rollen auf Hinzufiligen, um Folgendes zu 6ffnen:

Das Textfeld unterhalb der Spalteniberschrift Rollenname ermdglicht das Durchsuchen der
Rollenliste, indem Sie Text eingeben und die EINGABETASTE drlicken. Sie kdnnen
beispielsweise Admin eingeben, um nur die Rollen anzuzeigen, die diese Zeichenfolge im
Namen enthalten.

Sie kdnnen durch die Rollen blattern, indem Sie auf die Pfeile unten im Fenster klicken.
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—
Benutzer auswahlen X

{| | Bollen auswahlen

| Reollename

PI-OFMA-ACCESS

PI-OFMA-ADHOC-ATTACHMENT-ACCESS

| PI-OFMA-ADMIN

I | PI-OFMA-ADMIN-CONFIGURE
PI-OFMA-ADMIN-OWNER
PI-OFMA-ADMIN-SYSTEM
PI-OFMA-AUTHORISOR-01
PI-OFMA-AUTHORISOR-02
PI-OFMA-AUTHORISOR-03
PI-OFMA-AUTHORISOR-04
PI-OFMA-AUTHORISOR-05
PI-OFMA-AUTHORISOR-06
PI-OFMA-AUTHORISOR-07
PI-OFMA-AUTHORISOR-08
PI-OFMA-AUTHORISOR-09

SeitengroBe:| 15 | M 4 Seite: | von3 b Pl 1 bis 15 von 32

Ausgewdhite Rollen hinzufiigen XK Schiielen
=+ A #hlte Rollen hinzufii Schiief

Eine Beschreibung finden Sie unter Vordefinierte Rollen.

6. Aktivieren Sie die Kontrollkastchen neben der gewiinschten Rolle.
7. Klicken Sie auf Ausgewahlite Rollen hinzufugen.

Sie werden dann dem Zugriffs-Pool hinzugefugt.

8. Klicken Sie auf SchlieBen, um zur Seite Details des Zugriffs-Pools zurlickzukehren.
Die hinzugefugten Rollen werden in der Tabelle angezeigt.

9. Offnen Sie die Registerkarte Mitglieder.
Die aktuellen Mitglieder des Pools werden in der Tabelle angezeigt.

10. Klicken Sie auf Hinzufliigen . Das im Anschluss dargestellte Fenster Benutzer suchen und
auswdhlen wird geoffnet.
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% Benutzer auswihlen x

Benutzer suchen und auswihlen

Abteilung: | -- Alle -- - Q Benutzer suchen
Benutzername E-Mail-Adresse des Benutzers Vorname MNachname Abteilung
EDoolittle ed@mail pb Eliza Doolittle HQ
HHiggins hh@mail.pb Henry Higgins HQ
HPickoring hp@rmailpb Hugh Pickering HQ
userl userl @unigue.ung Mew
ZKarpathy zk@mail. pb Zoltan Karpathy HQ
SeitengroBe:| 15« | [4 4 Seite:| 1 vonl B Pl 1bis 5von 5
&= fusgewahite Benutzer hinzufligen M Schiielen

Treffen Sie unter ,Abteilung“ eine Auswahl, um die Benutzer anzuzeigen, die in einer bestimmten

Abteilung arbeiten, oder geben Sie den Namen der Abteilung ein und klicken Sie auf A um
nach den Benutzern in der entsprechenden Abteilung zu suchen.

Das Textfeld unter der Spaltenuberschrift ermdglicht das Durchsuchen der Benutzerliste, indem
Sie Text eingeben und die <Eingabetaste> driicken. Geben Sie beispielsweise in der Spalte
Nachname den Suchbegriff ,Grin® ein, um nur nach Benutzern zu suchen, deren Name diese
Zeichenfolge enthalt.

Sie kdnnen durch die Rollen blattern, indem Sie auf die Pfeile unten im Fenster klicken.

11. Aktivieren Sie die Kontrollkdstchen neben der gewlinschten Rolle.

12. Klicken Sie auf Ausgewahlte Rollen hinzufiigen. Sie werden dann dem Zugriffs-Pool
hinzugefugt.

13. Klicken Sie auf SchlieBen, um zur Seite Details des Zugriffs-Pools zurlickzukehren. Die
hinzugefugten Rollen werden in der Tabelle angezeigt.

14. Klicken Sie auf Aktualisieren und SchlieBen, um zur Seite Zugriffs-Pools zurlickzukehren.

15. Die Tabelle Zugriffs-Pools wird mit den neuen Pool-Informationen aktualisiert und zeigt den
Namen sowie die Anzahl der Rollen und der Benutzer an. Der Status des Zugriffs-Pools ist
Lnaktiv“. Klicken Sie auf Aktivieren.

Warnung: Vergewissern Sie sich, dass der Zugriffs-Pool aktiviert wurde, da er andernfalls nicht
verwendet werden kann.

Der Zugriffs-Pool ist jetzt fertiggestellt und wird verwendet. Die in dem Pool festgelegten Benutzer
besitzen die in diesem Pool definierten Rollen oder Benutzerberechtigungen.

Anmerkung: Sie kdnnen Pools jederzeit deaktivieren, indem Sie den gewunschten Pool
auswahlen und auf Deaktivieren klicken. Er wird dann in der Tabelle als ,Inaktiv angezeigt.
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Anmerkung: Es empfiehlt sich meist, einen Pool zu deaktivieren anstatt ihn zu I6schen. Es
ist deutlich einfacher, einen Pool erneut zu aktivieren als ihn komplett neu zu erstellen.

Hinzuflgen von Zugriffs-Pools

Flhren Sie die nachfolgenden Schritte aus, um einen Zugriffs-Pools zu erstellen:

1. Klicken Sie unter Zugriffs-Pools auf Hinzufliigen. Folgendes wird gedffnet:

* Mame des Zugriffs-Pools: == Hinzufiigen 3 Abbrechen

2. Geben Sie den Namen fur diesen Zugriffs-Pool ein und klicken Sie auf Hinzufiigen. Es wird

empfohlen, einen aussagefahigen Namen zu verwenden, beispielsweise eine Funktion der
Gruppe.

Die Seite Details des Zugriffs-Pools wird getffnet, wie unten dargestellt.

Details des Zugriffs-Pools
* Name des Zugriffs-Pools: Default # Aktualisieren | 3¢ Abbrechen

Rollen Mitglieder

|| 4 Hinzufigen 1 Léschen

Rallename

Es sind keine Datensaize vorhanden.,

| SeitengroBes| 35 I 4 Seite: q vonl b Fl

A Schliefien

Auf Wunsch kénnen Sie den Namen des Zugriffs-Pools andern, indem Sie den Text in dem
Feld bearbeiten und auf Aktualisieren klicken.

3. Klicken Sie auf der Registerkarte Rollen auf Hinzufliigen, um Folgendes zu 6ffnen:

Das Textfeld unterhalb der Spalteniberschrift Rollenname ermdglicht das Durchsuchen der
Rollenliste, indem Sie Text eingeben und die EINGABETASTE drlicken. Sie kdnnen

beispielsweise Admin eingeben, um nur die Rollen anzuzeigen, die diese Zeichenfolge im
Namen enthalten.
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Sie kdnnen durch die Rollen blattern, indem Sie auf die Pfeile unten im Fenster klicken.

—
Benutzer auswahlen X

{| | Bollen auswahlen

| Reollename

PI-OFMA-ACCESS

PI-OFMA-ADHOC-ATTACHMENT-ACCESS

| PI-OFMA-ADMIN

I | PI-OFMA-ADMIN-CONFIGURE
PI-OFMA-ADMIN-OWNER
PI-OFMA-ADMIN-SYSTEM
PI-OFMA-AUTHORISCR-01
PI-OFMA-AUTHORISCR-02
PI-OFMA-AUTHORISCR-03
PI-OFMA-AUTHORISCOR-04
PI-OFMA-AUTHORISCR-05
PI-OFMA-AUTHORISCR-06
PI-OFMA-AUTHORISCR-07
PI-OFMA-AUTHORISCR-08
PI-OFMA-AUTHORISCR-09

SeitengroBe:| 15 | M 4 Seite: | von3 b Pl 1 bis 15 von 32

== Ausgewahite Rollen hinzufligen X Schiiefen

Eine Beschreibung finden Sie unter Vordefinierte Rollen.

4. Aktivieren Sie die Kontrollkastchen neben der gewilinschten Rolle.
5. Klicken Sie auf Ausgewahlite Rollen hinzufugen.

Sie werden dann dem Zugriffs-Pool hinzugefligt.

6. Kilicken Sie auf SchlieBen, um zur Seite Details des Zugriffs-Pools zurlickzukehren.
Die hinzugefugten Rollen werden in der Tabelle angezeigt.
7. Offnen Sie die Registerkarte Mitglieder.

Die aktuellen Mitglieder des Pools werden in der Tabelle angezeigt.

8. Klicken Sie auf Hinzufuigen . Das im Anschluss dargestellte Fenster Benutzer suchen und
auswdhlen wird gedffnet.
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% Benutzer auswihlen x

Benutzer suchen und auswihlen

Abteilung: | -- Alle -- - Q Benutzer suchen
Benutzername E-Mail-Adresse des Benutzers Vorname MNachname Abteilung
EDoolittle ed@mail pb Eliza Doolittle HQ
HHiggins hh@mail.pb Henry Higgins HQ
HPickoring hp@rmailpb Hugh Pickering HQ
userl userl @unigue.ung Mew
ZKarpathy zk@mail. pb Zoltan Karpathy HQ
SeitengroBe:| 15« | [4 4 Seite:| 1 vonl B Pl 1bis 5von 5
&= fusgewahite Benutzer hinzufligen M Schiielen

Treffen Sie unter ,Abteilung“ eine Auswahl, um die Benutzer anzuzeigen, die in einer bestimmten

Abteilung arbeiten, oder geben Sie den Namen der Abteilung ein und klicken Sie auf A um
nach den Benutzern in der entsprechenden Abteilung zu suchen.

Das Textfeld unter der Spaltenuberschrift ermdglicht das Durchsuchen der Benutzerliste, indem
Sie Text eingeben und die <Eingabetaste> driicken. Geben Sie beispielsweise in der Spalte
Nachname den Suchbegriff ,Grin® ein, um nur nach Benutzern zu suchen, deren Name diese
Zeichenfolge enthalt.

Sie kdnnen durch die Rollen blattern, indem Sie auf die Pfeile unten im Fenster klicken.

9. Aktivieren Sie die Kontrollkastchen neben der gewiinschten Rolle.

10. Klicken Sie auf Ausgewahlte Rollen hinzufiigen. Sie werden dann dem Zugriffs-Pool
hinzugefugt.

11. Klicken Sie auf SchlieBen, um zur Seite Details des Zugriffs-Pools zurtickzukehren. Die
hinzugefugten Rollen werden in der Tabelle angezeigt.

12. Klicken Sie auf SchlieBen, um zur Seite Zugriffs-Pools zurtickzukehren.

13. Die Tabelle Zugriffs-Pools wird mit den neuen Pool-Informationen aktualisiert und zeigt den

Namen sowie die Anzahl der Rollen und der Benutzer an. Der Status des Zugriffs-Pools ist
Lnaktiv“. Klicken Sie auf Aktivieren.

Warnung: Vergewissern Sie sich, dass der neue Zugriffs-Pool aktiviert wurde, da er andernfalls
nicht verwendet werden kann.

Der neue Zugriffs-Pool ist jetzt fertiggestellt und wird verwendet. Die in dem Pool festgelegten
Benutzer besitzen die in diesem Pool definierten Rollen oder Benutzerberechtigungen.

Anmerkung: Sie kdnnen Pools jederzeit deaktivieren, indem Sie den gewunschten Pool
auswahlen und auf Deaktivieren klicken. Er wird dann in der Tabelle als ,Inaktiv angezeigt.
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Anmerkung: Es empfiehlt sich meist, einen Pool zu deaktivieren anstatt ihn zu I6schen. Es
ist deutlich einfacher, einen Pool erneut zu aktivieren als ihn komplett neu zu erstellen.

Léschen von Zugriffs-Pools

FUhren Sie zum Léschen eines in einer Tabelle angezeigten Zugriffs-Pools die folgenden Schritte
durch:

1. Vergewissern Sie sich, dass die Seite Rollen auf der Registerkarte Benutzer-Administrator
angezeigt wird.
2. Fuhren Sie in der Tabelle einen der folgenden Schritte aus:

a) Aktivieren Sie das Kontrollkastchen neben dem gewlnschten Element.

b) Halten Sie die UMSCHALTTASTE gedriickt und aktivieren Sie alle gewtinschten Elemente.

c) Aktivieren Sie das Kontrollkastchen in der Uberschriftenspalte, um alle Elemente
auszuwahlen.

3. Klicken Sie auf Loschen.

4. Es wird ein Fenster angezeigt, in dem Sie das Loschen bestatigen missen. Klicken Sie auf
OK.

Die Elemente werden aus der Tabelle entfernt und stehen nicht mehr in Relay Communications
Hub zur Verfigung. Sie kdnnen nicht wiederhergestellt werden, sondern missen neu erstellt werden.
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6 - Definieren von
Autorisierungs-Pools

Anmerkung:

Dieser Abschnitt ist nur fur Benutzer von Mailstream on Demand
relevant.

Die in diesem Abschnitt beschriebenen Funktionen stehen
moglicherweise nicht allen Relay Communications Hub-Benutzern
zur Verflgung, die Druckdatenstrome an eine zentrale Poststelle
Ubermitteln.

Autorisierungs-Pools legen fest, welche Benutzer berechtigt sind, die
Dokumente anderer Benutzer zu autorisieren. Die Pools ermdglichen es,
spezielle Ressourcen wie Farbdruck zu kontrollieren und zu genehmigen.
Darlber hinaus bieten Pools eine Méglichkeit, einen Mechanismus fur die
Uberpriifung von Dokumenten zu definieren, bevor sie zum Drucken
Ubermittelt werden. Die Uberpriifung muss nicht unbedingt von einem
Vorgesetzten ausgefiihrt werden, sondern kann auch von einem Kollegen
vorgenommen werden.

Autorisierungs-Pools definieren, wer Arbeiten autorisieren kann —
Autorisierer — und wessen Arbeiten Uberprift werden missen, unabhangig
von der Abteilung und der Position in der Organisation. Autorisierer und
Autorisierte kdnnen zu mehreren Autorisierungs-Pools gehoren, sie konnen
jedoch nicht Mitglieder derselben Gruppe sein. Autorisierer diirfen nicht
ihre eigene Arbeit autorisieren.

In diesem Abschnitt werden folgende Themen
behandelt

Hinzufligen eines Autorisierungs-Pools 46
Bearbeiten eines Autorisierungs-Pools 48
Léschen von Autorisierungs-Pools 49
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Hinzuflgen eines Autorisierungs-Pools

Fihren Sie die nachfolgenden Schritte aus, um einen neuen Autorisierungs-Pool zu erstellen:

1. Vergewissern Sie sich, dass die Seite Autorisierungs-Pools auf der Registerkarte
>Benutzer-Administrator angezeigt wird.

2. Kilicken Sie auf Hinzufiigen.

Folgendes wird gedffnet:

* Mame des Autorisierungs-Pools: == Hinzufiigen # Abbrechen

3. Geben Sie den Name des Autorisierungs-Pools ein und klicken Sie auf Hinzufiigen. Es wird
empfohlen, einen aussagekraftigen Namen zu verwenden, beispielsweise einen Teamnamen
oder eine Funktion der Gruppe.

Die Seite Details des Autorisierungs-Pools wird gedffnet, wie unten dargestellt.

|

* Name des Autonsizrungs-Rools: | Defzult # Akmalksiersn | | 3 Abtreshen

Aimnniserer Migheder

= Hinzufigen | Loselen |

E-Mail-Adlresee des

| & Beauizemams = | Momeme Nachaame Abzilung S I
Benatzers | |
Ex sind keine Datensstze varlisndan.

Seitengeofai g5 w0 4.4 Sens 5 pom oo b s

| 3 S=hifen

Die Tabelle Details des Autorisierungs-Pools enthalt die folgenden Symbole:

Die hochste Autorisierungsebene, die der Benutzer besitzt. Eine rote Hand in dieser Spalte
gibt an, dass kein Maximum festgelegt wurde.

Informationen zum Hinzufligen einer die Autorisierungsebene angebenden Autorisierungsrolle
finden Sie unter Verwalten von Rollen auf Seite 30.

Bei Aktivierung wird der Autorisierer (eventuell per E-Mail) gewarnt, wenn Dokumente eine
hohere Autorisierungsebene erfordern als durch den Pool bereitgestellt oder wenn die Benutzer
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zwar die erforderlichen Autorisierungsrollen besitzen, aber nicht zu einem Autorisierungs-Pool
gehoren. Das bedeutet, dass von diesem Benutzer Gbermittelte Dokumente, die eine
Autorisierung erfordern, niemals autorisiert werden.

Auf Wunsch kénnen Sie den Namen des Autorisierungs-Pools andern, indem Sie den Text in
dem Feld bearbeiten und auf Aktualisieren klicken.

4. Offnen Sie die Registerkarte Autorisierer, die die Autorisierer dieses Autorisierungs-Pools
enthalt.

5. Klicken Sie auf Hinzufligen, um Autorisierer hinzuzufugen und den folgenden Bereich zu 6ffnen:
% Benutzer auswihlen X

Benutzer suchen und auswihlen

Abteilung: | -- Alle -- |=| &), Benutzer suchen
Benutzername E-Mail-Adresse des Benutzers Vorname Machname Abteilung
EDcolittle ed@mail pb Eliza Daoaolittle HQ 0
HHiggins hh@mail.pb Henry Higgins HQ 0
HPickaring hp@rmail.pb Hugh Pickoring HQ 0
userl userl @unigue.ung Mew 9
ZKarpathy zk@mail. pb Zoltan Karpathy HQ 0
SeitengroBe:| 15 v | [4 4 Seite:| vonl b K 1bis Svon5

&= Ausgewahite Benutzer hinzufligen K Schiiefen

6. Treffen Sie unter Abteilung eine Auswahl, um die Benutzer anzuzeigen, die in einer bestimmten
Abteilung arbeiten, oder geben Sie den Namen der Abteilung ein und klicken Sie auf A um
nach den Benutzern in der bestimmten Abteilung zu suchen.

7. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen neben den gewilinschten Benutzern, und klicken Sie auf
Ausgewahlte Benutzer hinzufiigen.

Benutzer kdnnen mithilfe der Textfelder neben der Spaltentberschrift gefiltert werden.

8. Offnen Sie die Registerkarte Mitglieder, die die Mitglieder dieses Autorisierungs-Pools enthalt.
9. Um diesem Autorisierungs-Pool Mitglieder hinzuzufligen, wiederholen Sie die Schritte 5 bis 7.

10. Klicken Sie auf SchlieBen, um zur Seite Details des Autorisierungs-Pools zurliickzukehren.
Die hinzugefugten Rollen werden in der Tabelle angezeigt.

11. Klicken Sie auf SchlieBen, um zur Seite Autorisierungs-Pools zurtickzukehren.

12. Die Tabelle ,Autorisierungs-Pools* wird mit den neuen Pool-Informationen aktualisiert und zeigt
den Namen sowie die Anzahl der Autorisierer und der Benutzer an. Der Status des
Autorisierungs-Pools ist ,Inaktiv®. Klicken Sie auf Aktivieren.

Warnung:
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Vergewissern Sie sich, dass der neue Autorisierungs-Pool aktiviert wurde, da er andernfalls nicht
verwendet werden kann.

Der neue Autorisierungs-Pool ist jetzt fertiggestellt und wird verwendet. Die in dem Pool festgelegten
Benutzer besitzen die in diesem Pool definierten Rollen oder Benutzerberechtigungen.

Anmerkung:
Wahrend der Uberprifung von Autorisierungs-Pools wird Folgendes sichergestellt:

» Alle Pools enthalten mindestens einen Autorisierer und ein Mitglied.

+ Alle Autorisierer des Autorisierungs-Pools besitzen eine Autorisierungsebene, die maximal
derjenigen des Pools entspricht.

+ Alle Mitglieder des Autorisierungs-Pools besitzen eine Autorisierungsebene die, maximal
derjenigen des Pools entspricht.

Wenn die Uberpriifung einen Fehler ergibt, wird unten auf dem Bildschirm eine Meldung in
Rot angezeigt.

Sie kdnnen Pools jederzeit deaktivieren, indem Sie den gewlinschten Pool auswahlen und
auf Deaktivieren klicken. Er wird dann in der Tabelle als ,Inaktiv* angezeigt.

Es empfiehlt sich meist, einen Pool zu deaktivieren anstatt ihn zu I6schen. Es ist deutlich
einfacher, einen Pool erneut zu aktivieren als ihn komplett neu zu erstellen.

Bearbeiten eines Autorisierungs-Pools

Die Vorgehensweise beim Bearbeiten ahnelt sehr stark der zum Hinzufligen von Autorisierungs-Pools.

Fihren Sie zum Bearbeiten der in einer Tabelle angezeigten Informationen die folgenden Schritte
durch:

1. Vergewissern Sie sich, dass die Seite Autorisierungs-Pools auf der Registerkarte
>Benutzer-Administrator angezeigt wird.

2. Klicken Sie auf Bearbeiten.

3. Es wird ein Fenster mit den erforderlichen Feldern geoffnet. Bearbeiten Sie diese nach Bedarf
und klicken Sie dann auf Aktualisieren.

Die neuen Informationen werden in der Tabelle angezeigt.

Warnung: Vergewissern Sie sich, dass der neue Autorisierungs-Pool aktiviert wurde, da er
andernfalls nicht verwendet werden kann.
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Loschen von Autorisierungs-Pools

Fuhren Sie zum Léschen eines in einer Tabelle angezeigten Autorisierungs-Pools die folgenden
Schritte durch:

1. Vergewissern Sie sich, dass die Seite Autorisierungs-Pool auf der Registerkarte
Benutzer-Administrator angezeigt wird.

2. Fuhren Sie in der Tabelle einen der folgenden Schritte aus:
a) Aktivieren Sie das Kontrollkastchen neben dem gewlinschten Element.

b) Halten Sie die UMSCHALTTASTE gedriickt und aktivieren Sie alle gewiinschten Elemente.

c) Aktivieren Sie das Kontrollkastchen in der Uberschriftenspalte, um alle Elemente
auszuwahlen.

3. Klicken Sie auf Loschen.

4. Es wird ein Fenster angezeigt, in dem Sie das Loschen bestatigen mussen. Klicken Sie auf
OK.

Die Elemente werden aus der Tabelle entfernt und stehen nicht mehr in Relay Communications
Hub zur Verfigung. Sie kdnnen nicht wiederhergestellt werden, sondern missen neu erstellt werden.
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/ - Verwalten von
Anhangen

Anhange sind elektronische Dokumente im PDF-Format, die an Poststlicke
in lhrem Job ,angehangt® werden. Die Funktion zum Verwalten von
Anhéangen bietet die Tools, die Sie zum Hochladen einer vorab erstellten
PDF-Datei in Relay Communications Hub bendtigen. Sie steht dann je
nach Rollen und Berechtigungen der Benutzer unter der Option ,Anhange*
des Druckertreibers zur Auswahl.

Die PDFs mussen ohne Sicherheits- oder Verschllsselungsoptionen erstellt
werden. Speichern Sie sie in einem optimierten Format in Acrobat, indem
Sie im Menu Datei die Option Speichern unter und dann Optimierte PDF
auswahlen.

Anmerkung: Anhange sind elektronische Dokumente, die sich von
vorgedruckten Zwischenblattern unterscheiden. Diese sind physische
Papierdokumente, z. B. Faltblatter oder Broschuren, die ausgewahlt
und zusammen mit dem Poststlick in den Umschlag gesteckt werden
mussen, nachdem dieses gedruckt wurde.

Sie zeigen die Seite an, indem Sie die Registerkarte Konfiguration 6ffnen
und dort auf Anlagen klicken. Die Seite enthalt eine Liste der konfigurierten
Anhange.

Sie kénnen auf Aktualisieren oder Anlagen klicken, um aktuelle
Informationen anzuzeigen.

In diesem Abschnitt werden folgende Themen
behandelt

Hinzufligen einer Anlage 51
Bearbeiten von Anlagen 53
Léschen von Anhangen 53
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Hinzufigen einer Anlage

Anlagen sollten PDFs sein, die als optimierte PDFs gespeichert sind. Wahlen Sie dazu in Acrobat
die Option Datei | Speichern unter aus. Folgende Stufen werden unterstitzt:

» Acrobat 4.0 (PDF 1.3
* Acrobat 5.0 (PDF 1.4
» Acrobat 6.0 (PDF 1.5
* Acrobat 7.0 (PDF 1.6

~— ~— N~ ~—

Die PDFs mussen ohne Sicherheitseinschrankungen erstellt worden sein. Fligen Sie keine der von
Acrobat angebotenen Funktionen zur Dokumentsicherheit hinzu.

Anlagen sollten die gleiche physische/PapiergréRe wie das Hauptdokument aufweisen, an das sie
angehangt werden. Die maximale Grof3e fir eine Anlage betragt 10 MB.

Anlagen missen eine gerade Seitenzahl aufweisen, um sicherzustellen, dass die Seitenzahl nicht
falsch berechnet wird. Handelt es sich um eine Anlage mit einer einzigen Seite, wird empfohlen,
eine Ruckseite hinzuzufiugen.

Flahren Sie die nachfolgenden Schritte aus, um eine neue Anlage hinzuzufugen:

1. Klicken Sie auf der Registerkarte Konfiguration auf Anlagen, um die Seite zu 6ffnen.

nutzer-Admini: B G- -

%9 a0 0

Typen fnlagen  “ordrucke

Mein Kente Kenfig

Kommunikation Allgemein

Anlagen

| |4 Hinzufiigen # Bearbeiten T Léschen = Aktuasieren
Mame der Anlage PDF-Dateiname Letzte Aktualisierung
Université_123 Université_123_db82574d-7d53-4a3b-2e00-4fdfce7cfE6L pdf 05.09.2017 14:10:20

| Seitengrafe:| 15« 4 4 Seite: venl b bl lbislvonl

Anmerkung: Nach dem Hinzufligen kénnen Sie auf den Namen der PDF-Datei klicken,
um die Anlage anzuzeigen, sofern Adobe Reader auf dem PC vorhanden ist.

2. Klicken Sie unter Anlagen auf Hinzufiigen.

3. Geben Sie unter Anlagenname einen Namen ein, unter dem die Datei im Druckertreiber zu
finden ist. Dies kann der Name der PDF-Datei sein.

4. Klicken Sie unter PDF-Dateiname auf Auswahlen.

Auf diese Weise wird das Dialogfeld Datei zum Hochladen auswahlen gedffnet. Verwenden
Sie dieses Dialogfeld, um zur gewlinschten PDF-Datei zu navigieren.

5. Wabhlen Sie die Datei aus, und klicken Sie auf Offnen.
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6. Klicken Sie auf Hinzufiigen.

Das neue Element wird in der Tabelle angezeigt.

7. Die neue Anlage muss einer Rolle hinzugefiigt werden. Offnen Sie dazu die Registerkarte
Benutzer-Administrator oben auf dem Bildschirm.

8. Klicken Sie auf das Tool Rollen, um die Seite zu 6ffnen.

Die Seite Rollen ist im Folgenden dargestellt:

Mein Konto Konfiguration Benutzer-Administrator ‘.'_‘ v lf-:,cﬂ ot 9 o
E%i i ilZl v *
Abteilungen Benutzer Rollen Zugriff Autorisierung Organisation
Organisation Verwalten Anzeigen
Rollen

Zu verwaltende

PI-OFMA-DEFAULT v || # Aktualisieren
Rolle:

Alle Elernente erweitern

Grundlegende Berechtigungen
Versandumschlage
| Druckmaterialien

Versandservices

| Anlagen

Anlage

| # Attachment_1
Attachment_2
Attachment_3

Attachmeni_4

| Kemmunikationstypen

9. Wahlen Sie unter Zu verwaltende Rolle die richtige Rolle aus.

10. Klicken Sie auf Anlagen, um eine Liste der verfligbaren Typen zu 6ffnen.
11. Aktivieren Sie die Kontrollkdstchen neben den zuvor erstellten Anlagen.
12. Klicken Sie auf Aktualisieren.

Warnung:

Vergewissern Sie sich, dass die neue Anlage der richtigen Rolle hinzugefligt wurde. Wenn dies
nicht erfolgt, kann das Druckmaterial nicht verwendet werden.
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Bearbeiten von Anlagen

Fuhren Sie die nachfolgenden Schritte aus, um einen Anlagenkanal zu bearbeiten:

1. Vergewissern Sie sich, dass Sie sich auf der richtigen Seite befinden, und klicken Sie auf das
Tool Anhdnge, um die Seite Anhédnge zu 6ffnen.

2. Aktivieren Sie die Kontrollkastchen neben dem gewilinschten Element.

Dieser wird in der Tabelle markiert.

3. Klicken Sie auf Bearbeiten.

Es wird ein Fenster mit den erforderlichen Feldern gedffnet.

4. Bearbeiten Sie die Felder nach Bedarf und klicken Sie auf Aktualisieren.

Erforderliche Felder sind mit einem Sternchen (*) gekennzeichnet.

Das aktualisierte Element wird in der Tabelle angezeigt.

Loschen von Anhdngen

Anmerkung: Wenn Sie versuchen, Anhange zu l6schen, wird eine Warnung angezeigt,
wenn auf diesen Anhang von einem Typ verwiesen wird. Die Meldung enthalt Einzelheiten
zu den Typen, die dem Anhang zugeordnet sind. Der Anhang kann nicht geléscht werden,
wenn noch eine Einstellungsgruppe darauf verweist. Um dies zu l6sen, entfernen Sie alle
Verweise von Kommunikationstypen auf diesen Anhang.

Flhren Sie die nachfolgenden Schritte aus, um einen Anhang zu I6schen:

1. Vergewissern Sie sich, dass Sie sich auf der richtigen Seite befinden, und klicken Sie auf das
Tool Anhange, um die Seite Anhange zu 6ffnen.

2. Fuhren Sie einen der folgenden Schritte aus:

a) Aktivieren Sie die Kontrollkastchen neben dem gewlinschten Element.

b) Halten Sie die UMSCHALTTASTE gedrickt und aktivieren Sie die Kontrollkastchen fir alle
gewunschten Elemente.

c) Aktivieren Sie das Kontrollkastchen in der Tabellentberschrift, um alle Elemente
auszuwabhlen.

Dieser wird in der Tabelle markiert.

3. Klicken Sie auf Loschen.
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4. Sie werden in einem Fenster zur Bestatigung aufgefordert. Klicken Sie auf OK.

Die Elemente werden aus der Tabelle entfernt und konnen nicht mehr verwendet werden.
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8 - Verwalten von
Druckmaterial

Druckmaterial (Formulare und Masken) wird auf den Relay Communications
Hub-Administrations-Server hochgeladen. Nach dem Hochladen stehen
diese Dateien den Druckertreiber-Benutzern (je nach Berechtigung) als
elektronische Formulare zur Verfligung. AulRerdem kénnen die Dateidetails
bearbeitet werden, und die Dateien lassen sich vom Server entfernen.

Sie zeigen die Seite an, indem Sie die Registerkarte Konfiguration 6ffnen
und dort auf Druckmaterial klicken. Die Seite enthalt eine Liste der
konfigurierten Vordrucke.

Sie kdnnen jederzeit auf Aktualisieren oder Vordrucke klicken, um aktuelle
Informationen anzuzeigen.

In diesem Abschnitt werden folgende Themen
behandelt

Hinzufugen von Druckmaterial 56
Bearbeiten von Vordrucke 59
Loschen von Vordrucke 59
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Hinzuflgen von Druckmaterial

Anmerkung: Der Druckertreiber behandelt den Bestand wie eine zweiseitige Vorlage. Damit
der Bestand korrekt ist, muss er als zweiseitiges Dokument definiert werden. Wenn Sie einen
einseitigen Bestand hochladen, muss eine zweite (leere) Seite in die Datei eingefligt werden.

Druckmaterial sollten PDFs sein, die in einem optimierten und transparenzreduzierten Format erstellt
wurden. Folgende Stufen werden unterstutzt:

» Acrobat 4.0 (PDF 1.3)
* Acrobat 5.0 (PDF 1.4)
» Acrobat 6.0 (PDF 1.5)
* Acrobat 7.0 (PDF 1.6)

Die PDFs durfen keine Sicherheitseinschrankungen aufweisen.

Es wird empfohlen, fir Druckmaterial die gleiche physische/PapiergrofRe wie flir das Hauptdokument
zu verwenden. Die maximale DateigréRe fir Druckmaterial ist 100 MB.

Nach dem Hinzufligen kénnen Sie auf den Namen der PDF-Datei klicken, um das Druckmaterial
anzuzeigen, sofern Adobe Reader auf dem PC vorhanden ist.

Flhren Sie die nachfolgenden Schritte aus, um Druckmaterial hinzuzufugen:

1. Klicken Sie auf der Registerkarte Konfiguration auf Vordrucke, um die Seite anzuzeigen. Sie
enthalt eine Liste des konfigurierten Druckmaterials.

Mein Konto Konfiguration Benutzer-Administrator o 'i:n - @
L SN
Kanile Typen Datensuche Anlagen Vordrucke
Kommunikation Allgemein
Druckmaterialliste
4 Hinzufigen # Bearbeiten 1 Loschen = Akualisieren | |
Mame Bestand | PDF-Dateiname Benutzt auf Blatt | Seitenzuweisung Letzte Aktualisierung
Normalpapier Alle Blatter &) \iaske wird auf Vorderseite gedruckt; Duplexdruck for Benutzer zulissig
Stock_1 Stock_l_305f3ba6-23ac-43a8-bflb-449ad2023960.pdf Mur Blatt n Maske wird beidseitig gedruckt: Duplexdruck far Benutzer zulissig 11.05.2017 13:32:55
Stock_2 Stock_2_f9d59c02-db27-44e9-8875-a6d6f7627c1d.pdf Alle Blatter aske wird auf Vorderseite gedruckt; Duplexdruck fir Benutzer zulassig  1105.2017 13:33:12
Stock_3 Stock_3_83215420f-073d-4afl-a2c6-206f36bd 1f0%.pdf Mur Blatt 1 B E) paske ist beidseitig; Duplexdruck fiir Benutzer zulassig 11.05.2017 13:33:28
SeitengréBe:|15  «| 4 4 Seiter|q vonl b b 1 bis 4 von 4 |

Anmerkung: Nach dem Hinzufligen kénnen Sie auf den Namen der PDF-Datei klicken,
um die Anlage anzuzeigen, sofern Adobe Reader auf dem PC vorhanden ist.

2. Kilicken Sie auf der Seite Druckmaterial auf Hinzufiigen. Das Fenster wird angezeigt.
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Geben Sie unter Name einen Namen ein, unter dem die Datei im Druckertreiber zu finden ist.
Dies kann der Name der PDF-Datei sein.

Aktivieren Sie unter Bestand das Kontrollkastchen, um das erforderliche Vordrucke in das
Dokument einzufiigen, wenn dieses beim Drucken aus einem bestimmten Fach entnommen
wird.

Klicken Sie unter PDF-Dateiname auf Auswahlen.

Navigieren Sie im Dialogfeld Datei zum Hochladen auswahlen zur gewinschten PDF-Datei
und wahlen Sie diese aus.

Wahlen Sie unter Benutzt auf Blatt eine der folgenden Optionen aus:

* Nur Blatt 1

* Nur das erste Blatt des Dokuments.

Nur Blatt n

Nicht das erste Blatt, aber fiir alle Gbrigen Blatter des Dokuments.
Alle Blatter

« Alle Blatter des Dokuments.

Wahlen Sie unter Seitenzuweisung eine der erforderlichen Optionen aus.

Druck der Maske auf der Vorderseite; Die Maske wird nur auf den Vorderseiten gedruckt.
Benutzer kann nur einseitig drucken Der Benutzer kann dieses Dokument nur einseitig
drucken.

Druck der Maske auf der Vorderseite; Die Maske wird nur auf den Vorderseiten gedruckt.
Benutzer kann beidseitig drucken Dieses Dokument kann einseitig oder doppelseitig
gedruckt werden.

Druck der Maske auf der Riickseite; Die Maske wird nur auf den Rickseiten gedruckt.
Benutzer kann nur einseitig drucken Dieses Dokument kann nur einseitig gedruckt
werden.

Druck der Maske auf der Riickseite; Die Maske wird nur auf den Rickseiten gedruckt.
Benutzer kann beidseitig drucken Dieses Dokument kann einseitig oder doppelseitig
gedruckt werden.

Druck der Maske auf beiden Seiten; Die Maske wird auf beiden Seiten gedruckt. Dieses
Benutzer kann nur einseitig drucken Dokument kann nur einseitig gedruckt werden.

Maske ist zweiseitig; Benutzer kann Die Maske ist doppelseitig. Dieses Dokument kann
nur einseitig drucken nur einseitig gedruckt werden.

Maske ist zweiseitig; Benutzer kann Die Maske ist doppelseitig. Dieses Dokument kann
beidseitig drucken einseitig oder doppelseitig gedruckt werden.

Anmerkung: Dies ist die einzige Option,
wenn ,Bestand® ausgewahlt wurde.

Warnung: Wenn die ausgewahlte Maske doppelseitigen Druck vorgibt, muss dieser nur fiir
doppelseitige Drucke (Duplex) verwendet werden. Wenn entsprechend die ausgewahlte Maske
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einseitigen Druck vorgibt, darf sie nur fUr einseitige Drucke (Simplex) verwendet werden. Der
Versuch eines doppelseitigen Maskendrucks bei einseitiger Druckoption oder einer einseitigen
Maske bei einem doppelseitigem Druckauftrag in Relay Communications Hub oder im
Druckertreiber fihrt dazu, dass der Auftrag fehlschlagt.

9. Klicken Sie auf Hinzufiigen .

Das neue Element wird in der Tabelle angezeigt.

10. Das neue Material muss einer Rolle hinzugefiigt werden. Offnen Sie dazu die Registerkarte
Benutzer-Administrator oben auf dem Bildschirm.

11. Klicken Sie auf das Tool Rollen, um die Seite zu 6ffnen.

Die Seite Rollen ist im Folgenden dargestellt:

Mein Konto Kenfiguration Benutzer-Administrator o . H- @ -
ae 1 W vz &
Abteilungen  Benutzer Rollen Zugrit Autorisierung Organisation
Organisation Verwalten Anzeigen
Rollen

Zu verwaltende

| PI-OFMA-DEFAULT » || # Aktualisieren
Rolle:

Alle Elemente erweitern

Grundlegende Berechtigungen
Versandumschlége
Druckmaterialien
Versandservices

Anlagen

Kommunikationstypen

12. Wahlen Sie unter Zu verwaltende Rolle die richtige Rolle aus.

13. Klicken Sie auf Druckmaterial, um eine Liste des verfligbaren Materials zu &ffnen.
14. Aktivieren Sie die Kontrollkastchen neben den zuvor erstellten Anlagen.

15. Klicken Sie auf Aktualisieren.

Warnung: Vergewissern Sie sich, dass das neue Druckmaterial der richtigen Rolle hinzugefligt
wurde. Wenn dies nicht erfolgt, kann das Druckmaterial nicht verwendet werden.
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Bearbeiten von Vordrucke

Fuhren Sie die nachfolgenden Schritte aus, um Vordrucke zu bearbeiten:

1. Vergewissern Sie sich, dass Sie sich auf der richtigen Seite befinden, und klicken Sie auf dem
Meniband auf das Symbol Vordrucke, um die Seite Vordrucke zu 6ffnen.

2. Aktivieren Sie die Kontrollkastchen neben dem gewilinschten Element.

Dieser wird in der Tabelle markiert.

3. Klicken Sie auf Bearbeiten.

Es wird ein Fenster mit den erforderlichen Feldern gedffnet.

4. Bearbeiten Sie die Felder nach Bedarf und klicken Sie auf Aktualisieren.

Erforderliche Felder sind mit einem Sternchen (*) gekennzeichnet.

Das aktualisierte Element wird in der Tabelle angezeigt.

Loschen von Vordrucke

Fihren Sie die nachfolgenden Schritte aus, um Vordrucke zu léschen:

1. Vergewissern Sie sich, dass Sie sich auf der richtigen Seite befinden, und klicken Sie auf dem
Menuband auf das Symbol Vordrucke, um die Seite Vordrucke zu 6ffnen.

2. Fuhren Sie einen der folgenden Schritte aus:

a) Aktivieren Sie die Kontrollkastchen neben dem gewlnschten Element.

b) Halten Sie die UMSCHALTTASTE gedrickt und aktivieren Sie die Kontrollkdstchen fur alle
gewilnschten Elemente.

c) Aktivieren Sie das Kontrollkastchen in der Tabellentberschrift, um alle Elemente
auszuwahlen.

Dieser wird in der Tabelle markiert.
3. Klicken Sie auf Loschen.
4. Sie werden in einem Fenster zur Bestatigung aufgefordert. Klicken Sie auf OK.

Die Elemente werden aus der Tabelle entfernt und konnen nicht mehr verwendet werden.
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9 - Verwalten von
Kommunikationstypen

Kommunikationstypen werden im Relay Communications
Hub-Druckertreiber zum Gruppieren der verfigbaren Optionen verwendet.
Diese Einstellungen werden den Jobs mit ahnlichen Einstellungen
zugeordnet. Die Kommunikationstypen Uberschreiben die Ubrigen
Einstellungen im Job und fungieren als Standard- oder vordefinierte
Kriterien, nach denen der Job gedruckt wird.

Mithilfe von Kommunikationstypen kénnen Sie Seiten segmentieren,
Textblocke verschieben, Referenzfelder extrahieren, den E-Mail-Versand
automatisieren und Versandoptionen erzwingen, indem z. B. das Dokument
die Auswahl des Benutzers aulRer Kraft setzt.

Ihr Pitney Bowes-Administrator muss die Versandarten, Umschlagtypen
und Zwischenblatter vorab konfigurieren. Wenden Sie sich an lhren Pitney
Bowes-Administrator, um in Zukunft Anderungen vornehmen zu kénnen.

Sie zeigen die Seite an, indem Sie die Registerkarte Konfiguration &ffnen
und dort auf Typen klicken. Die Seite enthalt eine Liste der konfigurierten
Kommunikationstypen.

Sie konnen jederzeit auf Aktualisieren oder Typen klicken, um aktuelle
Informationen anzuzeigen.

In diesem Abschnitt werden folgende Themen
behandelt

Festlegen von Suchkriterien 61
Messen der Position von Suchkriterien 62
Erzwingen von Optionen 63
Kopieren von Kommunikationstypen 65
Bearbeiten von Kommunikationstypen 66
Hinzufligen von Kommunikationstypen 68
Testen von Kommunikationstypen 77

Léschen von Kommunikationstypen 78
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Festlegen von Suchkriterien

Die Suchkriterien kénnen eine Zeichenfolge alphanumerischer Zeichen sein, z. B. ein Wort, das im
Poststlck enthalten ist oder eingefuigt werden kann. Unabhangig von der Verwendung mussen sie
auf jedem Poststick an derselben Stelle stehen. Die Suchkriterien kbnnen auch weil’ dargestellt
werden, sodass sie fur den Postempfanger unsichtbar, flr Software jedoch auswertbar sind. Diese
Suchkriterien starten den vom Kommunikationstyp angegebenen Vorgang, z. B. das Teilen von
Seiten, das Definieren von Versandklassen, Farbdruck, Umschlaggrofie, eine Maske, eine Beilage
oder das Verschieben des Adressblocks.

Es werden Fehlermeldungen angezeigt, wenn ein Suchkriterium fehlschlagt. Ursache hierfiur kann
sein, dass eine als Suchkriterium verwendete alphanumerische Zeichenfolge verschoben wurde
und daher nicht mehr von der Software gefunden werden kann oder dass es zu viele Seiten sind,
die nicht alle in den Umschlag passen. Nachstehend ist ein Beispiel dargestellt:

Mr Andrew Smith

Head of Operations

Communications Senvices Lid

Hatfield Business Park

Hertfordshire

AL109UJ Our reference is

TUXYZI0NT655

25 Novemnber 2015

Dear Mr Smith

It was a pleasure to meet you at the Pitney Bowes I ion Zone in London . 8nd as
promised | have attached some information on our Mailstream on Demand outsource print and digital
delivery service.

By securely submitting your documents’ via our online services we will print and deliver them typically
saving you more than 30% versus in-house postage, print and staff cosis.

By tracking every document, you have control over depantmental spend and have the peace of mind
that your documents are delivered safely, securely and on time.

What happens next:

| have enclosed a few details of our service and will call you over the next few days to amange a
suitable time 1o talk further,

Yours sincarely

Name
Title

(m) number

Smith123456

Anmerkung:

» Es wird dringend empfohlen, verschiedene Suchkriterien auch unterschiedlich zu verwenden,
also z. B. ,Monatliche Rechnung® und ,Wdéchentliche Rechnung® anstelle von ,Rechnung 1*
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und ,Rechnung 2. Damit verhindern Sie, dass Relay Communications Hub die ersten
Buchstaben oder das erste Wort des Suchkriteriums anwendet. AuRerdem sollten Sie
unbedingt eine Reihenfolgenummer verwenden, um Prioritaten flir die Suchkriterien

anzugeben.

* Wenn Sie die Suchkriterien in die Kopf- oder Fulizeile einfligen, minimieren Sie das
Fehlerrisiko, da sie nicht von Anderungen am Inhalt des Dokuments betroffen werden

konnen.

* Wenn Sie flr die Suchkriterien weif3en Text verwenden, sind diese auf dem ausgedruckten
Dokument nicht sichtbar.

Messen der Position von Suchkriterien

Das Verfahren unten beschreibt das Suchen der Position von Suchkriterien auf der ersten Seite
eines Poststiicks. Im Beispiel ist das Suchkriterium ein Dokumentverweis, der links unten auf der
ersten Seite jedes Poststlicks enthalten ist, wie unten dargestellt. Damit wird die erste Seite eines
Poststlicks ermittelt. Der Benutzer kann im Vorschaubereich des Druckertreibers durch das Dokument
scrollen, um alle Poststlicke im Dokument anzuzeigen.

Wenn die richtige Position gefunden wurde, kdnnen beim Hinzufiigen von Kommunikationstypen
auch Suchkriterien hinzugefligt werden.

Suchkriterien

% Abbrechen

[ | Bedingung Suchtext Drucker-Escape-Code | Seitennr Oben links X Oben links Y Breite Héhe
Bedingung: |Und |
* Suchtext

Drucker-Escape-Code:[]
* Seitennr
* Oben links X mm
* Oben links ¥ mm
* Breite mm
* Hohe mm

= Hinzufiigen | | 3¢ Abbrechen
Es sind keine Datensatze vorhanden.

SeitengréBe:| 15 | 4 4 Seite: 1 vonl b Pl

Anmerkung:

» Wenn der Text verschoben wurde, konnen die Suchkriterien nicht gefunden werden und
es wird ein Fehler im Druckertreiber angezeigt, wenn versucht wird, diesen
Kommunikationstyp zu verwenden.

+ Dieser Vorgang muss fur jedes Suchkriterium im Dokument und jeden neu erstellten
Kommunikationstyp durchgefuhrt werden.
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1. Drucken Sie die Seite des Dokuments, auf der das Suchkriterium enthalten ist. In diesem Beispiel
ist dies die erste Seite jedes Poststlicks. Sie missen nur einmal drucken, da das Suchkriterium
an derselben Stelle auf der ersten Seite jedes Poststlicks erscheinen sollte.

2. Messen Sie anhand der gedruckten Seite den Abstand in Millimetern vom linken Rand der Seite
bis zum Anfang des gesuchten Texts. Dies ist das Maf} Oben links X, das Sie sich notieren
sollten.

3. Messen Sie den Abstand in Millimetern vom oberen Rand der Seite bis zum Anfang des
gesuchten Texts. Dies ist das Mal3 Oben links Y, das Sie sich notieren sollten. Dieses Mal}
ergibt zusammen mit ,Oben links X* die X-Y-Koordinaten eines Punkts auf der Seite. Die Mal3e
fur Hohe und Breite beschreiben ein Feld um den Suchtext.

4. Messen Sie die Hohe des Suchtexts in Millimetern. Dies ist das MalR Hohe, das Sie sich notieren
sollten.

5. Messen Sie die Breite des Suchtexts in Millimetern. Dies ist das Mal Breite, das Sie sich
notieren sollten. Das Diagramm unten zeigt, wo die beiden Messungen erfolgen sollten:

Y = Abstand von
OBEN (mm)
+

Worthohe (mm)

X = Abstand von w
LINKS (mm) =
+

Wortbreite (mm)

Verwenden Sie diese beiden Malie, um beim Hinzufiigen von Kommunikationstypen auch
Suchkriterien hinzuzufiigen.

Erzwingen von Optionen

Sie kdnnen mithilfe von Suchkriterien Optionen erzwingen. Gehen Sie gemal der Vorgehensweise
unter Hinzufiigen von Kommunikationstypen vor.

Durch das Aktivieren werden die Optionen erzwungen, sodass Anderungen im Druckertreiber
verhindert werden. Wenn Sie sie hier nur hinzufiigen, aber nicht erzwingen, sind einige Anderungen
im Druckertreiber moglich.
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Wenn Sie die Optionen nicht erzwingen, erscheinen sie im Druckertreiber als Standardoptionen.
Der Benutzer kann sie je nach Rolle und Berechtigungen aber aul3er Kraft setzen.

Fuhren Sie die nachstehenden Schritte aus, um Optionen zu erzwingen:
1. Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen neben dem gewunschten Kommunikationstyp.

Dieser wird in der Tabelle markiert.
2. Klicken Sie auf Bearbeiten.

Alle Optionen, die unten mit einem = dargestellt werden, kénnen erzwungen werden.

| Auftragsoptionen

# Bearbeiten

Alle erzwingen:

Auftragsoptionen festlegen

Seiten: Einseitig

Blatt 1: Mormalpapier
Blatt 2: Normalpapier
Auftragsreferenz.

Benachrichtigung: Bei Fehler

Seite ausrichten und skalieren

Basispunkt: Mitte

Skalieren: 100,00 %

Umsch-X: 0,0 mm

Umsch-Y: 0,0 mm

Anlagen
Standard Verflugbare Teilmenge
Attachment_1 Attachment_1
Attachment_2 Attachment_2
Attachment_3 Attachment_3
Attachment_4 Attachment_4

3. Fuhren Sie einen der folgenden Schritte durch:

* Klicken Sie in das Feld neben der gewiinschten Option.
* Klicken Sie auf Alle erzwingen, um samtliche Optionen auszuwahlen.

Das Symbol andert sich in

4. Kilicken Sie auf Bearbeiten.

5. Aktivieren Sie die Kontrollkastchen neben den Optionen, die Sie erzwingen méchten, oder
klicken Sie auf Alle erzwingen.

6. Klicken Sie in Auftragsoptionen und in Kommunikationstyp bearbeiten auf Aktualisieren.

Warnung: Klicken Sie unbedingt auf Aktualisieren, da andernfalls Ihre Anderungen nicht
gespeichert werden.
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Kopieren von Kommunikationstypen

Es kdnnte im ersten Schritt einfacher sein, eine Kopie eines vorhandenen Kommunikationstyps
anstelle eines neuen Typs zu erstellen. Wenn Sie eine Kopie erstellen, missen Sie diese
anschlieRend bearbeiten, damit sie eindeutig ist, und ihr einen eindeutigen Namen geben.

Fuhren Sie die nachfolgenden Schritte aus, um einen Kommunikationstyp zu kopieren:

hein Konto Kenfiguration Benutzer-Administrator a. -"ﬁ - @-
Kanale Typen Datensuche Anlagen  Vordrucke

HKommunikation Allgemein

Kommunikationstypen

== HiInZutugen # Bearbefen T3 Kopkeren ¥ Loschen «” Aktivieren XK Deaklivieren = Akualisiersn

Kommunikationstyp | Kommunikationskanzle | Autorisierungsebene | Reihenfalgenummer Status

Mew Communication Type 508 0 0 o Aktiv

Mew Communication Type_2 @ ] 0 " Aktiv

New Communication Type_3 @ E o 0 K Inaktiv

Mew Communication Type_d ﬁ 0 0 o Aktiv
Seitengrofe; |15« 4 4 Seite: 1 vonl b B 1 bis 4 von 4

1. Vergewissern Sie sich, dass Sie sich auf der richtigen Seite befinden, und klicken Sie auf das
Tool Typen, um die Seite Kommunikationstypen zu 6ffnen.

2. Aktivieren Sie die Kontrollkdstchen neben dem gewilinschten Element.

Dieser wird in der Tabelle markiert.

3. Kilicken Sie auf Kopieren.

Das kopierte Element wird in der Tabelle angezeigt. Sie missen es bearbeiten, damit es sich vom
Original unterscheidet. Es ist nicht erforderlich, zwei komplett identische Kommunikationstypen zu
besitzen.

Wenn der kopierte Kommunikationstyp dem Original sehr ahnlich ist, sollten Sie die
Reihenfolgenummer andern, damit das System die Typen in der von Ihnen gewlinschten Reihenfolge
pruft.

Warnung: Bearbeiten Sie anschliellend den kopierten Kommunikationstyp, damit er eindeutig ist,
und geben Sie ihm einen eindeutigen Namen.
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Bearbeiten von Kommunikationstypen

Flhren Sie die nachfolgenden Schritte aus, um einen Typ zu bearbeiten:

1. Vergewissern Sie sich, dass Sie sich auf der richtigen Seite befinden, und klicken Sie auf das
Tool Typen, um die Seite Kommunikationstypen zu 6ffnen.

2. Klicken Sie auf die gewiinschte Uberschrift, z. B. Kommunikationskanile.

3. Klicken Sie auf Bearbeiten.

4. Andern Sie die Felder nach Bedarf und klicken Sie im ge6ffneten Bereich in Kommunikationstyp
bearbeiten auf Aktualisieren.

Eine Beschreibung der Bearbeitungsoptionen finden Sie unter Hinzufligen von
Kommunikationstypen auf Seite 68.

Siehe Erzwingen von Optionen auf Seite 63.

Anmerkung: Wenden Sie sich an Pitney Bowes, wenn Sie neue vorgedruckte Beilagen
hinzufigen méchten. Weitere Informationen zu Anlagen und Beilagen.

5. Kilicken Sie auf Hinzufiigen und in Kommunikationstyp bearbeiten auf Aktualisieren.

6. Der neue Kommunikationstyp steht in der Tabelle zur Verfigung. Er muss vor der Verwendung
aktiviert werden. Aktivieren Sie in der Tabelle das zugehorige Kontrollkastchen und klicken Sie
auf Aktivieren. Der Status in der Tabelle lautet nun ,Aktiv*.

7. Der neue Kommunikationstyp muss einer Rolle hinzugefiigt werden. Offnen Sie dazu die
Registerkarte Benutzer-Administrator oben auf dem Bildschirm.

8. Klicken Sie auf das Tool Rollen, um die Seite zu 6ffnen.

Die Seite Rollen ist im Folgenden dargestellt:
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Mein Konto Konfiguration Benutzer-Administrator a . @ - @~
i ¥ ¥ s &
Abteilungen Benutzer Rollen Zugriff Autorisierung Organisation
Organisation Verwalten Anzeigen
Rollen

Zu verwaltende

Rolle: PI-OFMA-DEFAULT « || 7 Akalisieren

Alle Elemente erweitern

i Grundlegende Berechtigungen
i Versandumschlage

i Druckmaterialien

| Versandservices

i Anlagen

| Kommunikationstypen

‘ Kommunikationstypenname

¥ New Communication Type
New Communication Type_2
New Communication Type_3

New Communication Type_4

9. \Vergewissern Sie sich, dass die richtige Zu verwaltende Rolle ausgewahlt wurde.

10. Klicken Sie auf Kommunikationstypen, um eine Liste der verfiigbaren Typen zu 6ffnen.
11. Aktivieren Sie die Kontrollkastchen neben dem zuvor erstellten Kommunikationstyp.

12. Klicken Sie auf Aktualisieren.

Das bearbeitete Element wird in der Tabelle angezeigt.
Warnung:

* Vergewissern Sie sich, dass ein neuer Kommunikationstyp aktiviert und der richtigen Rolle
hinzugefiigt wurde, da er andernfalls nicht verwendet werden kann.

* Jeder neue oder kopierte Kommunikationstyp MUSS aktiviert werden. Andernfalls erscheint er
nicht im Druckertreiber.

+ Sie sollten unbedingt sicherstellen, dass der Kommunikationstyp im Druckertreiber automatisch
ausgewahlt wird. Eine Beschreibung finden Sie in Testen von Kommunikationstypen auf Seite
77.
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Hinzufligen von Kommunikationstypen

Das Verfahren unten beschreibt das Hinzufligen eines Kommunikationstyps mit Suchtext an einer
bestimmten Stelle auf der ersten Seite eines Poststlicks. Im Beispiel wurde das Suchkriterium wie
unter Messen der Position von Suchkriterien beschrieben ermittelt.

1. Offnen Sie in Relay Communications Hub die Registerkarte Konfiguration und klicken Sie auf
Typen, um die Seite anzuzeigen. Sie enthalt eine Liste der konfigurierten Kommunikationstypen,
die unten dargestellt sind:

Mein Konto Konfiguration
Kanale Typen Datensuche

Kommunikation

Kommunikationstypen

Benutzer-Administrator

b 0

Anlagen Vordrucke

Allgemein

+ Hinzufiigen

Kommunikationstyp

# Bearbeiten | gy Kopieren

fJ Loschen «” Aklivieren

| Kommunikationskanale

¢ Deaktivieren

Autorisierungsebene

Reihenfolgenummer

& Aktualisiersn

Status

=08 o Aktiv

New Communication Type
New Communication Type_2 X Inaktiv

*K Inaktiv

o o o o
= - =]

XK Inaktiv
Seitengrofe: (15 = | 4 4 Seite: 1 1 bis 4 von 4

=
New Communication Type_3 E

[ New Communication Type_4

2. Klicken Sie auf der Seite Kommunikationstypen auf Hinzufiigen.

Das folgende Fenster mit den erforderlichen Feldern wird gedffnet.

Kommunikationstypen

Kommunikationstyp bearbeiten

* Kommunikationstyp: ‘

* Autorisierungsebene: 0

* Reihenfolgenummer: o

Status: * Inaktiv

# Aktualisieren || 3¢ Abbrechen

Suchkriterien
Kriterien aufteilen
Artikel verschieben
Ubernahmefelder
Auftragsoptionen

Kanale
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3. Geben Sie einen Namen fur den Kommunikationstyp ein. Wir empfehlen die Verwendung
eines aussagekraftigen Namens, der eventuell auch den Verwendungszweck dieses Typs
angibt.

4. Geben Sie eine Autorisierungsebene ein. Dies ist eine Zahl zwischen 0 und 9, wobei 0 keine
Notwendigkeit einer Autorisierung bedeutet und 9 eine Autorisierung auf hochster Ebene
erfordert.

5. Geben Sie eine Reihenfolgenummer ein. Diese gibt die Reihenfolge an, in der die Software
die einzelnen Kommunikationstypen durchsucht, um den erforderlichen auszuwahlen.

Dies ist wichtig, wenn Sie mehrere Kommunikationstypen mit ahnlichen Suchkriterien besitzen,
z. B. ,Smith123%, ,Smith1234“.

Wenn fur ,Smith123“ die Reihenfolgenummer 2 und fir ,Smith1234“ die Reihenfolgenummer
1 angegeben wird, wendet das System ,Smith1234* fir alle &hnlichen Suchkriterien an.

6. Klicken Sie auf die Uberschrift Suchkriterien, um den Bereich zu éffnen, der unten dargestellt
ist:

Suchkriterien

2 Abbrechen

[ | Bedingung Suchtext Drucker-Escape-Code | Seitennr Oben links X Oben links ¥ Breite Hebhe

Bedingung: |und
* Suchtext
Drucker-Escape-Code:[]

* Seitennr

* Oben links X mm
* Oben links Y mm
* Breite mm
* Hbhe L

4 Hinzufiigen || 3¢ Abbrechen

Es sind keine Datensatze vorhanden.
SeitengroBe:| 15« | |4 4 Seiter 1 vonl b M

7. Fullen Sie die Felder wie oben angegeben aus. Wir verwenden als Beispiel folgende Werte:

* Suchtext: Smith12345
» Seitennr.: 1

* Oben links X: 260 mm
* Oben links Y: 20 mm
e Hohe: 7 mm

* Breite: 30 mm

Die Maltangaben missen nicht prazise sein, Sie miussen lediglich sicherstellen, dass das Feld
den Suchtext auf jedem Poststiick aufnehmen kann.

8. Klicken Sie auf Hinzufiigen und in Kommunikationstyp bearbeiten auf Aktualisieren.

9. Es muss ein Kommunikationskanal fir den Kommunikationstyp angegeben werden. Es stehen
einige Standardkanale zur Verfiigung. Klicken Sie auf die Uberschrift ,Kommunikationskanale®,
um die unten dargestellte Tabelle zu 6ffnen:
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Kanile
¥ Abbrechen
1| Typ Kommunikationskanal Erzwungen Senden
Alle erzwingen: []
Kommunikationskanal: DefaultPrintCommunicationChannel | = O
Senden: Heute |
Optionen
Adresse: Aus Versandfenster dbernehmen ||
Farbe: Schwarzweif B2 O
Versandservice: First Class =y O
Versandumschlag: c5 "
Gruppe reservierter Bereiche: -- Keine -- it
Vorgedruckte Zwischenbldtter Erzwingen : [
[] | standard [ | verfugbare Teilmenge

Es sind keine Datensitze vorhanden. Es sind keine Datensitze vorhanden.

= Hinzufilgen || 3¢ Abbrechen

10. Wahlen Sie den gewiinschten Kommunikationskanal in der Liste aus.
11. Wahlen Sie alle weiteren gewlnschten Optionen aus. Klicken Sie fur eine Beschreibung auf
einen der Links unten.

* Segmentieren eines Auftrags auf Seite 72
» Verschieben von Elementen auf Seite 73
« Ubernahmefelder auf Seite 74

Kehren Sie, nachdem Sie die erforderlichen Abschnitte ausgefillt haben, zu dieser Anleitung
zuruck, um die Definition des Kommunikationstyps abzuschliel3en.

Siehe Erzwingen von Optionen auf Seite 63.

Anmerkung: Wenden Sie sich an Pitney Bowes, wenn Sie neue vorgedruckte
Zwischenblatter hinzufligen méchten. Weitere Informationen zu Anlagen und
Zwischenblattern.

12. Klicken Sie auf Hinzufiigen und in Kommunikationstyp bearbeiten auf Aktualisieren.

13. Der neue Kommunikationstyp steht in der Tabelle zur Verfiigung. Er muss vor der Verwendung
aktiviert werden. Aktivieren Sie in der Tabelle das zugehdérige Kontrollkdstchen und klicken Sie
auf Aktivieren. Der Status in der Tabelle lautet nun , Aktiv®.

14. Der neue Kommunikationstyp muss einer Rolle hinzugefiigt werden. Offnen Sie dazu die
Registerkarte Benutzer-Administrator oben auf dem Bildschirm.

15. Klicken Sie auf das Tool Rollen, um die Seite zu offnen.

Die Seite Rollen ist im Folgenden dargestellt:
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Mein Konto Konfiguration Benutzer-Administrator a . @ - @~
i ¥ ¥ s &
Abteilungen Benutzer Rollen Zugriff Autorisierung Organisation
Organisation Verwalten Anzeigen
Rollen

Zu verwaltende

Rolle: PI-OFMA-DEFAULT « || 7 Akalisieren

Alle Elemente erweitern

i Grundlegende Berechtigungen
i Versandumschlage

i Druckmaterialien

| Versandservices

i Anlagen

| Kommunikationstypen

‘ Kommunikationstypenname

¥ New Communication Type
New Communication Type_2
New Communication Type_3

New Communication Type_4

16. Vergewissern Sie sich, dass die richtige Zu verwaltende Rolle ausgewahlt wurde.

17. Klicken Sie auf Kommunikationstypen, um eine Liste der verfiigbaren Typen zu 6ffnen.
18. Aktivieren Sie die Kontrollkastchen neben dem zuvor erstellten Kommunikationstyp.

19. Klicken Sie auf Aktualisieren.

Das neue Element wird in der Tabelle angezeigt.
Warnung:

* Vergewissern Sie sich, dass ein neuer Kommunikationstyp aktiviert und der richtigen Rolle
hinzugefiigt wurde, da er andernfalls nicht verwendet werden kann.

* Jeder neue oder kopierte Kommunikationstyp MUSS aktiviert werden. Andernfalls erscheint er
nicht im Druckertreiber.

+ Sie sollten unbedingt sicherstellen, dass der Kommunikationstyp im Druckertreiber automatisch
ausgewahlt wird. Eine Beschreibung finden Sie in Testen von Kommunikationstypen auf Seite
77.
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Segmentieren eines Auftrags

Sie kdnnen im Auftrag eine Trennmarke einfiigen, an der dieser in zwei separate Auftrage segmentiert
wird.
Daflir missen Sie bereits mit Hinzufligen von Kommunikationstypen auf Seite 68 begonnen

haben. Wenn Sie Schritt 11 erreicht haben, kénnen Sie diese Optionen wie unten beschrieben
festlegen:

1. Klicken Sie im erforderlichen Kommunikationstyp auf die Uberschrift Kriterien aufteilen, um
den Bereich zu 6ffnen.

2. Klicken Sie in Kriterien aufteilen auf Hinzufiigen, um den folgenden Bereich zu 6ffnen:

Kriterien aufteilen

3 Abbrechen
[ | Bedingung Suchtext Drucker-Escape-Code | Seitennr Richtung Oben links X Oben links ¥ | Breite | Héhe
Bedingung: | und i)

* Suchtext
Drucker-Escape-Code: [
* Seitennr

Richtung: | Von Vorderseite - |
* Oben links X mm
* Oben links Y mm
* Breite mm
* Héhe mm

== Hinzufiigen || 3 Abbrechen

Es sind keine Datensatze vorhanden.

SeitengréBe:| 15 | |4 4 Seite: 1 vonl b bl

3. Fiullen Sie die oben angegebenen Felder aus. Diese sind mit den unter Hinzufligen von
Kommunikationstypen fur die Suchkriterien beschriebenen Feldern identisch. Wir verwenden
als Beispiel folgende Werte:

» Suchtext: Smith12345
 Seitennr.: 1

* Oben links X: 260 mm
* Oben links Y: 20 mm
e Hohe: 7 mm

* Breite: 30 mm

Die Malkangaben missen nicht prazise sein, Sie miUssen lediglich sicherstellen, dass das Feld
den Suchtext auf jedem Poststiick aufnehmen kann.

Anmerkung: Die MaReinheiten werden auf der Seite angezeigt. Sie kénnen sich von
denen im Screenshot unterscheiden.

4. Klicken Sie auf Hinzufiigen.

Relay® Communications Hub 2.4.4 Administratorhandbuch fir den Druck-Manager 72



Verwalten von Kommunikationstypen

5. Kehren Sie zu Hinzufligen von Kommunikationstypen auf Seite 68 Schritt 12 zurlck, um

den Vorgang abzuschlieRen.

Verschieben von Elementen

Sie kdnnen einen Bereich in einem Poststlick definieren, aus dem Sie Inhalte an eine neue Position

auf einer angegebenen Seite verschieben kénnen.

Daflr missen Sie bereits mit Hinzufligen von Kommunikationstypen auf Seite 68 begonnen
haben. Wenn Sie Schritt 11 erreicht haben, kénnen Sie diese Optionen wie unten beschrieben

festlegen:

1. Klicken Sie im erforderlichen Kommunikationstyp auf die Uberschrift Verschieben, um den

Bereich zu 6ffnen.

2. Kilicken Sie in Artikel verschieben auf Hinzufligen, um den folgenden Bereich zu 6ffnen:

Anmerkung: Die Aktion Verschieben wird automatisch fir Sie ausgewahlt.

Astikel verschisben

¥ Anbrechen

Neuer ¥-Wert oben links Auf Deckseite kopieren

Aktion: Verschieben

* Neuer Y-Wart oben links:

Auf Decksste kopieran: ]
+ Hinzufigen | [ ¢ Abbrechan

[] | Reihenfolge * Aklion | Seitenne. | Obenlinks X | ObenBaksY | 8reite | HOhe | Neuer X-Wert oben links

3. Geben Sie unter Seitennr. die Nummer der Seite ein, von der Sie das Element verschieben

mochten.

4. Sie definieren das Element, indem Sie seine Position und GréRe angeben. Geben Sie unter
Oben links X die Koordinate links oben des zu verschiebenden Elements ein.

Anmerkung: Die MaReinheiten werden auf der Seite angezeigt. Sie kénnen sich von

denen im Screenshot unterscheiden.

5. Geben Sie unter Oben links Y die Koordinate links oben des zu verschiebenden Elements ein.

6. Geben Sie unter Breite die Breite des zu verschiebenden Elements ein.

7. Geben Sie unter Hohe die Hohe des zu verschiebenden Elements ein. Sie haben damit die

Aullenmale des Elements definiert.

8. Sie missen die Stelle angeben, an die das Element verschoben werden soll. Geben Sie unter
Neuer X-Wert oben links die Koordinate links oben der neuen Position ein.
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9. Geben Sie unter Neuer Y-Wert oben links die Koordinate links oben der neuen Position ein.
10. Wahlen Sie bei Bedarf die Option Auf erste Seite kopieren aus.

11. Klicken Sie auf Hinzufiigen.

12. Fihren Sie einen der folgenden Schritte durch:

* Sie konnen nun zu extrahierende Felder definieren oder

* Kehren Sie zu Hinzufiigen von Kommunikationstypen auf Seite 68 Schritt 12 zurlick, um
den Vorgang abzuschlief3en.

Ubernahmefelder

Sie kdnnen den Inhalt eines Felds extrahieren, um ihn weiterzuverwenden. In dieser Anleitung wird
beschrieben, wie Sie einen Bereich im Auftrag definieren, aus dem ein Feld extrahiert wird, das Sie
im Feld Auftragsreferenz des Druckertreibers verwenden mdochten.

Daflr missen Sie bereits mit Hinzufugen von Kommunikationstypen auf Seite 68 begonnen

haben. Wenn Sie Schritt 11 erreicht haben, kénnen Sie diese Optionen wie unten beschrieben
festlegen:

1. Klicken Sie im erforderlichen Kommunikationstyp auf die Uberschrift Ubernahmefelder, um
den Bereich zu 6ffnen.

2. Klicken Sie in Ubernahmefelder auf Hinzufiigen, um den folgenden Bereich zu 6ffnen:

Ubernahmefelder
¥ Abbrechen
[1 | Reihenfolge | Mame Typ Sertennr. :?niin)( E:kin‘{ Breite | Hohe 3\?3_?;9“9@{ Suchargumente Suchquelle Erfassen
* Name :
Erfassen: |
Typ: | Dokument i
* Seitennr.:
* oben links X: mm
* oben links Y: mm
* Breite: mm
* Hohe : mm
= Hinzufilgen || 3 Abbrechen
[l MNewExtractField Derived test@pb.com [}
Seitengréfe:| 15 = | 4 4 Seite; 1 vonl bkl 1bis1von1

3. Geben Sie in Name einen aussagekraftigen Namen ein, der das extrahierte Feld bezeichnet.
Dies ist der Feldname, den Sie beim Definieren der Auftragsreferenz verwenden. Siehe
Festlegen von Auftragsoptionen auf Seite 75.

4. Wahlen Sie Erfassen aus, um das Ubernahmefeld im Auftrag zu speichern.
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5. Wahlen Sie unter Typ die Option Dokument aus.

6. Sie definieren das Feld, indem Sie seine Position und Grélke angeben. Geben Sie in Oben
links X die Koordinate links oben ein.

Anmerkung: Die MaReinheiten werden auf der Seite angezeigt. Sie kénnen sich von
denen im Screenshot unterscheiden.

7. Geben Sie in Oben links Y die Koordinate links oben ein.

8. Geben Sie in Breite die Breite des Felds ein.

9. Geben Sie in Hohe die Hohe des Felds ein. Sie haben damit das Feld definiert.
10. Klicken Sie auf Hinzufiigen .

Die Ubernahmefelder kénnen zum Definieren der Auftragsreferenz verwendet werden. Dies wird
in Festlegen von Auftragsoptionen auf Seite 75 beschrieben.

Ubernahmefelder kénnen auch zum Extrahieren eines Felds verwendet werden, bei dem Daten
aus einer Suchtabelle anstelle des Auftrags extrahiert werden. Dabei wird die Option Typ: Quelle
verwendet. Die Quelle wird im Mend fur die Datensuche definiert. Felder kénnen auch abgeleitet
werden, d. h. basierend auf vordefinierten Ubernahmefeldern oder Kombinationen aus
Ubernahmefeldern definiert werden.

Jedes Ubernahmefeld benétigt einen eindeutigen Namen. Die Optionen zum Definieren des Typs
hangen vom ausgewahlten Typ ab. Eventuell sind weitere Optionen erforderlich. Der Dokumenttyp
erfordert die Angabe des Bereichs, aus dem der Text extrahiert wird. Der Suchtyp erfordert eine
Quelle, aus der Daten gelesen und Argumente hinzugefligt werden. Der abgeleitete Typ erfordert
einen abgeleiteten Wert. Dies ist ein Ausdruck mit einem Wert basierend auf bereits definierten
Feldern. Fir alle Typen steht die Option Erfassen zur Verfligung, mit der das Feld im Auftrag
gespeichert wird.

Festlegen von Auftragsoptionen

Wenn Sie die fiir Benutzer des Druckertreibers verfligbaren Auftragsoptionen definieren mochten,
mussen Sie bereits mit Hinzufligen von Kommunikationstypen auf Seite 68 begonnen haben.
Wenn Sie Schritt 11 erreicht haben, kdnnen Sie diese Optionen wie unten beschrieben festlegen:

1. Klicken Sie im erforderlichen Kommunikationstyp auf die Uberschrift Auftragsoptionen, um
den Bereich zu 6ffnen.

2. Klicken Sie in Auftragsoptionen auf Hinzufuigen, um den folgenden Bereich zu 6ffnen:
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Auftragsoptionen
# Bearbeiten
Alle erzwingen:
Auftragsoptionen festlegen
Seiten: Einseitig
Blatt 1: MNormalpapier
Blatt 2: Narmalpapier
Auftragsreferenz:
Benachrichtigung: Bei Fehler
Seite ausrichten und skalieren
Basispunkt: Mitte
Skalieren: 100,00 %
Umsch-X: 0,0 mm
Umsch-¥: 0,0 mm
Anlagen
I | Standard Verfugbare Teilmenge
| Attachment_1 Attachment_1
| Attachment_2 Attachment_2
| Attachment_3 Attachment_3
Attachment_d4 Attachment_d4

Klicken Sie auf Bearbeiten.

Wahlen Sie unter Seiten aus, ob doppel- oder einseitiger Druck erlaubt sein soll.

Wahlen Sie fur Blatt 1 den Papiertyp aus, auf dem die erste Seite jedes Poststlicks gedruckt
werden soll.

Wabhlen Sie fur Blatt 2 den Papiertyp aus, auf dem alle nachfolgenden Seiten jedes Poststlicks
gedruckt werden soll.

Sie kénnen das Feld Auftragsreferenz leer lassen oder

+ Sie kdnnen einen Verweis eingeben.

» Zum Extrahieren von Daten aus dem Auftrag miissen Sie das zu extrahierende Feld definieren.
Eine Beschreibung dazu finden Sie unter Ubernahmefelder auf Seite 74. Nachdem Sie die
Felder extrahiert haben, geben Sie den Namen des Felds ein, das Sie einschlieRen méchten.
Verwenden Sie dabei doppelte eckige Klammern, z. B. [[Auftragsname]]. Sie kdnnen eine
beliebige Anzahl von Feldern fir die Definition verwenden, wie im Beispiel fur die
Auftragsreferenz im Screenshot oben gezeigt.

Wenn Sie das Papier im Drucker verschieben missen, da der Auftrag zu nah am Rand gedruckt
wird, kdnnen Sie es mit den folgenden Optionen ausrichten:

+ Basispunkt — Andern des Punkts, von dem aus die Ausrichtung berechnet wird.
* Umsch-X — horizontales Verschieben des Papiers um diesen Wert vom Basispunkt aus.
* Umsch-Y — vertikales Verschieben des Papiers um diesen Wert vom Basispunkt aus.

Wenn der Inhalt der Seite grofRer oder kleiner gemacht werden soll, verwenden Sie die Option
Skalieren. Die Standardeinstellung betragt 100 %, die Grdle, in der Inhalte Ublicherweise
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gedruckt werden. Verringern Sie diese Einstellung, um den Inhalt zu verkleinern, und erhéhen
Sie sie, um den Inhalt zu vergréliern.

Warnung: Beim Verringern dieses Wertes kann der Seiteninhalt unlesbar werden. Ein Erhéhen
dieses Wertes kann dazu flhren, dass der Inhalt zu grof} fir die Seite wird.

Wahlen Sie unter Anhédnge die elektronischen Anhange aus, die Sie flr den Benutzer verfligbar
machen mdchten.

Wahlen Sie unter Zwischenblatter die physischen Zwischenblatter aus, die Sie fir den Benutzer
verfligbar machen mdchten.

Wahlen Sie die zu erzwingenden Optionen oder Alle erzwingen aus. Damit stellen Sie sicher,
dass sie automatisch im Druckertreiber ausgewahlt werden und dass der Benutzer keine andere
Auswahl treffen kann.

Klicken Sie auf Aktualisieren.

Kehren Sie zu Hinzufiigen von Kommunikationstypen auf Seite 68 Schritt 12 zurtick, um
den Vorgang abzuschlieRen.

Testen von Kommunikationstypen

Es wird dringend empfohlen, jeden neuen oder kopierten Kommunikationstyp zu testen, um
sicherzustellen, dass er als Standardauswahl im Druckertreiber erscheint.

Fihren Sie hierzu die folgenden Schritte aus:

1.

Drucken Sie Ihr Dokument Uber den Druckertreiber, wie unten dargestellit.
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@ Relzy Comrmunications Hub - Druckvorschau von Dokument - Bitte melden Sie sich an, - [m} x

Anzeigen Hilfe Anmelden

ey ey _

Ad-hoc erstellen

-~ Auftragsoptionen

Lokaler Druck
Auftragsname: Dokurnent
Auftragsreferenz: KAMPAGNE-001
Elatt 1: Plain paper
Ab Blatt 2: Plain paper
Druckmodus: Single-sided
Alktuelles Blatt:
Anlagen: Electronic attachment

Ad-hoc attachment

+ Private Ad-hocs léschen

Benachrichtigung: On Error
v a Channel: Premium Print (]
!
Seite 1 Viorderseite
Relay™
=y Bitte melden Sie sich an.

Communications Hub i

Ubermitteln Abbrechen
Ver 4.0.10.6
RELAY [=] [+

2. Melden Sie sich beim Druckertreiber an.
3. Uberpriifen Sie, ob der Kommunikationstyp automatisch ausgewahit wurde.

Wenn der Kommunikationstyp nicht automatisch ausgewahlt wurde, kehren Sie zur Seite
Kommunikationstypen zurtick und &ndern die Einstellungen.

Anmerkung: Wenn Sie das Dokument mit dem Druckertreiber gedffnet lassen, kénnen Sie
lhre Anderungen direkt sehen, ohne das Dokument jedes Mal neu tbermitteln zu missen.
Sie mussen sich eventuell neu anmelden.

Léschen von Kommunikationstypen

Wenn Sie einen Kommunikationstyp nur zeitweise nicht verwenden méchten, kénnen Sie ihn
stattdessen auch deaktivieren. Dazu wahlen Sie die gewiinschten Kommunikationstypen aus und
klicken auf Deaktivieren.
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Fuhren Sie die nachfolgenden Schritte aus, um Typen zu I6schen:

1. Vergewissern Sie sich, dass Sie sich auf der richtigen Seite befinden, und klicken Sie auf das
Tool Typen, um die Seite Kommunikationstypen zu &ffnen.

2. Fuhren Sie einen der folgenden Schritte aus:

a) Aktivieren Sie die Kontrollkastchen neben dem gewlinschten Element.

b) Halten Sie die UMSCHALTTASTE gedrickt und aktivieren Sie die Kontrollkastchen fir alle
gewunschten Elemente.

c) Aktivieren Sie das Kontrollkastchen in der Tabellentberschrift, um alle Elemente
auszuwahlen.

Dieser wird in der Tabelle markiert.
3. Klicken Sie auf Loschen.
4. Sie werden in einem Fenster zur Bestatigung aufgefordert. Klicken Sie auf OK.

Die Elemente werden aus der Tabelle entfernt und konnen nicht mehr verwendet werden.
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10 - Definieren lhrer
Organisation

Die Seite ,Benutzerverwaltung® ermdglicht das Verwalten von Abteilungen
und Benutzern, sodass Sie eine Struktur fur lhre Organisation erstellen

konnen.

In diesem Abschnitt werden folgende Themen
behandelt

Anmelden beim Relay Communications Hub
Erstellen von Abteilungen

Erstellen von Benutzern

Bearbeiten von Abteilungen und Benutzern

Léschen von Abteilungen und Benutzern

Importieren von Daten in Relay Communications Hub
Einrichten einer Richtlinie fir den Passwortablauf
Festlegen einer IP-Whitelist-Richtlinie

Anzeigen von Benutzern

81
85
85
88
88
89
90
91
94
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Anmelden beim Relay Communications Hub

Offnen Sie zunachst Ihren Browser:

1. Geben Sie in der Adressleiste die URL des Relay Communications Hub-Webclient ein. Einer
der folgenden Falle ist moglich:

Nordamerika & Kanada:
https:/iclient.relayhub.us.pitheybowes.com/
Ubrige Welt:
https://client.relayhub.eu.pitheybowes.com/

Die Seite Anmelden wird angezeigt:

Relay™

Communications Hub

-zl

-]

Deutsche hd

2. Geben Sie lhre Anmeldeinformationen ein. Dies sind in der Voreinstellung lhre E-Mail-Adresse
und das Kennwort ,password®.

Warnung: Es ist unbedingt erforderlich, dass Sie Ihr Kennwort so schnell wie moglich in ein
sicheres Kennwort andern. Sie riskieren andernfalls Angriffe von auflen. Weitere Beschreibungen
dazu finden Sie unter fiir USA & Kanada oder fur allle anderen Lander.

Anmerkung: Nach funf fehlerhaften Anmeldeversuchen werden Sie fur Relay
Communications Hub gesperrt. Setzen Sie mit der Funktion Sie haben lhr Kennwort
vergessen? auf Seite 82 lhre Anmeldeinformationen zurick.

Anmerkung: Die Seite Anmelden bietet die Option eine Sprache auszuwahlen, in der
diese Seite angezeigt wird. Dies stellt die Sprachenoption jedoch nur fir diese Seite ein.
Informationen zum Anzeigen der restlichen Website in einer anderen Sprache finden Sie
unter Andern der Anzeigesprache auf Seite 82.
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Anmerkung: Nach 30 Minuten Inaktivitat lIduft Ihre Sitzung ab, sodass Sie sich neu
anmelden mussen.
3. Klicken Sie auf Anmelden.

Anschliefend wird Relay Communications Hub angezeigt.

Sie haben Ihr Kennwort vergessen?

Wenn Sie lhr Kennwort vergessen haben, fiihren Sie die folgenden Schritte durch:

1. Klicken Sie auf der Seite Anmelden auf Sie haben Ihr Kennwort vergessen?
2. Geben Sie Ihre E-Mail-Adresse ein.

3. Kilicken Sie auf Link zum Zuriicksetzen senden.

4. Klicken Sie auf Zur Anmeldung zuriickkehren.

Sie gelangen wieder zur Seite Anmelden. Sie erhalten eine E-Mail mit Anweisungen zum
Zurlcksetzen |hres Kennworts. Folgen Sie den Anweisungen und melden Sie sich dann erneut an.

Hilfe

Wenn Sie oben rechts auf @ klicken, wird folgendes MenUl gedffnet:

o +49 6151 5202 410

& FAQs zu E-Mails herunterladen

Wenn Probleme auftreten, rufen Sie die Nummer an, um sich an Pitney Bowes zu wenden.

Andern der Anzeigesprache

Der Relay Communications Hub erkennt die flr Ihr System anzuzeigende Sprache automatisch.
Wenn Sie diese andern méchten, klicken Sie oben rechts auf (8], um folgendes Menii anzuzeigen:
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English (US)

English (UK, ANZ)
Francais

+ Deutsche

Klicken Sie auf die gewlinschte Sprache. Das MenU wird geschlossen und die Seite in der
gewlnschten Sprache angezeigt. Bei der nachsten Anmeldung am Relay Communications Hub
wird die ausgewahlte Sprache angezeigt.

Navigieren auf der Benutzeroberflache

Nach der Anmeldung wird die Benutzeroberflache angezeigt:

[+] Benutzerverwaltung = Abteilungen
. a
= Benutzer
o3 Abteilungsname
|,|.‘ Dept1 e
aaa £
G GoT o
ﬁ Meniileiste . G .
. Seitenbereich
Symbolleiste

Klicken Sie zum Offnen einer Seite auf das zugehoérige Symbol im Symbolbereich und wéahlen Sie
eine Menuoption aus. Im Beispiel oben wurde Folgendes ausgewahlt:

£ zum Offnen des Men(s Benutzerverwaltung und Benutzer zum Offnen der Seite Benutzer.

Symbole und Mendus fiir die Navigation

Im Folgenden finden Sie die Optionen und Menuls im Symbolbereich der Benutzeroberflache:

Vorlagen

Durch Klicken auf B 6ffnen Sie die Seite Vorlagen. Das Menu der Seite wird angezeigt, wenn Sie
mit dem Erstellen oder Bearbeiten eines Jobs begonnen haben:
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Im Folgenden sehen Sie das Meni Vorlagen:
Muster-Poststiicke L]

Poststiick-Aufteilung

Verainstallungan

Integritat

Professionelle Services

Die blau hervorgehobene Option ist derzeit gedffnet. Die mit @ gekennzeichneten Optionen wurden
bereits abgeschlossen.

Die Vorgehensweise zum Definieren der einzelnen Optionen wird unter Erstellen von Vorlagen
beschrieben.

Berichte
Durch Klicken auf ¢ &ffnen Sie die Seite Berichte, die Uber keinen Menubereich verfugt.

Die Funktionen dieser Seite werden in Anzeigen von Auftragsberichten beschrieben.

Einstellungen

Durch Klicken auf # 6ffnen Sie die Seite Einstellungen. Das Menu auf der Seite enthalt die folgenden
Optionen:

Clients herunterladen Uber die bereitgestellten Links kénnen Sie Clients
herunterladen, z. B. den Desktop-Client.

Weitere Informationen finden Sie unter Herunterladen des Desktop-Clients auf Seite 121.

Benutzerverwaltung

Durch Klicken auf & 6ffnen Sie die Seite ,Benutzerverwaltung®. Das Men( auf der Seite enthalt die
folgenden Optionen:

Abteilungen Bietet die Mdglichkeit, Abteilungen zu erstellen und zu
verwalten

Benutzer Bietet die Moglichkeit, Benutzer zu erstellen und zu
verwalten

Weitere Informationen finden Sie unter Definieren Ihrer Organisation auf Seite 80.
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Erstellen von Abteilungen

Fihren Sie die folgenden Schritte aus, um eine Abteilung zu erstellen:
Anmerkung: Da Abteilungen wahrend der Benutzererstellung ausgewahlt werden, miissen
sie zuerst erstellt werden.

1. Klicken Sie im linken Bereich auf £, um die Seite Benutzerverwaltung zu 6ffnen. Diese wird
standardmafRig mit dem Bereich Abteilung geoffnet.

B Relay™ Communications Hub : 1207

+] Benutzerverwaltung = Abteilungen

m + Neue Abteilung erstellen Q

Benutzer

‘ Q Abteilungsname
n Depti1Test
LoadTest

Demo

#o8 oo L

test

2. Klicken Sie auf Neue Abteilung erstellen.
3. Eswird ein Fenster mit dem Feld Abteilungsname gedéffnet, in das Sie einen Namen eingeben.

Das Fenster wird geschlossen und die neue Abteilung wird auf der Seite Abteilungen angezeigt.

Erstellen von Benutzern

Fuhren Sie die folgenden Schritte aus, um einen Benutzer zu erstellen:

Anmerkung: Da Abteilungen wahrend der Benutzererstellung ausgewahlt werden, mussen
sie zuerst erstellt werden.

1. Klicken Sie im linken Bereich auf £, um die Seite Benutzerverwaltung zu 6ffnen. Diese wird
standardmafig mit dem Bereich Abteilungen gedffnet.

2. Klicken Sie auf Benutzer, um die folgende Seite zu 6ffnen:
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B Benutzerverwaliung = Benutzer
il
Abteilungen
o R ST IURRSRE NI | ctindelzes Hochladen von Beautzern  Einladung emeut senden
F Vormame Nachname  E-Mail-Adresse Abteilung  Rolle(n)

Reh Admin rehaamna@mailinator.com Testing  Admin
Rch Service rchsenvice@mailinator.com Testing Benutzer
Relay Fri relay@mailinator.com TesiD Benuizer

3. Klicken Sie auf Neuen Benutzer erstellen.

Folgendes wird gedffnet:

Neuen Benutzer erstellen
Vomame Machname *
E-Mazil-Adresse ° Abteilung "
Auswahlen hd
Ralle(n)
Abbrechen

4. Fillen Sie die Informationen zum Benutzer auf dieser Seite aus.

Es kann nur eine Abteilung ausgewanhlt werden.

¥ Alle Status v

Q

Status

Einladung an Benulzer
gesendel

Akt

Einladung an Benulzer
gesendel

Sie kdnnen eine beliebige Anzahl an Rollen auswahlen, wir empfehlen jedoch, nur
Administratoren und leitenden Bedienern mehrere Rollen zuzuweisen.

5. Kilicken Sie auf Speichern.

Das Fenster wird geschlossen und der neue Benutzer wird auf der Seite Benutzer mit dem Status

,Einladung an Benutzer Gibermittelt* angezeigt.

Anmerkung: Ab diesem Zeitpunkt kann der Benutzer nicht mehr geldscht werden.

Der Benutzer erhalt eine E-Mail-Einladung zur Registrierung, die im nachsten Abschnitt beschrieben

wird.

&

&

&
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Abschliel3en der Benutzerregistrierung

Alle erstellten Benutzer erhalten eine automatisch generierte E-Mail, die unten gezeigt wird:

Relay Communications Hub pitney bowes \(glpj‘\

Willkommen! Beginnen Sie mit der Registrierung.

Sie sind fast bereit, Relay Communications Hub zu verwenden.

Ihr Benutzername ist lhre E-Mail-Adresse testtom2018@amail. com. Legen Sie nun
ein Passwort fest, um Ihre Registrierung abzuschlielen

Reqistrierung jetzt abschliefen

Werden auch andere Relay Communications Hub verwenden?

Andere Personen bendtigen eigene Benutzernamen und Passwirter, um die
Installation abzuschlielen und die Schulung durchzufiihren. Nachdem Sie Ihre
Registrierung abgeschlossen haben, konnen Sie weitere Benutzer hinzufiigen.

Aus Sicherheitsgriinden enden diese Einladungen am Feb 16, 2018

Vielen Dank und willkommen bei Relay!

Die E-Mail enthalt den Link ,Registrierung jetzt abschliellen®, der die Benutzer auf die Relay
Communications Hub-Website leitet.

Dort kénnen sie ein Passwort erstellen und bestatigen. Die Vorgehensweise hierzu wird unter
Erstmaliges Anmelden auf Seite 23 beschrieben.

Die erfolgreiche Registrierung wird in einer Meldung bestatigt und der Benutzer wird auf der Seite
Benutzer mit dem Status ,Aktiv* angezeigt.

Erneutes Senden einer Benutzereinladung

Wenn Benutzer ihre Registrierung nicht abgeschlossen haben und Sie ihnen erneut eine Einladung
zusenden mochten, gehen Sie wie folgt vor:

1. Wahlen Sie die gewlinschten Benutzer aus, indem Sie das Kontrollkastchen neben diesen
aktivieren.
2. Klicken Sie auf Einladung erneut senden.

Anmerkung: Es wird auch empfohlen, die Benutzer zu bitten, in ihren Spamordnern
nachzusehen, wenn E-Mails haufiger nicht empfangen werden.

Relay® Communications Hub 2.4.4 Administratorhandbuch fir den Druck-Manager

87



Definieren lhrer Organisation

3. Sie werden in einer Meldung zur Bestatigung des erneuten Sendens aufgefordert. Klicken Sie
zum Schlief3en auf OK.

Bearbeiten von Abteilungen und Benutzern

Anmerkung:
Sie kdnnen nur die Abteilungen und Benutzer bearbeiten, die in diesen Tabellen angezeigt
werden.

Die Vorgehensweise zum Bearbeiten dhnelt sehr stark der zum Hinzufligen von Abteilungen und

Benutzern. Die auf der Seite angezeigten Informationen unterscheiden sich jedoch.

FUhren Sie zum Bearbeiten der in einer Tabelle angezeigten Informationen die folgenden Schritte
durch:

1. Klicken Sie auf einer der Seiten Abteilungen oder Benutzer in der gewlinschten Zeile auf .
2. Wahlen Sie im Kontextmenu Bearbeiten aus.

3. Es wird ein Fenster mit den erforderlichen Feldern gedffnet. Bearbeiten Sie diese nach Bedarf
und klicken Sie dann auf Aktualisieren.

Die neuen Informationen werden in der Tabelle angezeigt.

Loschen von Abteilungen und Benutzern

Anmerkung:

Sie kénnen nur die Abteilungen und Benutzer I6schen, die in diesen Tabellen angezeigt
werden.

Abteilungen mit zugeordneten Benutzern kdnnen nicht geléscht werden. Wenn Sie eine
Abteilung I6schen moéchten, andern Sie zuvor die Abteilung der enthaltenen Benutzer oder
I6schen diese Benutzer.

FUhren Sie die nachfolgenden Schritte aus, um ein Element zu 16schen:

1. Klicken Sie auf einer der Seiten Abteilungen oder Benutzer in der gewlinschten Zeile auf .
2. Wahlen Sie im Kontextmenu Léschen aus.

Es wird ein Bestatigungsdialogfeld gedffnet.

3. Kilicken Sie auf Ja, um den Léschvorgang zu bestatigen.
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Die vollstandige Léschung wird in einer Meldung bestatigt und der Benutzer bzw. die Abteilung wird
aus der Tabelle entfernt.

Importieren von Daten in Relay Communications Hub

Relay Communications Hub ermdglicht das Importieren von Abteilungen und Benutzern aus einer
csv-Datei. Das Importieren einer Datei bietet erhebliche Zeitvorteile gegentiber der manuellen
Eingabe der Felder.

Die in der CSV-Datei erforderlichen Felder sind mit denen fir das Erstellen eines Benutzers identisch.
Jeder Benutzer muss in einer eigenen Zeile stehen.

Unter CSV-Dateiformate auf Seite 192 finden Sie Beispiele fir das Layout lhrer csv-Datei.

So importieren Sie Informationen:

1.

5.

Vergewissern Sie sich, dass das Speichermedium oder das Laufwerk mit der CSV-Datei
verfugbar und erreichbar ist.

Klicken Sie im linken Bereich auf #, um die Seite Benutzerverwaltung zu 6ffnen.
Klicken Sie auf Benutzer, um die erforderliche Seite zu 6ffnen.
Klicken Sie auf Gebiindeltes Hochladen von Benutzern, um folgendes Fenster zu 6ffnen:

X

Gebiindeltes Hochladen von Benutzern

Schritt 1:
Laden Sie das Beispielarbeitsblatt hier herunter und fullen Sie es aus

& Beispiel herunterladen

Rollen:

Benutzer, Admin, Posistellen-Miarbeiter, Leitender Bediener

Abteilungen:

Yept 1, TodayDemo
Sample @#, New Department

Abteilungen erstellen cht vorhanden)

Benutzer uberschr en nn E-Mall-Adresse bereits vorhanden

Datei hoch. Wir informieren Sie per E-Mail, wenn der

& Benutzer hochladen

Wabhlen Sie bei Bedarf Abteilung erstellen, sofern noch nicht vorhanden aus.
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6. Wahlen Sie bei Bedarf Benutzer tiberschreiben, wenn E-Mail-Adresse bereits vorhanden
aus.

7. Klicken Sie auf Benutzer hochladen.
Das Dialogfeld Datei auswahlen wird angezeigt.
8. Navigieren Sie zur gewiunschten Datei, und wahlen Sie sie aus.
9. Klicken Sie auf Offnen. Das Dialogfeld Datei auswahlen wird geschlossen.

Auf der Seite Benutzer wird eine Bestatigungsmeldung angezeigt und die neuen Benutzer sind in
der Tabelle enthalten. Wenn Sie die Seite ,,Abteilungen® 6ffnen, werden die neuen Abteilungen
angezeigt.

Einrichten einer Richtlinie fur den Passwortablauf

Standardmafig laufen Relay Communications Hub-Passworter nicht ab. Um den Ablauf zu erzwingen,
richten Sie eine Richtlinie ein, wie im Folgenden beschrieben:

1. Klicken Sie im linken Bereich auf #, um die Seite Einstellungen zu 6ffnen. Diese wird
standardmafig mit dem Bereich Konto gedffnet.

[+] Einstellungen = Richtlinien

=]
Konto

il Passwortablauf IP-Whitelist
Sammilung

| o Richtlinien

Clients herunterladen

8 Passwortrichtlinie

m Anderung jedes Benutzerpassworts | 90 Tage

2. Klicken Sie auf Richtlinien.

Die Seite Richtlinien wird unter Passwortablauf getffnet (oben dargestellt).

3. Klicken Sie auf Anderung jedes Benutzerpassworts, um diese Funktion zu aktivieren.

Folgendes wird angezeigt:

Relay® Communications Hub 2.4.4 Administratorhandbuch fir den Druck-Manager 90



Definieren lhrer Organisation

Passwortablauf IP-Whitelist

Richtlinien

Passwortrichtlinie

‘ Anderung jedes Benutzerpassworts | 90 Tage

Benutzer bei der Anmeldung informieren | 15 Tage vor Ablauf des Passworls

4. Geben Sie die Anzahl von Tagen an, nach der Benutzer ihr Passwort andern mussen.

Die Standardeinstellung betragt 90 Tage.

5. Geben Sie die Anzahl von Tagen vor dem Ablauf an, zu der Benutzer benachrichtigt werden.

Die Standardeinstellung ist 15. Wenn festgelegt wurde, dass das Passwort nach 90 Tagen
ablauft, und die Benachrichtigung auf 10 Tage festgelegt ist, werden Benachrichtigungen 80 Tage
nach dem letzten Zurlicksetzen des Passworts angezeigt.

6. Klicken Sie auf Speichern.

Nach dem Klicken auf Speichern wird die Richtlinie erzwungen und der Ablaufzeitraum fur Passworter
beginnt.

Festlegen einer IP-Whitelist-Richtlinie

Mithilfe einer IP-Whitelist-Richtlinie kdnnen Sie IP-Adressen definieren, von denen Relay
Communications Hub Daten akzeptiert. Sie kdnnen die IP-Adresse fiir einen einzelnen Benutzer
oder einen Bereich von IP-Adressen flr alle Benutzer oder einzelne Benutzer angeben.

Fuhren Sie die folgenden Schritte aus, um eine IP-Whitelist-Richtlinie zu erstellen:

1. Klicken Sie im linken Bereich auf #, um die Seite Einstellungen zu 6ffnen. Diese wird
standardmaRig unter Konto geoffnet.

2. Klicken Sie im Menu links auf Richtlinien.

Die Seite Richtlinien wird unter Passwortablauf gedtffnet.

3. Kilicken Sie auf die Registerkarte IP-Whitelist, um sie zu 6ffnen, wie unten dargestellt:
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Einstellungen = Richtlinien

Konto

Passwortablauf IP-Whitelist
Sammilung
Clients herunterladen @ Alle derzeit angemeldeten Benutzer werden abgemeldet, wenn die Richtlinie akiualisiert wird. Diese Benutzer
mussen sich anschlieend neu anmelden.

Richtlinien

{ + IP-Whitelist hinzufiigen

Benutzer IP-Bereich

Klicken Sie auf IP-Whitelist hinzufiigen.

Folgendes wird angezeigt:

|P-Bereiche erstellen

IP hinzufigen

Geben Sie eine der folgenden Informationen ein:

e eine IP-Adresse, z. B. 52.68.19.29
» einen |IP-Adressbereich im CIDR-Format, z. B. 56.68.29.40/24

Flahren Sie unter ,E-Mail-Adresse eingeben® einen der folgenden Schritte aus:

* Wahlen Sie die E-Mail-Adresse eines Benutzer aus oder
* Wahlen Sie Alle Benutzer aus, um alle Benutzer in lhrer Organisation anzugeben.

Klicken Sie auf IP hinzufiigen, um weitere Whitelist-Eintrage hinzuzufiigen.
Wenn Sie die gewinschten IP-Adressen hinzugeflugt haben, klicken Sie auf Speichern.

Nach dem Klicken auf Speichern wird die Richtlinie sofort erzwungen und die Whitelist wird auf der
Seite angezeigt:
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Passwortablauf IP-Whitelist

Alle derzeit angemeldeten Benutzer werden abgemeldet, wenn die Richtlinie aktualisiert wird.
‘ Diese Benutzer miissen sich anschliefend neu anmelden.

+ IP-Whitelist hinzufiigen

Benutzer IP-Bereich

rakeshnewuser@yopmail. com 182.71.43.100/24 o]

Anmerkung: Wenn eine Richtlinie festgelegt oder geandert wird, werden alle Benutzer bis
auf die mit dem Desktop-Client abgemeldet und missen sich wieder anmelden.

Anmerkung: Wenn Benutzer versuchen, sich mit einer IP-Adresse anzumelden, die aul3erhalb
des in der Whitelist fiir sie zugeordneten Bereichs liegt, wird die folgende Meldung angezeigt:

\°/

Zugriff verweigert.

Ungdltige |IP-Adresse

Wenden Sie sich for Hilfe bitte an lhren Untermnehmensadministrator.

Bearbeiten von Eintragen in der Whitelist

Flhren Sie zum Bearbeiten der in einer Tabelle angezeigten Informationen die folgenden Schritte
durch:

1. Klicken Sie in der Registerkarte IP-Whitelist in der gewiinschten Zeile auf #.
2. Wahlen Sie im Kontextmenu Bearbeiten aus.
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3. Es wird ein Fenster mit den erforderlichen Feldern gedffnet. Bearbeiten Sie diese nach Bedarf
und klicken Sie dann auf Aktualisieren.

Die neuen Informationen werden in der Tabelle angezeigt.
Loschen von Eintragen in der Whitelist

Fihren Sie die nachfolgenden Schritte aus, um ein Element zu I6schen:
1. Klicken Sie in der Registerkarte IP-Whitelist in der gewiinschten Zeile auf .
2. Wahlen Sie im KontextmenU Loschen aus.

Es wird ein Bestatigungsdialogfeld geoffnet.

3. Klicken Sie auf Ja, um den Léschvorgang zu bestatigen.

Die vollstandige Léschung wird in einer Meldung bestatigt und der Eintrag wird aus der Tabelle
entfernt.

Anzeigen von Benutzern
Es gibt zwei Arten von Benutzern:

Bediener Ubermitteln eigener Jobs iiber eines der folgenden Verfahren an Relay Communications

Hub:

» Drucken eines Jobs Uber den Druckertreiber

» Erstellen eines Jobs im Webclient

» Verschieben eines Jobs in einen vom Desktop-Client bereitgestellten aktiven Ordner per
Drag & Drop

Administrator Fiihren die folgenden Aufgaben aus:

* Erstellen und Verwalten von Benutzer
» Zuweisen von Benutzern zu Abteilungen
+ Uberwachen der Verwendung von Relay Communications Hub

So zeigen Sie die aktuellen Relay Communications Hub-Benutzer an:
Klicken Sie im linken Bereich auf &, um das Menl Benutzerverwaltung zu 6ffnen.

Folgende Seite wird geodffnet:
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] Benutzerverwaliung > Benutzer

Abteilungen

&
Benutzar

+ Neuen Benutzer erstellen Gebandeltes Hochiaden von Berwtzem Einladung erneut senden T Alle Status v

8 E-Mail-Adresse
John johnsnow@maiinator com Adrin 12 Admin, Leitender Akliv o
Biediener
test 2102 tesi210B@mailington com Admin 12 Aamin Aty o
devz caventry den2_coventry@pb.com Dev2 Coventry-  Admin, Benutzer Al
aefaulzDept
Ger Test gertesti3@mailinator.com Admin 12 Benutzer Akl o

asaga anaaa anafih.com Adrin 12 Benutzer, Admin, Emladung an &
Leitenier Bediensr Benutzes pesendet

tom bartom tesfrend@@mallingtor com Test123 Benutzer

o

Benuizer pesendat

Suchen nach Benutzern

Flhren Sie die folgenden Schritte durch, um nach Benutzern zu suchen:

1. Klicken Sie auf der Registerkarte Benutzer in das Feld Suchen (siehe unten):

Q

2. Geben Sie die Buchstaben ein, nach denen gesucht werden soll.

Beim ersten eingegebenen Buchstaben werden alle Benutzer angezeigt, in deren Name dieser
Buchstabe vorkommt. Wenn Sie z. B. ,m* eingeben, werden alle Namen angezeigt, die diesen
Buchstaben enthalten.

Beim nachsten eingegebenen Buchstaben werden alle Benutzer angezeigt, in deren Name die
beiden Buchstaben nacheinander vorkommen. Wenn Sie z. B. ,me* eingeben, werden alle Namen
angezeigt, die diese Buchstaben nacheinander enthalten. Geben Sie weitere Buchstaben ein, um
die Suche einzuengen.

Um zur vorherigen Benutzerliste zurlickzukehren, I6schen Sie die Zeichen im Feld Suchen.

Filtern von Benutzern

In der Standardeinstellung werden alle Benutzer mit aktivem Status angezeigt. Flihren Sie die
folgenden Schritte durch, um die Benutzerliste zu filtern:

1. Klicken Sie auf der Registerkarte Benutzer auf Aktiv, um die folgende Liste mit Optionen zu
offnen:
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Stahshter

Alle anzeigan
AkRiv

nakiiv

Einladunig an Benutzer gesendet

2. Wahlen Sie den gewtlnschten Status aus.

Alle Benutzer mit dem ausgewahlten Status werden angezeigt.

Definieren lhrer Organisation

Relay® Communications Hub 2.4.4 Administratorhandbuch fir den Druck-Manager

96



11 - Verwalten von
Sammlungen und
Auslosern

Dieser Abschnitt ist fir leitende Bediener vorgesehen. Er beschreibt das
Definieren von Sammlungskriterien. Auftrage, die von den Benutzern
empfangen wurden, werden nach Sammlungskriterien in einem
Druckdatenstrom zusammengefasst. Dies ist eine Gruppe ahnlicher
Eigenschaften — Auftrage kénnen z. B. nach folgenden Kriterien gesammelt
werden:

* Umschlaggrofie

» Postklasse

» Das Papier, auf dem die Auftrage gedruckt werden

» Gibt an, ob der Auftrag einseitig oder beidseitig gedruckt wird

» Gibt an, ob der Auftrag farbig oder in Schwarz-Weil gedruckt wird
+ Gibt an, ob eine gemeinsame Beilage erforderlich ist

Diese Druckdatenstréme kdénnen dann fir den Download in einen aktiven
Ordner von Relay Communications Hub freigegeben werden. Sofern ein
Drucker konfiguriert wurde, ist eine automatische wie unter Definieren von
Auslosern auf Seite 100 beschrieben oder manuelle Freigabe fiir den
Download mdglich.

In diesem Abschnitt werden folgende Themen
behandelt

Erstellen einer neuen Sammlung 98
Definieren von Auslésern 100
Bearbeiten von Sammlungen 105
Léschen von Sammlungen 106

Verwalten von Sammlungsoptionen 106
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Erstellen einer neuen Sammlung

Anmerkung: Diese Funktion ist nur fir leitende Bediener verfligbar.

Bei der ersten Anmeldung wird Folgendes angezeigt:

B Druck-Manager
il
_ Neue Sammlung erstellen c IS Freigegebene Diuckdatensirdme anzeigen
=] | |
& Meine Sammiungen Jobs Poststiicke  Seiten Nichster Auslaser @ letzt auslisen =)
‘l
Cé, Relay Reporting, A4, Duplex, Black and ode @ Postsiiicke
White, [No Inserts] ’ @
Bearbeiten Anzeigen o Seiten
€5 CCC, Print and Mail, A4, Duplex, Black and
-]
White. [N Inserts]
Bearpeiten
C5, Relay Reporting, A4, Duplex, Color, [No
Insarts] &
Bearbeiten
RELAY RETURN, Relay Reporting, A&, Simplex
Black and White, [Ne Inserts] o
Bearheiten

Andera 35 35 1215

Flhren Sie die nachfolgenden Schritte aus, um eine Sammlung zu definieren:
Anmerkung:

Nachdem Sie Ihre Auswahl aus den Optionen auf dem Bildschirm getroffen haben, wird der
Sammlungsname ausgefiillt. Der Sammlungsname setzt sich aus lhrer Auswahl in diesem
Fenster zusammen. Wenn Sie z. B. C5 als Umschlag auswahlen, lautet der erste Teil des
Sammlungsnamens ,C5“. Ein Beispiel fur einen Sammlungsnamen:

C5, Normal, A4, Simplex, Schwarz/WeiR, Beilage 1
Dabei gilt:

Kuvert C5
Postklasse Normal
Papier A4
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Plex Simplex
Farbe Schwarz/Weil
Beilage Beilagen 1

Anmerkung: Die Sammlung Andere enthalt alle Jobs, die keinen Eigenschaften in den
oben aufgeflihrten Sammlungen entsprechen. Diese Jobs werden nicht zusammengefasst
und kénnen daher auch keine Mengen bilden, die eine manuelle Freigabe auslosen.

1. Klicken Sie auf Neue Sammlung erstellen.

Dadurch wird Folgendes gedffnet:

Neue Sammlung erstellen

Umschlag Postklasse ™ Papier *

Auswahlen - Auswahlen v Auswahlen v
Plex ™ Farbe ™ Beilagen *

Auswanhlen v Auswahlen v

Akkumulations-Arbeitsablauf *

Sammiungsname

Sammiungsname

Anmerkung: Es muss flr jedes Feld eine Option ausgewahlt werden.

2. Wabhlen Sie unter Umschlag das Umschlagformat aus, in das die gedruckten Poststlicke
eingelegt werden sollen, z. B. C5, DL.

Relay® Communications Hub 2.4.4 Administratorhandbuch fir den Druck-Manager

99



Verwalten von Sammlungen und Ausldésern

3. Wahlen Sie unter Postklasse die Versandart fir die Poststlicke aus, z. B. Eilbrief, Normal.

4. Wabhlen Sie unter Papier das Papierformat fuir den Druck der Poststlicke auswahlen, z. B.: A4,
A4 vorgedruckter Briefkopf.

5. Wabhlen Sie unter Plex aus, ob die Poststlicke ein- oder beidseitig gedruckt werden sollen, als
in Simplex oder Duplex.

6. Wahlen Sie unter Farbe aus, ob die Poststiicke in Farbe oder Schwarz-Weif} gedruckt werden
sollen.

7. Wahlen Sie unter Beilagen aus, ob die Poststlicke zusammen mit einer Beilage in den Umschlag
eingelegt werden sollen.

8. Wabhlen Sie im Akkumulations-Arbeitsablauf das Sammlungsfenster aus, in dem diese
Sammlung angezeigt werden soll.

9. Nachdem Sie Ihre Auswahl vorgenommen haben, klicken Sie auf Speichern.

Anmerkung: Es wird eine Fehlermeldung angezeigt, wenn bereits eine Sammlung mit
demselben Namen vorhanden ist.

10. Wenn Sie auch einen Ausldser fur diese Sammlung festlegen mdchten, der den Druckdatenstrom
automatisch fur den Download freigibt, klicken Sie in der Spalte Ausléser flir die Sammlung
auf Bearbeiten.

Damit 6ffnen Sie die Seite Ausloser bearbeiten. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter
Definieren von Auslosern.

Oben rechts auf der Seite wird die folgende Meldung angezeigt:

Die neue Sammiung wurde erstellt

Die neue Sammlung wird auf der Seite Meine Sammlungen angezeigt.

Definieren von Auslosern

Anmerkung: Diese Funktion ist nur fur leitende Bediener verfugbar.

In diesem Abschnitt werden das Erstellen, das Bearbeiten und das Uberpriifen der Kriterien
beschrieben, nach denen Sammlungsjobs ausgeldst werden —wann sie also fiir den Download auf
den Drucker freigegeben werden.

Es gibt zwei Kategorien von Sammlungsauslésern:

* Freigabe bei einer bestimmten Anzahl von Seiten oder Poststlicken im Druckdatenstrom
* Freigabe zu einer bestimmten Uhrzeit
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Sie kdnnen Ausldser erstellen, die sowohl die Uhrzeit als auch die Menge berticksichtigen. Dartiber
hinaus kénnen Sie Ausnahmen fir den Ausléser angeben, damit die Druckdatenstréome zu
bestimmten Zeiten nicht freigegeben werden, z. B. am Wochenende oder an gesetzlichen Feiertagen.
Diese Funktion kann auch zum Anhalten der Freigabe von Druckdatenstrémen an einen Drucker
verwendet werden, wenn dieser z. B. repariert wird.

A £5 Freigagebene Druckdatenstréme anzeigen
ruckdatenstrome 959 9
Sammiung Auftrage Poststiicke Seiten MNichster Auslbser @ letat auslfsen
RELAY RETURN, Simplex, Black and White. A4_Relay Reporting, No Inserts 2 51 80 oder O Poststiicke

+
Bearbeiten Anzeigen 100 Seiten
Cé, Simplex, Color, A%, Relay Reporting, Insert 2 7 Insert 3 11:00 15.07.16 oder &9 Poststicke
Bearbeiten Anzeigen 1.056 Seiten

€5, Simplex, Color, A5, 15t Class, Insert 1

Bearbeilen
3, Simplesx, Black & White, A&, 15t Class, Insert 1
Bearbeftzn
C4, Simplex, Black & White, A&, 1st Class, Insert 1 08:0015.07.16 ader 1 Poststicke
Bearbeiten Anzeigen 3 Seiten
€3, Duplex, Black & White, A5, Relay Reporting, NO_INSERTS
Bearbeiten

Alle Druckdatenstréme 2 51 B

Fuhren Sie die nachfolgenden Schritte aus, um einen Ausléser zu erstellen:
1. Klicken Sie im gewlinschten Druckdatenstrom auf Bearbeiten.

Folgendes wird gedffnet:

Ausloser bearbeiten fur: C4, 1st Class, A4, Simpley, Black & White, Insert 1

Ausléserregeln Ausléserausnahmen

Téglich zu dlesen Zeiten herunteriaden Ausloser deakiivieran am

| o Zeit hinzufigen Samstag | sonnteg

[«] Montag [] Dienstag

Mittwoch | Donnerstag

Qder wenn das Volumen groker ist als:
Freltag

Seiten TR A

5 dar : + Detum hinzufiigen

2. Wahlen Sie eine der folgenden Optionen aus:

* Definieren eines Uhrzeitauslosers
* Definieren eines Mengenauslosers
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* Festlegen von Ausnahmetagen fiir diesen Ausldser, an denen der Ausléser keinen Download
des Druckdatenstroms initiiert

* Festlegen bestimmter Ausnahmedaten

Sie kdénnen alle festlegen. Ein Link von jedem Verfahren fiihrt Sie zu den anderen.

3. Nachdem Sie lhre Ausloser definiert und Ausnahmezeiten festgelegt haben, klicken Sie auf
Anderungen speichern.

4. Kilicken Sie auf Zuriick, um zur Seite Druckdatenstrome zurlickzukehren.

Der neue Ausloser wird auf der Seite Druckdatenstrom aufgefiihrt und kann angezeigt und bearbeitet
werden.

Dieser Ausloser kann jederzeit wie oben beschrieben geandert werden.

Erstellen eines Uhrzeitauslosers

Fuhren Sie die nachfolgenden Schritte aus, um einen Ausléser nach Uhrzeit zu erstellen:

1. Wenn Sie taglich zu einer bestimmten Uhrzeit einen Download durchfihren méchten, klicken
Sie auf Zeit hinzufiigen, um Folgendes zu 6ffnen:

Ausloserregeln

Téglich zu diesen Zeiten herunterladen:

Uhrzeit

00:00 =)

+ Zeit hinzufiigen

2. Als Standarduhrzeit wird 00:00 Uhr angegeben. Markieren Sie diese Zeitangabe und geben
Sie die gewinschte Uhrzeit ein.

3. Klicken Sie auf Zeit hinzufligen — die neue Uhrzeit wird angezeigt.

Es wird dringend empfohlen, bei einer ungewohnlich hohen Anzahl von Seiten oder Poststlicken
anstelle von mehreren Download-Uhrzeiten einen Mengenausldser zu erstellen.

4. Klicken Sie auf Anderungen speichern.
5. Wenn Sie fertig sind, klicken Sie auf Zuriick, um das Fenster Ausloser bearbeiten zu schlie3en.

Sie kénnen auch noch die folgenden Optionen festlegen:
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* Legen Sie bestimmte Tage (z. B. Wochenenden) fest, an denen dieser Ausldser keine
Druckdatenstrome freigibt. Eine Beschreibung finden Sie unter Ausnahmetage.

* Legen Sie bestimmte Daten (z. B. Feiertage) fest, an denen dieser Ausldser keine
Druckdatenstrome freigibt. Eine Beschreibung finden Sie unter Bestimmte Ausnahmetage.

- Geben Sie die maximale Anzahl von Poststiicken oder Auftragen an, bei deren Uberschreitung
der Ausloser den Druckdatenstrom freigibt. Dies gilt zusatzlich zu lhrem Uhrzeitausloser. Eine

Beschreibung finden Sie unter Mengenausloser.

Sie kénnen alle festlegen. Ein Link von jedem Verfahren fihrt Sie zu den anderen.

Der neue Ausloser wird auf der Seite Druckdatenstrom aufgefiihrt und kann angezeigt und bearbeitet

werden.

Erstellen eines Mengenauslosers

Fihren Sie die nachfolgenden Schritte aus, um den Druckdatenstrom herunterzuladen, wenn die
Anzahl der Seiten oder Poststlicke eine bestimmte Menge Uberschreitet:

Ausloser bearbeiten fur: C4, 1st Class, A4, Simplex, Black & White, Insert 1

| ™Zurick |

Ausléserregeln Ausléserausnahmen

busliser deakiivieren am:

Téglich zu diesen Zeiten herunterladan:
| # Zeit hinzufiigen Samstag
: i#] Montag
\ F 2 Mittwoch
Oderwenn das Volumen grafer ist als:
Freltag
Sallen Fosisticke T
3 ader + Datum hinzufiigen

1. Fuhren Sie einen der folgenden Schritte durch:

+» Klicken Sie in das Feld Seiten oder
 Klicken Sie das Feld Poststiicke.

2. Geben Sie die Héchstmenge als ganze Zahl ein.

3. Klicken Sie auf Anderungen speichern.

| sonntag
[~] Dienstag
| Donnerstag

4. Wenn Sie fertig sind, klicken Sie auf Zurtick, um das Fenster Ausloser bearbeiten zu schlieRen.

Anmerkung: Wenn Sie den Ausl6ser auf 45 Poststlicke festlegen und der Auftrag

50 Poststlcke enthalt, wird der Ausléser sofort aktiviert, wenn 45 der 50 Poststlicke
eingegangen sind. Die Sammlung wird daraufhin freigegeben und es wird ein neuer Auftrag
erstellt — selbst wenn die Ubrigen 5 Poststlcke aus demselben Dokument stammen.
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Sie kdnnen auch noch die folgenden Optionen festlegen:

» Legen Sie bestimmte Tage (z. B. Wochenenden) fest, an denen dieser Ausldser keine
Druckdatenstrome freigibt. Eine Beschreibung finden Sie unter Ausnahmetage.

» Legen Sie bestimmte Daten (z. B. Feiertage) fest, an denen dieser Ausldser keine
Druckdatenstrome freigibt. Eine Beschreibung finden Sie unter Bestimmte Ausnahmetage.

Sie kdnnen alle festlegen. Ein Link von jedem Verfahren flhrt Sie zu den anderen.

Der neue Ausloser wird auf der Seite Druckdatenstrom aufgefuhrt und kann angezeigt und bearbeitet
werden.

Festlegen von Ausldserausnahmen fur bestimmte Tage

Flhren Sie die nachfolgenden Schritte aus, um Ausléser an bestimmten Wochentagen (z. B.
Wochenenden) zu deaktivieren:

1. Wahlen Sie unter Ausléserausnahmen die Tage aus, an denen der Druckdatenstrom NICHT
freigegeben werden soll.

2. Klicken Sie auf Anderungen speichern.
3. Wenn Sie fertig sind, klicken Sie auf Zuriick, um das Fenster Ausloser bearbeiten zu schlie3en.

Sie konnen auch bestimmte Daten (z. B. Feiertage) festlegen, an denen dieser Ausldser keine
Druckdatenstréme freigibt. Eine Beschreibung finden Sie unter Bestimmte Ausnahmetage.

Der neue Ausloser wird auf der Seite Druckdatenstrom aufgeflihrt und kann angezeigt und bearbeitet
werden.

Festlegen von Ausldserausnahmen fur bestimmte Daten

Flhren Sie die nachfolgenden Schritte aus, um Ausléser an bestimmten Daten (z. B. Feiertagen)
zu deaktivieren:

1. Klicken Sie in Ausloserausnahmen auf Datum hinzufligen.

Folgendes wird gedffnet:
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Daten fir Ausldserausnahmen auswahlen

< Jull 2016 » Ausgewshite Daten

Mo. DL M. Do Fr & s sind zurzeit keine Daten ausgewahit

2. Klicken Sie zum Vor- und Zuriicknavigieren auf die Pfeile, um den gewiinschten Monat zu
finden.

3. Wabhlen Sie das gewunschte Datum im Kalender aus. Sie kdnnen beliebig viele Daten hinzufigen.
Diese werden dann unter Ausgewahlte Daten angezeigt.

4. Klicken Sie, nachdem Sie alle Daten hinzugefligt haben, auf Speichern.

Damit schlieRen Sie den Kalender und kehren zum Fenster Ausloser bearbeiten zuriick.

5. Klicken Sie auf Anderungen speichern.
6. Klicken Sie auf Zuriick, um zur Seite Druckdatenstrome zurlickzukehren.

Bearbeiten von Sammlungen

Anmerkung: Diese Funktion ist nur fir leitende Bediener verfligbar.

Flhren Sie die nachfolgenden Schritte aus, um eine Sammlung zu bearbeiten:
1. Klicken Sie auf der Seite Meine Sammlungen bei der gewlinschten Sammlung auf %,
2. Wahlen Sie im angezeigten Menu Bearbeiten aus.

Die Seite Sammlung bearbeiten wird gedffnet.

Anmerkung: Es wurde bereits eine Option flir jedes Feld in diesem Fenster ausgewahlt.

3. Andern Sie die Felder bei Bedarf.
Eine Beschreibung finden Sie unter Erstellen einer neuen Sammlung auf Seite 98.

Anmerkung: Wenn Sie an den Feldern Anderungen vornehmen, wird der
Sammlungsname anhand der neuen Auswahl angepasst.
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4. Klicken Sie auf Speichern.

Der bearbeitete Sammlungsname wird auf der Seite Meine Sammlungen angezeigt.

Loschen von Sammlungen

Anmerkung: Diese Funktion ist nur fur leitende Bediener verfugbar.

Flhren Sie die nachfolgenden Schritte aus, um eine Sammlung zu l6schen:

1. Klicken Sie auf der Seite Meine Sammlungen bei der gewiinschten Sammlung auf .
2. Wabhlen Sie im angezeigten Menu Loschen aus.
3. Sie werden aufgefordert, das Loschen zu bestéatigen. Klicken Sie auf OK.

Die geléschte Sammlung ist in der Tabelle nicht mehr verflgbar.

Verwalten von Sammlungsoptionen

Leitende Bediener missen die Optionen festlegen, die bei Erstellen einer neuen Sammlung auf
Seite 98 verfiigbar sind. Die erstellten Optionen legen fest, welche Optionen an den Druckern und
Kuvertiersystemen verfugbar sind, um Poststlcke auszugeben und zu versenden. In einigen Fallen
(z. B. bei Umschlag, Papier und Zwischenblattern) beziehen sich diese Optionen auf das physische
Gerat. In anderen Fallen (z. B. Plex und Farbe) beziehen sie sich auf Druckoptionen, die vom
Drucker bereitgestellt werden.

Die Vorgehensweise zum Erstellen dieser Optionen ist in allen Fallen gleich.

Anmerkung: Sie kénnen beliebig viele Optionen erstellen. Sie kdnnen jedoch nur verwendet
werden, wenn dieselben Optionen auch an den Druckern und Kuvertiersystemen in lhrer
Druckzentrale verflgbar sind.

Erstellen von Umschlagen

Flhren Sie die folgenden Schritte aus, um eine Umschlagoption hinzuzuflgen.

Anmerkung: Sie sollten ausschlie3lich Optionen fur in den von Ihnen verwendeten
Kuvertiersystemen vorhandene Umschlage hinzufuigen. Wenn Sie einen Umschlag erstellen,
fur den keine Entsprechung vorhanden ist, schlagt die Sammlung fehl.
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1. Klicken Sie im linken Bereich auf .
2. Klicken Sie auf Sammlung.

Dadurch wird Folgendes gedffnet:

Einstellungen = Sammlung

il
Konto

& Umschlag Postklasse Papier Plex Farbe Beilagen
I
n
Clients herunterladen + Umschiag erstellen

Umschlag
c5

RELAY RETURN

3. Kilicken Sie auf Umschlag erstellen.

Das folgende Fenster wird angezeigt:

X

Umschlag-Attribut hinzufligen

Attributname

Abbrechen

4. Geben Sie einen Namen fir den Umschlag ein.

Es wird empfohlen, das Umschlagformat als Namen zu verwenden, z. B. ,A4“. Wenn Sie eine
Option firr einen A4-Umschlag mit einem Adressfenster erstellen, sollten Sie z. B. ,A4_Fenster*
oder einen ahnlichen Namen verwenden.

5. Klicken Sie auf Erstellen.

Das Fenster wird geschlossen und die neue Option wird in der Tabelle angezeigt. Sie steht nun
beim Erstellen von Sammlungen zur Verfigung.

Erstellen von Postklassen

Fihren Sie die folgenden Schritte aus, um eine Postklassenoption zu erstellen. Die Vorgehensweise
entspricht der fur Erstellen von Umschlagen auf Seite 106.
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Anmerkung: Erstellen Sie nur Optionen fiir verflgbare Postklassen, z. B. ,Eilbrief*,
~otandardbrief*, ,Einschreiben®. Wenn Sie eine Option erstellen, fir die keine entsprechende
Versandoption vorhanden ist, schlagt die Sammlung fehl.

Klicken Sie im linken Bereich auf .
Klicken Sie auf Sammlung.

Dadurch wird die Seite Sammlung geoffnet.

Klicken Sie auf Postklassen, um die Seite zu offnen.
Klicken Sie auf Postklasse erstellen.
Geben Sie im neu gedffneten Fenster einen Namen fur die Postklasse ein.

Es wird empfohlen, den Namen der Postklasse zu verwenden, z. B. ,Standardbrief®.

Klicken Sie auf Erstellen.

Das Fenster wird geschlossen und die neue Option wird in der Tabelle angezeigt. Sie steht nun
beim Erstellen von Sammlungen zur Verfliigung.

Erstellen von Papier

Fuhren Sie die folgenden Schritte aus, um eine Papieroption zu erstellen. Die Vorgehensweise
entspricht der fur Erstellen von Umschlagen auf Seite 106.

6.

Anmerkung: Sie sollten nur Optionen fur Papier erstellen, das auf den Druckern, auf die
Sie Zugriff haben, auch verflgbar ist. Wenn Sie eine Option erstellen, fur die kein physisches
Papier vorhanden ist, schlagt die Sammlung fehl.

Klicken Sie im linken Bereich auf #.
Klicken Sie auf Sammlung.

Dadurch wird die Seite Sammlung geoffnet.

Klicken Sie auf Papier, um die Seite zu 6ffnen.
Klicken Sie auf Papierformat erstellen.
Geben Sie im neu gedffneten Fenster einen Namen fiir das Papier ein.

Es wird empfohlen, den Namen des Papiers zu verwenden, z. B. ,Letter”.

Klicken Sie auf Erstellen.

Das Fenster wird geschlossen und die neue Option wird in der Tabelle angezeigt. Sie steht nun
beim Erstellen von Sammlungen zur Verfligung.
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Erstellen von Plexoptionen

Fihren Sie die folgenden Schritte aus, um eine Plexoption zu erstellen. Die Vorgehensweise
entspricht der fur Erstellen von Umschlagen auf Seite 106.

Anmerkung: Sie sollten nur Plexoptionen erstellen, die auf den Druckern, auf die Sie Zugriff
haben, auch verflgbar sind. Wenn Sie eine Option erstellen, fur die keine entsprechende
Plexoption vorhanden ist, schlagt die Sammlung fehl.

1. Klicken Sie im linken Bereich auf .
2. Kilicken Sie auf Sammlung.

Dadurch wird die Seite Sammlung gedffnet.
3. Klicken Sie auf Plex, um die Seite zu 6ffnen.

4. Klicken Sie auf Druk-Plex erstellen.
5. Geben Sie im neu gedffneten Fenster einen Namen fir die Plexoption ein.

Es wird empfohlen, den Namen der Plexoption zu verwenden, z. B. ,Simplex® oder ,Duplex®.

6. Klicken Sie auf Erstellen.

Das Fenster wird geschlossen und die neue Option wird in der Tabelle angezeigt. Sie steht nun
beim Erstellen von Sammlungen zur Verfigung.

Erstellen von Farboptionen

Fihren Sie die folgenden Schritte aus, um eine Farboption zu erstellen. Die Vorgehensweise
entspricht der fur Erstellen von Umschlagen auf Seite 106.

Anmerkung: Sie sollten nur Farboptionen erstellen, die auf den Druckern, auf die Sie Zugriff
haben, auch verfiigbar sind. Wenn Sie eine Option erstellen, fir die keine entsprechende
Farbe vorhanden ist, schlagt die Sammlung fehl.

1. Klicken Sie im linken Bereich auf .
2. Klicken Sie auf Sammlung.

Dadurch wird die Seite Sammlung gedffnet.
3. Klicken Sie auf Farbe, um die Seite zu 6ffnen.

4. Klicken Sie auf Drukfarbe erstellen.
5. Geben Sie im neu gedffneten Fenster einen Namen fir die Farbe ein.

Es wird empfohlen, den Namen der Farbe zu verwenden, z. B. ,Farbe®, ,Schwarzweil3“.
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6. Klicken Sie auf Erstellen.

Das Fenster wird geschlossen und die neue Option wird in der Tabelle angezeigt. Sie steht nun
beim Erstellen von Sammlungen zur Verfigung.

Erstellen von Beilagen

Fuhren Sie die folgenden Schritte aus, um eine Beilageoption zu erstellen. Die Vorgehensweise
entspricht der fur Erstellen von Umschlagen auf Seite 106.

Anmerkung: Sie sollten nur Optionen fir Beilagen erstellen, die auf den Druckern, auf die
Sie Zugriff haben, auch verfligbar sind. Wenn Sie eine Option erstellen, fir die keine
entsprechenden Beilagen vorhanden sind, schlagt die Sammlung fehl.

1. Klicken Sie im linken Bereich auf #.
2. Klicken Sie auf Sammlung.

Dadurch wird die Seite Sammlung geoffnet.
3. Kilicken Sie auf Beilagen, um die Seite zu 6ffnen.

4. Klicken Sie auf Beilagen erstellen.
5. Geben Sie im neu gedffneten Fenster einen Namen fur die Beilagen ein.

Es wird empfohlen, den Namen der Beilagen zu verwenden.

6. Klicken Sie auf Erstellen.

Das Fenster wird geschlossen und die neue Option wird in der Tabelle angezeigt. Sie steht nun
beim Erstellen von Sammlungen zur Verfigung.
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12 - Verwalten des
Relay Communications

Hub

Wenn Sie die Administratorrolle oder die entsprechenden Berechtigungen
haben, verfugen Sie wahrscheinlich auch Gber Zugriff auf das Menu
,Verwaltung®, das Sie durch Klicken auf Ihren Benutzernamen rechts oben
auf der Seite 6ffnen. Im folgenden Beispiel lautet der Benutzername Relay
Admin. Klicken Sie auf diesen, um das Meni zu 6ffnen.

Es umfasst die folgenden drei Optionen:

{g} Relay Admin

Zahlungen
Benutzerprofil

@ Abmelden

Diese Optionen beinhalten die Tools zum Verwalten des Relay
Communications Hub, darunter:

+ Anzeigen und Andern Ihres Benutzerprofils
» Abmelden vom Relay Communications Hub

In diesem Abschnitt werden folgende Themen
behandelt

Bearbeiten Ihres Profils 112
Andern lhres Namens 112
Andern lhres Passworts 113
Anzeigen von Versionsinformationen 114

Abmelden 115
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Bearbeiten Ihres Profils

Um lhr Benutzerprofil anzuzeigen, klicken Sie in der Uberschrift auf Ihren Benutzernamen und
wahlen Sie im Menu Benutzerprofil aus.

Folgendes wird angezeigt:

(+] Profil
E-Mail @

loadadmn@gmail.com

Name

0

loadtest  Andern

Passwort

Andern

Ihre E-Mail-Adresse, lhr Benutzername und Ihr Passwort sind angegeben.

Als Nachstes beschéftigen wir uns mit Andern Ihres Namens auf Seite 112 und Haben Sie |hr
Passwort vergessen? auf Seite 26.

Anmerkung: Sie kénnen Ihren Benutzernamen und lhr Passwort &ndern, aber nicht beides
gleichzeitig. Fuhren Sie den Vorgang zunachst fur eines der Elemente aus und dann fir das
andere.

Andern lhres Namens

So andern Sie lhren Namen:
1. Klicken Sie auf der Seite Profil neben lhrem Namen auf Andern.

Folgendes wird gedffnet:
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Profil
E-Mail @
loadadmn@gmail.com

Vomame Nachname

load test Abbrechen

Passwort

Endern

2. Geben Sie einen neuen Wert fiir Vorname ein.
3. Geben Sie einen neuen Wert fir Nachname ein.
4. Klicken Sie auf Speichern.

Wenn Sie auf Speichern klicken, wird Ihr neuer Benutzername auf der Seite Profil angezeigt.

Andern Ihres Passworts

Anmerkung: Eine Liste der Passwortkriterien finden Sie unter Erstmaliges Anmelden auf
Seite 23.

So andern Sie Ihr Passwort:

1. Klicken Sie auf der Seite Profil neben Ihrem Passwort auf Andern.

Folgendes wird gedffnet:

Relay® Communications Hub 2.4.4 Administratorhandbuch fir den Druck-Manager 113



Verwalten des Relay Communications Hub

Profil

E-Mail @

loadadmn@gmail.com

Name

load test  Andern

Altes Passwort

Neues Passwort Passwort emeut eingeben

- | [+ Abbrechen

2. Geben Sie einen Wert in das Feld Altes Passwort ein.
3. Geben Sie einen neuen Wert in das Feld Neues Passwort ein.
4. Geben Sie denselben Wert in das Feld Passwort erneut eingeben ein.

Klicken Sie auf Speichern.

Wenn Sie auf Speichern klicken, wird Ihr neuer Benutzername auf der Seite Profil angezeigt.

Anzeigen von Versionsinformationen

Um die Version von Relay Communications Hub anzuzeigen, klicken Sie in der Uberschrift auf Ihren
Benutzernamen und wahlen Sie im Menu Info aus. Folgendes wird angezeigt:

Relay™ Communications Hub : 1207

[+ Rechtliches
" pitne\f bowes ";? & 2017=2018 Pitney Bowes Inc. Alle Rechte vorbehalten.
o Relay™ Communications Hub
‘ersion 2.4
n

Datenschutz

Allgemeine Geschéfisbedingungen

Diese Seite enthalt die folgenden Links:
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Pitney Bowes-Logo Leitet Sie auf die Pitney Bowes-Website weiter.
Datenschutz Offnet die Datenschutzrichtlinie.
Allgemeine Geschaftsbedingungen Offnet die Geschaftsbedingungen.

Abmelden

Um sich vom Relay Communications Hub abzumelden, klicken Sie in der Uberschrift auf lhren
Benutzernamen, und wahlen Sie im Menu Abmelden aus. Sie gelangen wieder zur Seite Anmelden.
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13 - Verwalten lhrer
Kontaktdaten

Wenn Sie Uber die Rolle ,Administrator oder die entsprechenden
Berechtigungen verfiigen, haben Sie eventuell auch Zugriff auf das
Einblendmenu Einstellungen, das Sie durch Klicken auf # im rechten
Bereich 6ffnen. Das Menu ,Einstellungen® enthalt drei Optionen: Konto,
Sammlung und Clients herunterladen. In diesem Abschnitt wird das
Verwenden der Option Konto erlautert.

In diesem Abschnitt werden folgende Themen
behandelt

Aktualisieren lhrer Kontaktdaten 117




Verwalten lhrer Kontaktdaten

Aktualisieren Ihrer Kontaktdaten

Ihre Kontaktdaten sollten beim Erstellen des Relay Communications Hub-Systems festgelegt worden
sein. Sie mussen maoglicherweise nicht alle Felder aktualisieren, daher sollten Sie nur die
erforderlichen Felder &ndern. Fihren Sie hierzu die folgenden Schritte aus:

1. Klicken Sie im linken Bereich auf #.
2. Klicken Sie auf Konto.

Damit 6ffnen Sie die unten gezeigte Seite Kontaktdaten:

= Einstellungen = Konto
i
Kentaktinformationen

o Sammlung

o Primarkontakt * E-Mail-Adresse des Primarkontakis ©
Clients herunterladen

Kontakinummer * Servicebenutzer *
Bdroanschrift OrtiStadt *

Bundesiand * Postieitzanl

Anmerkung: Alle erforderlichen Felder sind mit einem Sternchen gekennzeichnet.

3. Geben Sie unter Priméarkontakt den Namen lhres Relay Communications Hub-Administrators
ein.

In den meisten Fallen ist dies Ihr Name.

4. Geben Sie unter E-Mail-Adresse des Primarkontakts die E-Mail-Adresse lhres Relay
Communications Hub-Administrators ein.

In den meisten Fallen ist dies Ihre E-Mail-Adresse. Sie kdbnnen aber auch eine E-Mail-Adresse
verwenden, die ausschlieRlich fur die Administratorrolle erstellt wurde.

5. Geben Sie unter Kontaktnummer die Kontaktnummer Ihres Relay Communications
Hub-Administrators ein.

In den meisten Fallen ist dies |hre Kontakthummer.
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6. Geben Sie unter Servicebenutzer die E-Mail-Adresse lhres Relay Communications
Hub-Servicebenutzers ein.

Es gibt nur einen Servicebenutzer, der beim Einrichten des Relay Communications Hub-Systems
benannt wird. Dieser Benutzer ist daflir verantwortlich, die aktiven Ordner des Desktop-Clients
von Relay Communications Hub fir die automatische Verarbeitung von Dateien zu verwenden
und Druckdatenstréme Uber den Desktop-Client herunterzuladen.

7. Geben Sie unter Biiroanschrift die erste Zeile der Adresse ein, an der lhre Organisation Relay
Communications Hub verwendet.

8. Geben Sie unter Ort/Stadt den Ort oder die Stadt ein, in dem oder der Ihre Organisation Relay
Communications Hub verwendet.

9. Geben Sie unter Bundesland/Kanton das Bundesland, den Kanton bzw. die Region ein, in
dem oder der lhre Organisation Relay Communications Hub verwendet.

10. Geben Sie unter Postleitzahl die Postleitzahl des Gebaudes ein, in dem |hre Organisation
Relay Communications Hub verwendet.

11. Klicken Sie auf Speichern.

Die Informationen auf dieser Seite werden geandert.
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14 - Desktop-Client

In diesem Abschnitt werden Funktionen, Installation und Verwendung des
Relay Communications Hub-Desktop-Clients beschrieben. Der
Desktop-Client verwendet als aktiven Ordner den Unterordner
\download\print streams, in den alle Druckdatenstrome
heruntergeladen werden.

Anmerkung:

+ Die Verwendung des Desktop-Clients wird wahrend der
Konfiguration von Relay Communications Hub durch Pitney Bowes
einem bestimmten Benutzer in lnrem Unternehmen zugewiesen.
Dieser Benutzer wird als Dienstbenutzer bezeichnet. Er ist fur das
Herunterladen aller Druckdatenstréme fur IThr Unternehmen
verantwortlich. Das Duplizieren der heruntergeladenen
Druckdatenstréme — und das anschlieRende Drucken — wird
dadurch verhindert, dass diese Rolle nur einer Person zugewiesen
werden kann. Der Servicebenutzer hat eventuell noch weitere
Rollen.

 Sie kdnnen das Verschieben von Druckdatenstromen aus aktiven

Ordnern des Desktop-Clients auf lhren Drucker automatisieren.

Dies liegt nicht in der Verantwortung von Pitney Bowes, wir kbnnen

lhnen jedoch dabei helfen, sofern Anderungen an lhrer

Konfiguration von Relay Communications Hub erforderlich werden.

Wenn Sie lhre Dokumentdateien mit Microsoft Word erstellen,

lesen Sie Konfigurieren von MS Word, um eine optimale Ausgabe

sicherzustellen.

Servicebenutzer kdnnen zusatzlich zum Herunterladen von

Druckdatenstrdomen aulderdem Jobs hochladen.

In diesem Abschnitt werden folgende Themen
behandelt

Aktive Ordner 121
Herunterladen des Desktop-Clients 121
Entpacken der ZIP-Datei fir den Desktop-Client 123




Desktop-Client

Installieren des Desktop-Clients 124
Erstmalige Anmeldung 126
Aktive Ordner des Desktop-Client 127
Aktualisieren des Desktop-Clients 129
Konfigurieren von MS Word 130
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Aktive Ordner

In diesem Abschnitt wird die Struktur der aktiven Ordner beschrieben. Der Speicherort des aktiven
Ordners wird bei der Konfiguration definiert.

Im Beispiel wird der aktive Ordner C: \RCH-Desktop Client verwendet, Sie missen diesen
jedoch durch den Pfad zu Ihrem eigenen aktiven Ordner ersetzen. Die Dateistruktur ist folgende:

C:\RCH-Desktop Client
\upload
\<Template name>
\_completed
\download
\<Template name>

Der Ordner \upload enthalt fir jede Vorlage einen separaten Ordner.
Ihr Dokument wird in einem der Vorlagenordner gespeichert. Beispiel:
C:\RCH-Desktop Client\upload\<Template name>

Wenn die Vorlage Gbernommen und die Verarbeitung abgeschlossen wurde, finden Sie eine
PDF-Version des Dokuments in:

C:\RCH-Desktop Client\upload\<Template name>\ completed
Die heruntergeladene Datei finden Sie im Vorlagenunterordner des Ordners \download :
C:\RCH-Desktop Client\download\<Template name>

Die fur Sie verflugbaren Vorlagen sind auf die Anforderungen lhres Unternehmens zugeschnitten.
Daher kénnen wir die einzelnen aktiven Ordner oder die Funktionsweisen der einzelnen Vorlagen
nicht benennen, denn es handelt sich um ein allgemeines Freigabedokument, das an alle Benutzer
der Relay Communications Hub-Desktop-Clients verteilt wird. Daher stellen wir die aktiven
Vorlagenordner mit den Namen ,W1“ bis ,W9* dar. Fur lhre Vorlagen verfigen Sie mdglicherweise
Uber eine gréRere oder kleinere Anzahl. Auch kénnen Ihre Ordnernamen einen beschreibenderen
Charakter aufweisen, der den jeweiligen Zweck angibt.

Herunterladen des Desktop-Clients

Anmerkung: Diese Funktion ist nur fir leitende Bediener und Administratoren verfligbar.
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Warnung: Um den Desktop-Client ausfiihren zu kénnen, muss auf Ihrem Computer Java JDK 1.8
vorhanden sein.

Flhren Sie, nachdem Sie sich beim Relay Communications Hub-Webclient angemeldet haben,
folgende Schritte aus:

1. Klicken Sie im linken Bereich auf .
2. Klicken Sie auf Clients herunterladen.

Damit 6ffnen Sie die unten gezeigte Seite Einstellungen:

Einstellungen > Clients herunterladen
ik
Konto -
Desktop-Client
=
Sammlung
Der Desktopclient erlaubt Benutzern das Ubermitteln von Poststiicken an
ﬂ’ . Relay Hub direkt vom Desktopcomputer aus
Clients herunterladen
1
- l ¥, Desktop-Client herunterladen

Neueste Version: 2.4.76158.4439

Druckertreiber

Der Druckertreiber erméglicht die Anzeige einer Vorschau lhres Dokuments
vor der Ubermittiung. Dabei kénnen Sie u. a. die Position der Adresse und die
Richtigkeit der Postkriterien (z. B. der Postklasse) lberprifen

&, Druckertreiber herunterladen

Neueste Version: 4.0.11

Client fiir automatische Ubermittlung

Der fur Kunden des Druck-Managers entwickelte Client fur die automatische
Ubermittiung erméglicht Benutzern das Ubermitteln von Poststiicken an Relay
Hub direkt vom Desktopcomputer aus.

&, Client fisr automatische Ubermittlung herunterladen

MNeueste Version: 4.0.10

3. Kilicken Sie auf Desktop-Client herunterladen
4. Das folgende Fenster wird angezeigt. Klicken Sie auf Herunterladen.
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Desktop-Client herunterladen

Die Verwendung der Software unterliegt unseren Geschafisbedingungen fir
Relay Communications Hub.

5. Kilicken Sie im Dialogfeld Herunterladen — das unten gezeigte stammt aus Internet Explorer —
auf 7 auf die Schaltflache Speichern.

Méchten Sie  relay-desktop-client-2.0.2356.1112-package.zip” (17,5 MB) von , client.relayhub.pitneycloud.com” &ffnen oder speichern?

Offnen Speichern - Abbrechen

6. Wabhlen Sie im daraufhin angezeigten Menu Speichern unter aus.

Es wird dringend empfohlen, einen neuen Ordner nur flr diese Datei und ihre Inhalte zu erstellen.

7. Navigieren Sie im Dialogfeld Speichern unter zum gewiinschten Speicherort, und klicken Sie
auf Speichern.

Nun wird eine ZIP-Datei mit den Installationsdateien an den angegebenen Speicherort
heruntergeladen.

Entpacken der ZIP-Datei fur den Desktop-Client

Fuhren Sie die folgenden Schritte durch, um die ZIP-Datei zu entpacken:

1. Navigieren Sie zu dem Speicherort, an dem Sie die z ip-Datei gespeichert haben.
Der Dateiname weist folgendes Format auf:
relay-desktop-client-<version>.<date>.<time>.<build>-package.zip
Beispiel:
relay-desktop-client-2.4.0-20180118.100634-120-package.zip

2. Kilicken Sie mit der rechten Maustaste auf die heruntergeladene Datei, und klicken Sie im
angezeigten Menul auf Hier entpacken.

Die Dateinamen ahnlich den folgenden werden am aktuellen Speicherort entpackt:

* log.xml
* nssm.exe
* relay-desktop-client-2.4.0-SNAPSHOT. jar
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* run.bat
* run.sh
* service.bat

* subinacl.exe

Mit diesen Dateien kann nun der Desktop-Client installiert werden.

Installieren des Desktop-Clients

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie den Desktop-Client installieren. Nach Abschluss der
Installation wird das Desktop-Client-Fenster automatisch geoffnet.

Wenn Sie sich von Ihrem Computer abmelden oder diesen herunterfahren, wird auch der
Desktop-Client beendet.

1. Suchen Sie im MenU Start nach Eingabeaufforderung.
Offnen Sie z. B. in Windows 10 Folgendes im Men( Start:
Alle Apps | Windows-System | Eingabeaufforderung

2. Kilicken Sie mit der rechten Maustaste auf Eingabeaufforderung.
3. Wahlen Sie im angezeigten Menu die Option Als Administrator ausfuhren aus.

Damit 6ffnen Sie die Eingabeaufforderung.

4. Geben Sie cD gefolgt vom Pfad des Ordners ein, den Sie bei Herunterladen des
Desktop-Clients auf Seite 121 verwendet haben, und driicken Sie die EINGABETASTE.

Beispiel: cd C:\Relay Desktop Client

Anmerkung: Zwischen cd und c befindet sich ein Leerzeichen.

5. Geben Sie run.bat ein und driicken Sie die EINGABETASTE.

Nachstehend ist ein Beispiel dargestellt:
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B8 Administrater: Command Prempt - O it

6. Ineinem Fenster wird die erfolgreiche Installation angezeigt. Klicken Sie auf OK.

Der Desktop-Client wird gedffnet:

Relay™ Communications Hub

Relay-Desktop-Client

E-mail

Passwort Passwort wiederholen
Server-URL Hot Felder-Pfad

Geben Sie die URL des Relay-Hub-Servers.. Wiahlen Sie den Pfad fiir lhren Relay-Hub..

Service installi... I:l

7. Klicken Sie auf Service installieren.

Fahren Sie mit Erstmalige Anmeldung auf Seite 126 fort.
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Erstmalige Anmeldung

Sie mussen die Felder im Fenster des Relay Communications Hub-Desktop-Client wie unten
abgebildet ausfillen, um Funktionen der aktiven Ordner verwenden zu kdénnen:

& - X

Relay™ Communications Hub

Relay-Desktop-Client

E-mail

Passwort Passwort wiederholen
Server-URL Hot Folder-Pfad

Gehen Sie die URL des Relay-Hub-Servers.. Wahlen Sie den Pfad fiir Ihren Relay-Hub..
] Automatisch starten

Service installi... Service neu starten

1. Geben Sie in die Felder E-Mail, Passwort und Passwort wiederholen |hre Relay
Communications Hub-Anmeldeinformationen ein.

2. Wabhlen Sie unter Server-URL die relevante Option flir Ihre Region in der Liste aus:

* Relay US Region
* Relay CA Region
* Relay EU Region
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3. Klicken Sie auf Durchsuchen, geben Sie im Dialogfeld Offnen den zu verwendenden aktiven
Ordner an, und klicken Sie auf Offnen.

B2 Gffren @
Suchen in: |@ LoKaler Datentrager (C:) |V| E
[ automationLogFiles " RCH Desktop Client|
T users [ scripts
3 docigen [ sysprep
[ inetpub ] windows
3 PerfLogs
[ Program Files
3 Program Files (x86)

Ordnername: |C:RCH Desktop Client |

Dateityp: [ Dateion ~]

| Offnen | | Abbrechen |

4. Wenn der Service beim Starten des Computers automatisch neu gestartet werden soll, aktivieren
Sie Autostart.

5. Klicken Sie auf Service starten.

6. Es wird ein Dialogfeld mit dem Hinweis angezeigt, dass der Desktop-Client gestartet wird.
Klicken Sie zur Bestatigung auf OK.

Der aktive Ordner kann nun verwendet werden. Die Schaltflache Service starten wird geandert in
Service anhalten, sodass Sie den Service durch Klicken anhalten konnen. Er kann dann durch
Klicken auf Service starten gestartet werden. Wenn Sie Autostart nicht aktiviert haben, klicken
Sie auf Service neu starten, wenn der Service beim Herunterfahren des Computers oder aus
anderen Grunden angehalten wurde.

Aktive Ordner des Desktop-Client

Wenn Sie die Schritte des vorherigen Kapitels abgeschlossen haben, kann der aktive Ordner
verwendet werden. Wenn Sie zu dem bei der Konfiguration angegebenen Speicherort navigieren,
werden Sie feststellen, dass der aktive Ordner den Unterordner \upload enthalt. Wenn Sie diesen
Ordner 6ffnen, werden weitere Ordner angezeigt, die anhand der aktuellen Vorlagenliste des
Webclients gefiillt werden.

Der Unterordner \download wird nur angezeigt, wenn Dateien zum Download bereitstehen.

Im Folgenden finden Sie ein Beispiel fur die urspringliche Ordnerstruktur, wobei Ihre Ordner tUber
Namen verfligen, die lhrer Vorlagenliste entsprechen. Im Beispiel wird der aktive Ordner
C:\RCH-Desktop Client verwendet, Sie mussen diesen jedoch durch den Pfad zu lhrem eigenen
aktiven Ordner ersetzen.
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4 £ Local Disk (C:)
4 || RCH-Desktop Client
4 || upload
4 | upleoad
Jowl
| w2
| w3
owd
| WS
. wh
| wl
, wil
wid

Verwenden des aktiven Upload-Ordners

Wenn Sie die Dokumente fiir den Upload auf den Desktop-Client mit Microsoft Word erstellen, finden
Sie unter Konfigurieren von MS Word auf Seite 130 Informationen zur geeigneten Formatierung
flr eine optimale Ausgabe.

Bevor Sie diese Schritte durchfiihren, sollten folgende Bedingungen erfiillt sein:

* Die unter Erstmalige Anmeldung beschriebenen Felder wurden ausgefulit.
* Die Datei run.bat wird ausgefuhrt.
» Das hochzuladende Dokument ist vollstandig und im PDF-Format.

Flhren Sie den unten angegebenen Vorgang aus:

1.

Navigieren Sie im \upload-Ordner des aktiven Ordners zum erforderlichen Vorlagenordner.

Eine Beschreibung der Vorlagen finden Sie weiter unten in diesem Abschnitt.

Navigieren Sie in einem separaten Fenster zum Speicherort Ihrer Dokumente.
Fihren Sie einen der folgenden Schritte durch:
» Ziehen Sie lhre Datei in den Vorlagenordner, und legen Sie sie dort ab, oder

» Schneiden Sie das Dokument aus, und fiigen Sie es in den Vorlagenordner ein.
+ Sie kénnen das Dokument auch direkt im gewinschten Ordner speichern.

Nach Abschluss der Verarbeitung wird eine PDF-Version Ihres Dokuments mit der
ubernommenen Vorlage im Ordner \ completed der Vorlage angezeigt.
Navigieren Sie zum Ordner \download, um den entsprechenden Vorlagenordner zu 6ffnen.

Nach Abschluss der Verarbeitung ist Ihr Dokument mit der ibernommenen Vorlage hier
verflgbar.
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Anmerkung: Es kann einen Moment dauern, bis Ihr Dokument in diesem Ordner
verflgbar ist.

Aktualisieren des Desktop-Clients

Gehen Sie wie folgt vor, um den Desktop-Client auf die neueste Version zu aktualisieren:

1. Laden Sie anhand der Anweisungen unter Herunterladen des Desktop-Clients auf Seite 121
die neueste Version herunter.

2. Entpacken Sie anhand der Anweisungen unter Entpacken der ZIP-Datei fiir den Desktop-Client
auf Seite 123 die neueste Version.

Anmerkung: Der Ordner muss sich von dem unterscheiden, in dem sich der aktuelle
Desktop-Client befindet.
3. Offnen Sie anhand der Anweisungen unter Installieren des Desktop-Clients auf Seite 124 den
Desktop-Client aus dem aktuellen Desktop-Client-Paket.

Der Desktop-Client wird gedffnet:

& - X

Relay™ Communications Hub

Relay-Desktop-Client

E-Mail-Adresse

Geben Sie Ihren normalen Relay-Hub-Benutzerna..

Passwort Passwert wiederholen
....................

Geben Sie Ihr Relay-Hub-Passwort ein.

Server-URL Hot Folder-Pfad

Relay EU Region ‘V‘ Cfelay-desktop-clientihotiol der ‘
Geben Sie die URL des Relay-Hub-Servers.. Wahlen Sie den Pfad fir Ihren Relay-Hub..

Automatisch starten

Service starten Service neu starten|

4. Stellen Sie sicher, dass keine Eingabedateien vom Desktop-Client verarbeitet werden.
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Klicken Sie auf Service anhalten und warten Sie, bis der Service angehalten wurde.

Navigieren Sie zu dem Ordner, in dem sich die neueste Version des Desktop-Clients befindet,
die Sie in Schritt 2 entpackt haben.

Kopieren Sie alle Dateien und fugen Sie sie in dem Ordner ein, in dem sich der aktuelle
Desktop-Client befindet.

Das Dialogfeld Dateien ersetzen oder iiberspringen wird angezeigt. Wahlen Sie Datei am
Zielort ersetzen aus.

Klicken Sie im Desktop-Client auf Service starten.

Der Desktop-Client weist nun die neueste Version auf und Sie kénnen fortfahren, Jobs mit ihm zu
verarbeiten.

Konfigurieren von MS Word

MS Word 2007/2010 muss konfiguriert werden, um sicherzustellen, dass das Seitenformat und die
Schriftarten verwendet werden.

Seitenanpassung

MS Word 2007/2010 muss konfiguriert werden, um sicherzustellen, dass das bei der
Dokumenterstellung angegebene Seitenformat im Relay Communications Hub erhalten bleibt. Mit
den Standardeinstellungen von MS Word 2007/2010 werden alle Dokumente im Format A4 oder
8.5" x 11" gesendet.

Diese Einstellung muss geandert werden, damit Dokumente im aktuellen Seitenformat Gbermittelt
werden kdnnen. Fihren Sie hierzu die folgenden Schritte aus:

® oA wN

Offnen Sie MS Word 2007/2010.

Wahlen Sie im Menu Datei den Eintrag Optionen aus.

Wahlen Sie im daraufhin angezeigten Dialogfeld die Option Erweitert aus.
Scrollen Sie nach unten, bis der Bereich Drucken sichtbar wird.

Deaktivieren Sie Inhalt an das Papierformat A4 oder 8,5 x 11 Zoll anpassen.
Klicken Sie auf OK.

Dadurch wird normalerweise sichergestellt, dass die angegebenen Seitenformate erhalten bleiben.
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Einbetten von Schriftarten

Schriftarten missen in Ihr Microsoft Word 2007/2010-Dokument eingebettet werden, um
sicherzustellen, dass sie ordnungsgemalf gedruckt werden. MS Word unterstitzt nur das Einbetten
von TrueType- und OpenType-Schriftarten vollstandig. Text mit anderen Schriftarttypen kann als
Bild anstelle von Text ausgegeben werden. Dies fuhrt haufig zu Problemen, wenn diese Dokumente
an den Relay Communications Hub Ubermittelt werden sollen. Ein mdgliches Problem ist, dass die
Postanschrift eines Empfangers nicht aus dem Dokument extrahiert werden kann, sodass das
Dokument Uberhaupt nicht an den Relay Communications Hub tbermittelt werden kann.

FUhren Sie hierzu die folgenden Schritte aus:

Offnen Sie MS Word 2007/2010.

Wabhlen Sie im Menu Datei den Eintrag Optionen aus.

Wahlen Sie im daraufhin angezeigten Dialogfeld die Option Speichern aus.

Scrollen Sie bis zum Abschnitt Genauigkeit beim Freigeben dieses Dokuments beibehalten.
Wahlen Sie Alle Dokumente aus.

Wahlen Sie Schriftarten in der Datei einbetten aus.

Wahlen Sie Allgemeine Systemschriftarten nicht einbetten aus.

Klicken Sie auf OK.

Jetzt sollten alle eingebetteten Schriftarten ordnungsgeman gedruckt werden.

© N g bk o~
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15 - Konsole fur
z_a.utomatische
Ubermittlung

In diesem Abschnitt werden Funktionen, Konfiguration und Verwendung
der Konsole fiir automatische Ubermittlung von Relay Communications
Hub beschrieben.

Die Konsole fiir automatische Ubermittlung verwendet die von lhnen
definierten aktiven Ordner.

Anmerkung:

» Sie kénnen das Verschieben von Auftragen aus aktiven Ordnern
der Konsole fiir automatische Ubermittlung auf Ihren Drucker oder
zuruck automatisieren. Dies liegt nicht in der Verantwortung von
Pitney Bowes, wir kdnnen lhnen jedoch dabei helfen, sofern
Anderungen an Ihrer Konfiguration von Relay Communications
Hub erforderlich werden.

» Wenn Sie |lhre Dokumentdateien mit Microsoft Word erstellen,
lesen Sie Konfigurieren von Microsoft Word, um eine optimale
Ausgabe sicherzustellen.

In diesem Abschnitt werden folgende Themen
behandelt

Herunterladen des Clients fir die automatische Ubermittlung 133
Entpacken des Clients fir die automatische Ubermittlung 134
Installieren des Clients flr die automatische Ubermittlung 135
Konfigurieren der Konsole 136
Automatische Ubermittlung 140

Fehlermeldungen 144




Herunterladen des Clients flir die automatische

Ubermittlung

Konsole fiir automatische Ubermittlung

Anmerkung: Diese Funktion ist nur flir Administratoren verfligbar.

Flhren Sie, nachdem Sie sich beim Relay Communications Hub-Webclient angemeldet haben,

folgende Schritte aus:

1. Klicken Sie im linken Bereich auf .
2. Kilicken Sie auf Clients herunterladen.

Damit 6ffnen Sie das Einblendment Einstellungen wie unten dargestellt:

0]

Lo s ||

Einstellungen > Clients herunterladen

Konto

Sammlung

Clients herunterladen

Desktop-Client

Der Desktopclient erlaubt Benutzern das Ubermitteln von Poststiicken an
Relay Hub direkt vom Desktopcomputer aus

l &, Desktop-Client herunterladen

Neueste Version: 2.4.7618.4439

Druckertreiber

Der Druckertreiber ermoéglicht die Anzeige einer Vorschau lhres Dokuments
vor der Ubermittiung. Dabei konnen Sie u. a. die Position der Adresse und die
Richtigkeit der Postkriterien (z. B. der Postklasse) lberprifen

&, Druckertreiber herunterladen

MNeueste Version: 4.0.11

Client fiir automatische Ubermittlung

Der fur Kunden des Druck-Managers entwickelte Client fur die automatische
Ubermittiung erméglicht Benutzern das Ubermitteln von Poststiicken an Relay
Hub direkt vom Deskiopcomputer aus.

&, Client fir automatische Ubermittlung herunterladen

Neueste Version: 4.0.10

3. Klicken Sie auf Client fiir automatische Ubermittlung herunterladen.
4. Das folgende Fenster wird angezeigt. Klicken Sie auf Herunterladen.
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Client fiir automatische Ubermittlung

herunterladen

m poprechen

5. Kilicken Sie im Dialogfeld Herunterladen — das unten gezeigte stammt aus Internet Explorer —
auf 7 auf die Schaltflache Speichern.

Machten Sie relay-autosub-cent-4.0.10-packagedip” (24,3 WE] van _client-ga.carehayhub.pitneychoud.com” offnen oéer soeichem?

Btinan. | [ Spaicham %] 17 Abincin |

6. Wabhlen Sie im daraufhin angezeigten Menu Speichern unter aus.

Es wird dringend empfohlen, einen neuen Ordner nur fir diese Datei und ihre Inhalte zu erstellen.

7. Navigieren Sie im Dialogfeld Speichern unter zum gewiinschten Speicherort, und klicken Sie
auf Speichern.

Nun wird eine ZIP-Datei mit den Installationsdateien an den angegebenen Speicherort
heruntergeladen.

Entpacken des Clients fir die automatische Ubermittlung

Fuhren Sie die folgenden Schritte durch, um die ZIP-Datei zu entpacken:

1. Navigieren Sie zu dem Speicherort, an dem Sie die z ip-Datei gespeichert haben.
Der Dateiname weist folgendes Format auf:
autosub-client-<version>-package.zip
Beispiel:
autosub-client-4.0.10-package.zip

2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die heruntergeladene Datei, und klicken Sie im
angezeigten MenU auf Hier entpacken.

Dateien mit Namen ahnlich den folgenden werden am aktuellen Speicherort entpackt:

autosub-client-4.0.10.exe

Mit diesen Dateien kann nun der Desktop-Client installiert werden.
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Installieren des Clients fir die automatische Ubermittiung

Fir den Client fiir die automatische Ubermittlung muss die folgende Software in der hier angegebenen
Reihenfolge installiert werden.

* .NET 3.5x — Microsoft .NET Framework 3.5x, sofern nicht bereits vorhanden. Diese Komponente

muss vor den anderen Optionen installiert werden.

» Adobe Acrobat Reader
« Service fiir automatische Ubermittlung — wird weiter unten in diesem Abschnitt beschrieben

Installieren des Service fur automatische Ubermittlung

Fihren Sie die folgenden Schritte aus, um den Service fiir automatische Ubermittiung zu installieren:

1.

Wahlen Sie auf der Seite mit dem Inhalt der Installations-CD Service fiir automatische
Ubermittlung aus.

Klicken Sie im Fenster Benutzerkontensteuerung auf Ja.

InstallShield erkennt die Sprache Ihrer Windows-Installation, Sie kdnnen jedoch fiir die Anzeige
von InstallShield auch eine andere Sprache auswahlen. Wahlen Sie die gewlinschte Sprache
aus und klicken Sie auf OK oder klicken Sie lediglich auf OK, um die erkannten Einstellungen
zu bestatigen.

Klicken Sie im Fenster Willkommen beim InstallShield-Assistenten auf Weiter:

Lesen Sie sich im Fenster Lizenzvereinbarung die Bedingungen durch und wahlen Sie Ich
akzeptiere die Bedingungen der Lizenzvereinbarung aus. Klicken Sie dann auf Weiter.

Klicken Sie im Fenster Zielordner auf Andern, navigieren Sie zum gewiinschten Ordner und
wahlen Sie diesen aus. Klicken Sie dann auf Weiter. Wenn Sie keinen Ordner angeben, wird
die Software im angezeigten Ordner installiert.

Sie kénnen in Verbindungseinstellungen eine Stamm-URL angeben. Dies ist der Pfad zum
Relay Communications Hub-Webclient. Sie missen nur <host> in den Namen des Computers
andern, auf dem sich die Benutzerwebsite befindet. Sie konnen das Feld auch unverandert
lassen und die Standardwerte Ubernehmen.

Aulerdem kénnen Sie in den Verbindungseinstellungen den URL-Anzeigetext angeben,
der in der linken unteren Ecke der Servicekonsole fiir automatische Ubermittlung angezeigt
wird. Sie kénnen das Feld auch unverandert lassen und die Standardwerte ibernehmen. Klicken
Sie auf Weiter.

Klicken Sie unter Verbindungseinstellungen auf Proxyeinstellungen, um ein weiteres Fenster
zu 6ffnen.

10. Stellen Sie sicher, dass Kein Proxy deaktiviert ist.
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11. Lassen Sie System-Proxyeinstellungen verwenden leer und konfigurieren Sie die
Proxyeinstellungen entweder in Internet Explorer oder unter
Systemsteuerung|internetoptionen.

12. Geben Sie in Manuelle Proxykonfiguration in die Felder die IP-Adresse oder den
DNS-Hostnamen des Proxy-Servers und die Port-Nummer ein.

13. Klicken Sie auf OK, um zum Fenster Verbindungseinstellungen zuriickzukehren.

14. Klicken Sie im Fenster Verbindungseinstellungen auf Weiter.

15. Klicken Sie in Das Programm kann jetzt installiert werden auf Installieren.

16. I_Z_)eaktivieren Sie im Fenster InstallShield-Assistent abgeschlossen die Option Automatische
Ubermittlung starten und klicken Sie auf Fertig stellen.

Der Service fiir automatische Ubermittlung ist nun auf dem PC installiert.

Konfigurieren der Konsole

In diesem Kapitel wird das Konfigurieren des Service fiir automatische Ubermittiung von Relay
Communications Hub beschrieben. Die erforderlichen Aufgaben werden in der empfohlenen
Reihenfolge aufgefiihrt. Diese Reihenfolge nutzt die Funktionen optimal und vermeidet das
wiederholte Aufrufen von Optionen, um Informationen zu erganzen.

Konfigurieren der Konsole fiir automatische Ubermittlung

Die Servicekonsole fiir automatische Ubermittiung von Relay Communications Hub wird nach der
Installation automatisch gedffnet und zeigt das Anmeldefenster an. Ist dies nicht der Fall, kdnnen
Sie die Servicekonsole fiir automatische Ubermittlung von Relay Communications Hub durch
Auswahlen der folgenden Option im Startmenu aufrufen:

Programs|Pitney Bowes|Service Console

Die Servicekonsole fiir automatische Ubermittiung von Relay Communications Hub wird angezeigt.
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@ Servicekonsole fiir automatische Ubermittiung
A~ Ordner Auftrage

N/

Neu EBearbeiten Loschen Bereinigung

Ordner

Uberwachte Speicherorte

Status Speicherort Benutzer Kommunikationstyp

<

Anlagen

>

RELAY | Bereitgestellt von Pitney Bowes

Angemeldet: userl %)

Erstellen eines neuen Speicherorts

Warnung:

Der Relay Communications Hub-Service fiir automatische Ubermittlung unterstitzt keine
verschlisselten PDF-Dateien. PDF-Dateien werden vom Relay Communications Hub-Service flr
automatische Ubermittlung verschliisselt, wenn diese an die Relay Communications

Hub-Benutzerwebseite Ubertragen werden.

Es ist Aufgabe des Systemadministrators/Benutzers des Systems, auf dem diese Speicherorte
erstellt werden, die erforderlichen Zugriffsrechte und Benutzerberechtigungen einzurichten.

Speicherorte sind aktive Ordner, die vom Relay Communications Hub-Service flr automatische
Ubermittlung Uberwacht werden. Wird an einem der definierten Speicherorte eine PDF-Datei erkannt,
wird diese automatisch zum Drucken/Versenden an Relay Communications Hub Gbermittelt.

Anmerkung:

* UNC-Dateipfade werden unterstitzt.

* Nur Dateien mit der Erweiterung .pdf werden vom Relay Communications Hub-Service flr

automatische Ubermittlung verarbeitet.

Fihren Sie die nachfolgenden Schritte aus, um einen neuen Speicherort zu erstellen:

1. Klicken Sie auf dem Menlband auf Neu. Das Fenster Bestatigung des Speicherorts wird

angezeigt:
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Meuer Speicherart (userl) >

@ Bestatigung des Speicherorts

Pfad: ||

Filter:

Kommunikationstyp: Automatische Erkennung e
Anlagen: Externe Anlagen ...
Automatische Bereinigung: Bereinigungsoptionen...

Abbrechen

Klicken Sie auf Durchsuchen.
Navigieren Sie zum gewunschten Ordner, wahlen Sie diesen aus und klicken Sie auf OK.

Geben Sie unter Filter ein Préafix ein, das PDF-Dateien zur automatischen Ubermittlung
kennzeichnet. So fiihrt z. B. das Préfix ,FM*“ zur automatischen Ubermittlung von Dateien an
Relay Communications Hub, deren Name mit ,FM* beginnt. Dateien ohne dieses Prafix werden
ignoriert.

Sie kénnen in Kommunikationstyp die Auswahl Automatische Erkennung belassen oder
eine andere der aufgefiihrten Optionen auswahlen.

» Auf der Seite E-Mail von wird die auf der Seite bzw. im Poststlick gefundene E-Mail-Adresse
verwendet.

* Mit Einzelbrief — Druck-Manager wird das Dokument gedruckt und verschickt.

» Die Suche unter E-Mail von verwendet eine vordefinierte Suchtabelle, aus der die
E-Mail-Adresse entnommen wurde.

» Mit Archiv archivieren Sie das Dokument.

Wenn Sie Anlagen anhangen moéchten, klicken Sie auf Externe Anlagen.

Dadurch wird Folgendes gedffnet:
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Externe Anlagen [m} X

% Externe Anlagen - Konfiguration

Liste der ausgewahlten Anlagen

Entfernen - -

oK Abbrechen

a) Wahlen Sie die gewtinschte Option in der Liste aus oder klicken Sie auf Hinzufiigen.
Navigieren Sie im Dialogfeld Offnen zur gewiinschten Datei und wéhlen Sie diese aus.

7. Klicken Sie auf OK.
Sie gelangen wieder zum Dialogfeld Bestéatigung des Speicherorts.

8. Klicken Sie ggf. auf Bereinigungsoptionen.

Dadurch wird Folgendes gedffnet:

Automatische Bereinigung *
@ Aut tische Bereinigung - K al

Clrfolgreiche Auftrage bereinigen, die alter sind als

D Fehlgeschlagene Auftrige bereinigen, die dlter sind als

Abbrechen

a) Wahlen Sie Erfolgreiche Auftrdage bereinigen, die alter sind als aus und geben Sie die
Anzahl der Tage an.

b) Wahlen Sie Fehlgeschlagene Auftrage bereinigen, die alter sind als aus und geben Sie
die Anzahl der Tage an.

c) Kilicken Sie auf OK.
Sie gelangen wieder zum Dialogfeld Bestéatigung des Speicherorts.

9. Kilicken Sie auf OK.

Sie gelangen zurlck zur Servicekonsole, auf der der neue Speicherort angezeigt wird.

Bearbeiten eines vorhandenen Speicherorts

Gehen Sie wie folgt vor, um einen vorhandenen Speicherort zu bearbeiten:
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Klicken Sie bei Bedarf auf Ordner, um die Liste Ort anzuzeigen.
2. Wahlen Sie den gewlnschten Speicherort aus und klicken Sie auf Bearbeiten.

3. Nehmen Sie die erforderlichen Anderungen vor. Die Felder im Fenster Speicherorte bearbeiten
sind mit denen im Fenster Neue Speicherorte identisch.

4. Klicken Sie auf OK, um die Anderungen zu speichern.

Der aktualisierte Speicherort ist in der Konsole verflgbar.
Ldschen eines vorhandenen Speicherorts

Gehen Sie wie folgt vor, um einen vorhandenen Speicherort zu 16schen:

1. Klicken Sie bei Bedarf auf Ordner, um die Liste Ort anzuzeigen.
2. Wabhlen Sie den gewtlinschten Speicherort aus und klicken Sie auf Loschen.
3. Sie werden zu einer Bestatigung aufgefordert. Klicken Sie auf Ja.

Der Speicherort wird geléscht und ist nicht mehr in der Liste Ordner verfiigbar.
Bereinigen eines Speicherorts

Gehen Sie wie folgt vor, um einen vorhandenen Speicherort zu bereinigen:

1. Klicken Sie bei Bedarf auf Ordner, um die Liste Ort anzuzeigen.
2. Wabhlen Sie den gewtlinschten Speicherort aus und klicken Sie auf Bereinigung.
3. Sie werden zu einer Bestatigung aufgefordert. Klicken Sie auf Ja.

Die Dateien an diesem Speicherort werden geléscht.

Automatische Ubermittlung

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Dokumente automatisch an Relay Communications Hub
Ubermittelt werden und wie erfolgreich Gbermittelte und fehlgeschlagene Dokumente angezeigt
werden.

Anmerkung:

Bevor Sie beginnen, muss mindestens ein Speicherort erstellt worden sein.
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Automatisches Ubermitteln von Dokumenten

Um mit der automatischen Ubermittiung von Dokumenten zu beginnen, legen Sie die PDF-Datei
des gewlinschten Dokuments an einem der zuvor erstellten Speicherorte ab. Dies kann auf eine
der folgenden Arten erfolgen:

» Ziehen und Ablegen (dies ist die bevorzugte Methode)
» Ziehen und Ablegen mit gedriickter <Strg>-Taste (diese Kopierfunktion sollte immer mdglich sein)

» Kopieren und Einfiigen, entweder unter Verwendung der Kontextmenuoptionen oder der
Tastaturbefehle.

Anmerkung:

* Wenn auf die Datei NICHT Uber das gleiche Konto zugegriffen werden kann, unter dem
die Windows-Services ausgefuhrt werden, ist Ziehen und Ablegen nicht verwendbar.

* Wenn der Service als lokales Systemkonto ausgefiihrt wird, ist Ziehen und Ablegen
verwendbar, auch wenn aktive Ordner nicht Uber ein Netzwerk verwendet werden konnen.

Der Speicherort wird von der Software Uberwacht.

« Im Zuge der Verarbeitung wird die PDF-Datei in den Ordner ,Ubermittelt verschoben. Dies ist ein
Unterordner des definierten Speicherorts.

» Kann der Auftrag nicht verarbeitet werden, verbleibt er im Stammordner und erhalt das Suffix ,-F*
(Fehler).

Um die Liste der Ubermittelten Dokumente anzuzeigen, klicken Sie auf dem Menuband auf Auftrage.
Dies wird nachfolgend angezeigt:

@ Servicekonsole fir automatische Ubermittlung - O »
—/ Ordner Auftrige
= il G
= =
Auftrige
9 Ubermittelte Auftrage
Speicherort Mame Benutzer Datum der Ube... Datum der Fertigst... | Erfolgrei.. Fehlgesc.. | Summe Status
2 Ch\Users\internationaha..  SALESDEMO_MM.PDF  userl 20.06.2017 07:55:48 20.06.2017 07:55:55 1 Micht Gbermittelt:
£ Ch\Users\internationaha..  Pdf pdf.pdf userl 20.06.2017 07:55:43 20.06.2017 07:55:48 1 Micht Gbermittelt:
#  Ch\Usershinternationala..  ENHAMCE_MM.pdf user! 20.06.2017 07:55:37 20.06.2017 07:55:43 1 Micht Gbermittelt:
#  Ch\Usershinternationaha..  Anlagel.pdf userl 20,06.2017 07:55:31 20.06,2017 07:55:37 1 Micht Gbermittelt:
#  ChUsersiinternationala..  sample.pdf userl 20.06.2017 07:54:39 20.06.2017 07:54:49 1 Micht Gbermittelt:
#&  ChUserstinternationala..  SALESDEMO_MM.PDF  userl 13.06.2017 11:55:13 13.06.2017 11:55:17 1 Micht Ubermittelt:
2 Ch\Users\internationaha...  Pdf pdf.pdf userl 13.06.2017 11:55:09 13.06.2017 11:55:13 1 Micht Gbermittelt:
2 Ch\Users\internationaha.. ENHAMCE_MM.pdf userl 13.06.2017 11:55:04 13.06.2017 11:55:09 1 Micht Gbermittelt:
2 Ch\Users\internationaha..  sample.pdf userl 13.06.2017 11:54:55 13.06.2017 11:55:04 1 Micht Gbermittelt:
€ >
BRELAY | Bereitgestellt von Pitney Bowes Angemeldet: user]
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In der Spalte Status wird fur fehlgeschlagene Dokumente eine Fehlermeldung angezeigt. Nach
dem Kaorrigieren des Fehlers kann ein Auftrag erneut Gbermittelt werden. In der Spalte ,Status” wird

fur fehlgeschlagene Dokumente eine Fehlermeldung angezeigt. Nach dem Korrigieren des Fehlers
kann ein Auftrag erneut ubermittelt werden.

Anzeigen von Ubermittelten Auftragen

Sie kénnen die Liste Ubermittelter Auftrage einsehen, indem Sie auf dem Menlband auf Auftrage
klicken. Die Seite wird im Folgenden dargestellt. In der Spalte Status wird fur Dokumente, die nicht

Ubermittelt werden konnten, eine Fehlermeldung angezeigt. Nach dem Korrigieren des Fehlers kann
ein Auftrag erneut Gbermittelt werden.

@ Servicekonsole fir automatische Ubermittlung - O s
—/ Ordner Auftrige
| g N/
= =
Automatisch  Manuell neu Auftragsdetails Laschen
neu dbermitteln Gbermitteln
Auftrage
4 Ubermittelte Auftrage
Speicherort Mame Benutzer Datum der Ube... Datum der Fertigst... | Erfolgrei.. | Fehlgesc.. | Summe Status
#&  ChUsersiinternationala..  SALESDEMO_MM.PDF  userl 13.06.2017 11:55:13 13.06.2017 11:55:17 1 Micht
K Ch\Users\internationala...  Pdf pdf.pdf userl 13.06.2017 11:55:09 13.06.2017 11:55:13 1 Micht 1
2 C\Users\internationala..  ENHAMCE_MM.pdf user! 13.06.2017 11:55:04 13.06.2017 11:55:09 1 Micht 1
2 Ch\Users\internationala..  sample.pdf userl 13.06.2017 11:54:55 13.06.2017 11:55:04 1 Micht 1
< >
RELAY | Bereitgestellt von Pitney Bowes Angemeldet: userl
*® Gibt einen Auftrag an, dessen Ubermittlung fehlgeschlagen ist.
w Gibt einen erfolgreich Gbermittelten Auftrag an.

Klicken Sie auf eine Spalte, um sie in aufsteigender oder absteigender Reihenfolge zu sortieren.

Klicken Sie auf den Namen eines Auftrags, um ihn als PDF-Datei zu 6ffnen.
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Anzeigen von Details zu fehlgeschlagenen Poststlicken

Die Verarbeitung kann aus verschiedenen Grinden fehlschlagen. Wenn dies geschieht, kann ein
Dokument erneut an Relay Communications Hub Ubermittelt werden, nachdem die Fehlerursache
behoben wurde. Unter Fehlermeldungen finden Sie eine Liste der Fehlermeldungen und der
AbhilfemalRnahmen.

Anfanglich ist das Symbol Auftragsdetails auf dem MenlUband deaktiviert. Es wird erst aktiviert,
wenn ein Poststiick nicht Gbermittelt werden konnte. Falls die erste Ubermittlung fehlschlagt, wird
ein neuer Ordner unterhalb des aktiven Ubermittiungsordners (Speicherort) erstellt, dessen Name
folgendes Format aufweist:

<Auftragsbeschreibung>_<Datum>-<Uhrzeit>

Dabei entsprechen Datum und Uhrzeit dem Zeitpunkt der Ubermittiung des Auftrags. Der Ordner
enthalt eine PDF-Datei aller fehlgeschlagenen Poststlcke. Alle spateren nicht Gbermittelten
Poststiicke werden an diesem Speicherort gespeichert.

Um die Ubermittlungsdetails fur Ihren Auftrag anzuzeigen, gehen Sie folgendermalien vor:

1. Klicken Sie bei Bedarf auf das Symbol Auftrige, um die Tabelle Ubermittelte Auftrige zu
offnen.

2. Markieren Sie das gewunschte Dokument und klicken Sie auf Auftragsdetails.
Das Fenster Details zur Auftragsiibermittlung wird angezeigt. Hier werden die nicht

ubermittelten Poststlcke im Auftrag angezeigt. Korrekt Ubermittelte Poststiicke werden nicht
aufgeflhrt.

Die Felder Index und Dateiname kdnnen leer sein. Dies tritt nur im Fall einer Warnung auf und
betrifft in der Regel den gesamten Auftrag, beispielsweise, wenn der Auftrag eine Autorisierung
bendtigt.

3. Kilicken Sie auf Abbrechen.

Details zur Auftragsiibermittlung wird geschlossen und Sie kehren zu Ubermittelte Auftrige
zurdck.

Automatisches erneutes Ubermitteln eines Auftrags

Fuhren Sie die nachfolgenden Schritte aus, um einen Auftrag automatisch neu zu Gbermitteln:

1. Klicken Sie bei Bedarf auf dem Meniiband auf Auftriage, um die Tabelle Ubermittelte Auftrige
anzuzeigen.

2. Markieren Sie das gewlinschte Dokument.

3. Kilicken Sie auf dem Meniband auf Automatisch neu tibermitteln.

Dieser Auftrag wird nun in der Liste Auftrige mit dem Status Ubermittelt angezeigt.
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Manuelles erneutes Ubermitteln eines Auftrags

Fihren Sie die nachfolgenden Schritte aus, um einen Auftrag manuell erneut zu Gbermitteln:

1.

w

N o o A

8.

Klicken Sie bei Bedarf auf dem Meniiband auf Auftrage, um die Tabelle Ubermittelte Auftrage
anzuzeigen.

Markieren Sie das gewtlinschte Dokument.

Klicken Sie auf dem Menlband auf Manuell neu iibermitteln. Das Dokument wird mit dem
installierten PDF-Leseprogramm (z. B. Adobe Reader) angezeigt.

Klicken Sie auf &=, um das Dokument zu drucken.
Wahlen Sie Relay Communications Hub als Drucker aus.
Klicken Sie auf OK.

Kehren Sie zur Servicekonsole fiir automatische Ubermittlung zuriick und markieren Sie
den Auftrag.

Klicken Sie auf Manuell neu libermitteln.

Der Status des Dokuments wird in Manuell erneut tibermittelt geandert und der Wert Erneut
tibermitteln wird in Nein geandert.

Fehlermeldungen

Fehlermeldungen, die im Feld ,Status® des Auftragsverlaufs angezeigt werden. Der Text der Meldung
wird in der Spalte Status der Tabelle Ubermittelte Auftrige angezeigt. In diesem Abschnitt wird
der Meldungstext gefolgt von den empfohlenen Schritten zur Problembehandlung beschrieben.

Die Fehlermeldungen und die empfohlenen Schritte zum Beheben etwaiger Probleme werden der
Einfachheit halber in alphabetischer Reihenfolge angegeben:

Fiir diesen Benutzer wurde Das Dokument wurde NICHT Ubermittelt, es KANN aber erneut
keine Mindestkonfiguration (ibermittelt werden.
definiert.

Wenden Sie sich an den Relay Communications Hub-Administrator
und Uberprifen Sie, ob fir Sie mindestens grundlegende
Berechtigungen festgelegt wurden. Wenn der Administrator diese
Berechtigung erteilt, Gbermitteln Sie den Auftrag ber die
Servicekonsole fir automatische Ubermittiung erneut.

ActiveX-Steuerelement nicht Das Dokument wurde NICHT Ubermittelt, es KANN aber erneut
installiert Ubermittelt werden.

Installieren Sie die Anwendung erneut oder wenden Sie sich an
Ihren Administrator.

Relay® Communications Hub 2.4.4 Administratorhandbuch fir den Druck-Manager

144



Konsole fiir automatische Ubermittlung

Die ausgewabhlte Das Dokument wurde NICHT Ubermittelt, es KANN aber erneut
Ad-hoc-Anlage ist fiir den Ubermittelt werden.

Benutzer ungiiltig.
Hizer ungtitig Wenden Sie sich an den Relay Communications Hub-Administrator

und Uberprifen Sie, ob Sie zur Nutzung von Ad-hoc-Anlagen
berechtigt sind. Wenn der Administrator diese Berechtigung erteilt,
Ubermitteln Sie den Auftrag Uber die Servicekonsole fir
automatische Ubermittlung erneut.

Die Anlage konnte nicht Das Dokument wurde NICHT ubermittelt, es KANN aber erneut
heruntergeladen werden. Ubermittelt werden.

Stellen Sie sicher, dass sich die Anlage am angegebenen
Speicherort befindet, und tGbermitteln Sie den Auftrag Uber die
Servicekonsole fiir automatische Ubermittiung erneut.

Aufgrund Einschrankungen Das Dokument wurde NICHT Ubermittelt, es KANN aber erneut
der verfiigbaren Optionen Ubermittelt werden.

konnten nicht alle
Gruppeneinstellungen
angewendet werden.

Wenden Sie sich an den Relay Communications Hub-Administrator
und Uberprifen Sie, ob Sie zur Nutzung der ausgewahlten
Optionen berechtigt sind. Wenn der Administrator diese
Berechtigung erteilt, Ubermitteln Sie den Auftrag Uber die
Servicekonsole fiir automatische Ubermittlung erneut.

Berechnung des Preises fir Das Dokument wurde NICHT Ubermittelt, es KANN aber erneut
den Artikel nicht méglich. Ubermittelt werden.

Informieren Sie Ihren Relay Communications Hub-Administrator.

Erstellung der PDF-Datei zur Das Dokument wurde NICHT ubermittelt, es KANN aber erneut
Ubermittlung nicht moglich. {bermittelt werden.

Wenden Sie sich an lhren Relay Communications
Hub-Administrator.

Temporare Kopie der Das Dokument wurde NICHT Ubermittelt, es KANN aber erneut
PDF-Datei konnte nicht Ubermittelt werden.

angelegt werden.
gelegt w Wenden Sie sich an lhren Relay Communications

Hub-Administrator.

Auftragskonfiguration konnte Das Dokument wurde NICHT Ubermittelt, es KANN aber erneut
nicht gelesen werden. Ubermittelt werden.

Wenden Sie sich an lhren Relay Communications
Hub-Administrator.

Abruf der GUID vom Server Das Dokument wurde NICHT Ubermittelt, es KANN aber erneut
nicht moglich. Ubermittelt werden.
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Wenden Sie sich an lhren Relay Communications
Hub-Administrator.

Auftragskonfiguration konnte Das Dokument wurde NICHT Ubermittelt, es KANN aber erneut
nicht geschrieben werden.  (ibermittelt werden.

Prifen Sie die Zugriffsberechtigungen fir den Ordner, in den die
Konfigurationsdateien fir den Auftrag geschrieben werden.

PDF-Anlage konnte nicht Das Dokument wurde NICHT Ubermittelt, es KANN aber erneut
erstellt werden. Ubermittelt werden.

Wenden Sie sich an lhren Relay Communications
Hub-Administrator.

Schwerwiegender Fehler bei Das Dokument wurde NICHT Ubermittelt, es KANN aber erneut
der Verarbeitung des Ubermittelt werden.

Dokuments.
Wenden Sie sich an lhren Relay Communications

Hub-Administrator.

Daten vom Server sind Das Dokument wurde NICHT Ubermittelt, es KANN aber erneut
ungililtig. Der Benutzer hat  (ibermittelt werden.
wahrscheinlich keine

Zugriffsrechte. Wenden Sie sich an den Relay Communications Hub-Administrator

und Uberprifen Sie, ob Sie Uber Zugriffsrechte verfugen. Wenn
der Administrator diese Berechtigung erteilt, Gbermitteln Sie den
Auftrag Uber die Servicekonsole fiir automatische Ubermittlung
erneut.

StandardmaBig reservierte  Das Dokument wurde NICHT Ubermittelt, es KANN aber erneut
Bereiche wurden im Ubermittelt werden.

Druckmaterial, in Anlagen,
externen PDFs oder Ad-Hocs
tiberschrieben.

Andern Sie das Dokument, damit die reservierten Bereiche nicht
Uberschrieben werden, und Ubermitteln Sie es dann erneut.

Die ausgewahlte Das Dokument wurde NICHT Ubermittelt, es KANN aber erneut
elektronische Anlage ist fiir Ubermittelt werden.

den Benut lltig.
en Benutzer ingu'tig Wenden Sie sich an den Relay Communications Hub-Administrator

und Uberprifen Sie, ob Sie zur Nutzung elektronischer Anlagen
berechtigt sind. Wenn der Administrator diese Berechtigung erteilt,
Ubermitteln Sie den Auftrag Uber die Servicekonsole fur
automatische Ubermittlung erneut.

Reservierte Das Dokument wurde NICHT Ubermittelt, es KANN aber erneut
Umschlagbereiche wurden im (ibermittelt werden.

Druckmaterial tib hrieben. .
ruckmaterial uberschrieben Andern Sie das Dokument, damit die reservierten Bereiche nicht

Uberschrieben werden, und Ubermitteln Sie es dann erneut.
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Umschlagtyp fiur Benutzer  Das Dokument wurde NICHT Ubermittelt, es KANN aber erneut
ungiiltig Ubermittelt werden.

Wenden Sie sich an den Relay Communications Hub-Administrator
und Uberprifen Sie, ob Sie zur Nutzung des Umschlagtyps
berechtigt sind. Wenn der Administrator diese Berechtigung erteilt,
Ubermitteln Sie den Auftrag Uber die Servicekonsole fir
automatische Ubermittlung erneut.

Fehler beim Suchen nach Das Dokument wurde NICHT Ubermittelt, es KANN aber erneut
Druckertreiber. Ubermittelt werden.

Wenden Sie sich an den Relay Communications
Hub-Administrator.

Server-Fehlermeldung: Das Dokument wurde NICHT Ubermittelt, es KANN aber erneut
Druckcenter-IDs erforderlich. (ibermittelt werden.

Das Dokument KANN erneut Ubermittelt werden.

Wenden Sie sich an den Relay Communications
Hub-Administrator.

Fehler beim Senden der Das Dokument wurde NICHT Ubermittelt, es KANN aber erneut
E-Mail uiber fehlgeschlagene (ibermittelt werden.

Ub ittl .
ermittiung Wenden Sie sich an den Relay Communications

Hub-Administrator.

Die externe PDF-Anlage Das Dokument wurde NICHT Ubermittelt, es KANN aber erneut
wurde nicht gefunden. Ubermittelt werden.

Stellen Sie sicher, dass sich die externe PDF-Anlage am
angegebenen Speicherort befindet, und Ubermitteln Sie den Auftrag
Uiber die Servicekonsole fiir automatische Ubermittlung erneut.

Datei konnte nicht Das Dokument wurde NICHT Ubermittelt, es KANN aber erneut
hochgeladen werden. Ubermittelt werden.

Wenden Sie sich an den Relay Communications
Hub-Administrator.

Datei konnte nicht Das Dokument wurde NICHT Ubermittelt, es KANN aber erneut
hochgeladen werden. Ubermittelt werden.

Stellen Sie sicher, dass die Relay Communications
Hub-Benutzerwebseite verflgbar ist, und Ubermitteln Sie den
Auftrag Uber die Servicekonsole fiir automatische Ubermittlung
erneut.

Einstellungsgruppe konnte Das Dokument wurde NICHT Ubermittelt, es KANN aber erneut
nicht abgerufen werden. Ubermittelt werden.
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Falsche Version von
PDFCreactiveX.dll installiert.

Unzureichendes Guthaben fiir
den Auftrag. Aufstockung
erforderlich.

Ungiiltiger Hashcode fiir
Auftragskonfiguration.

Ungiiltige Anmeldeangaben.

Ungiiltige Anmeldeangaben
oder ungiltige URL.

Auftragsoption Sendedatum
liegt in der Vergangenbheit.

Auftragsiibermittiung durch
Benutzer abgebrochen.

Versandservice fiir Benutzer
ungiiltig.

Konsole fiir automatische Ubermittlung

Wenden Sie sich an den Relay Communications
Hub-Administrator.

Das Dokument wurde NICHT Ubermittelt, es KANN aber erneut
Ubermittelt werden.

Installieren Sie die Anwendung erneut oder wenden Sie sich an
Ihren Administrator.

Das Dokument wurde Ubermittelt und kann NICHT erneut
ubermittelt werden.

Stocken Sie das Guthaben auf.

Das Dokument wurde NICHT Ubermittelt, es KANN aber erneut
Ubermittelt werden.

Wenden Sie sich an den Relay Communications
Hub-Administrator.

Das Dokument wurde NICHT Ubermittelt, es KANN aber erneut
ubermittelt werden.

Stellen Sie sicher, dass Benutzername und das Passwort korrekt
sind.

Das Dokument wurde NICHT Ubermittelt, es KANN aber erneut
Ubermittelt werden.

Wenden Sie sich an den Relay Communications
Hub-Administrator.

Das Dokument wurde NICHT Ubermittelt, es KANN aber erneut
Ubermittelt werden.

Wahlen Sie ein Sendedatum in der Zukunft aus und wiederholen
Sie dann die Ubermittlung.

Das Dokument wurde NICHT Ubermittelt, es KANN aber erneut
ubermittelt werden.

Sie haben den Auftrag abgebrochen. Setzen Sie ihn bei Bedarf
fort.

Das Dokument wurde NICHT Ubermittelt, es KANN aber erneut
Ubermittelt werden.

Wenden Sie sich an den Relay Communications Hub-Administrator
und Uberprifen Sie, ob Sie zur Nutzung der Versandoption
berechtigt sind. Wenn der Administrator diese Berechtigung erteilt,
Ubermitteln Sie den Auftrag tUber die Servicekonsole fur
automatische Ubermittlung erneut.
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Manuell erneut iibermittelt. Das Dokument wurde Ubermittelt und KANN erneut tGbermittelt
werden.

Keine Aktion erforderlich, der Auftrag wurde erfolgreich erneut
Ubermittelt.

Schwarzweil - Farboption fiir Das Dokument wurde NICHT Ubermittelt, es KANN aber erneut
Benutzer ungiiltig. Ubermittelt werden.

Wenden Sie sich an den Relay Communications Hub-Administrator
und Uberprifen Sie, ob Sie zur Nutzung der Option berechtigt sind.
Wenn der Administrator diese Berechtigung erteilt, Gbermitteln
Sie den Auftrag Uber die Servicekonsole fur automatische
Ubermittlung erneut.

Problem mit der Das Dokument wurde NICHT Ubermittelt, es KANN aber erneut
Netzwerkverbindung. Ubermittelt werden.

Wenden Sie sich an den Relay Communications
Hub-Administrator.

Keine Adresse gefunden, Das Dokument wurde NICHT Ubermittelt, es KANN aber erneut
Senden nicht moglich. Ubermittelt werden.

Stellen Sie sicher, dass in dem Auftrag eine Adresse vorhanden
ist und dass sich diese innerhalb des vordefinierten Bereichs
befindet. Ubermitteln Sie den Auftrag nach der Behebung des
Problems erneut.

Die Poststiicke weisen keinen Das Dokument wurde NICHT Ubermittelt, es KANN aber erneut
Preis auf. Ubermittelt werden.

Wenden Sie sich an den Relay Communications
Hub-Administrator.

Die Poststiicke weisen keine Das Dokument wurde NICHT Ubermittelt, es KANN aber erneut
Adresse auf. Ubermittelt werden.

Bearbeiten Sie die Poststlicke so, dass alle eine Adresse
aufweisen, und wiederholen Sie dann die Ubermittlung.

Kein Druckcenter angegeben Das Dokument wurde NICHT ubermittelt, es KANN aber erneut
oder Adressenabruf Ubermittelt werden.

fehlgeschl
ehigesehiagen Definieren Sie das Druckcenter. Wenn lhnen dies nicht méglich

ist, wenden Sie sich an den Relay Communications
Hub-Administrator. Ubermitteln Sie den Auftrag erneut, nachdem
ein Druckcenter definiert wurde.

Es wurde kein giiltiger Das Dokument wurde NICHT Ubermittelt, es KANN aber erneut
Steuersatz eingerichtet. Ubermittelt werden.
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Wenden Sie sich an den Relay Communications
Hub-Administrator.

Benachrichtigungstyp fiir Das Dokument wurde NICHT Ubermittelt, es KANN aber erneut
Benutzer ungiiltig Ubermittelt werden.

Wenden Sie sich an den Relay Communications Hub-Administrator
und Uberprifen Sie, ob Sie zur Nutzung der
Benachrichtigungsoption berechtigt sind. Wenn der Administrator
diese Berechtigung erteilt, Gbermitteln Sie den Auftrag Uber die
Servicekonsole fir automatische Ubermittiung erneut.

NULL-Wert in Datenbank Das Dokument wurde NICHT Ubermittelt, es KANN aber erneut
Ubermittelt werden.

In der Admin-Server-Datenbank fehlt eine Anlage. Wenden Sie
sich an den Relay Communications Hub-Administrator.

Vor dem Versand miissen die Das Dokument wurde NICHT Ubermittelt, es KANN aber erneut
gewahlten Optionen Ubermittelt werden.

autorisiert werden.
Ihr Auftrag wird unter ,Eigene Dokumente® mit einem ,Nein®in der

Spalte ,Autorisiert angezeigt. Nach der Autorisierung durch den
Relay Communications Hub-Administrator wird der Auftrag
verarbeitet.

Maske konnte nicht Das Dokument wurde NICHT Ubermittelt, es KANN aber erneut
heruntergeladen werden. Ubermittelt werden.

Wenden Sie sich an den Relay Communications
Hub-Administrator.

Relay Communications Das Dokument wurde NICHT Ubermittelt, es KANN aber erneut
Hub-Server offline Ubermittelt werden.

Wenden Sie sich an den Relay Communications
Hub-Administrator.

Die PDF-Datei ist Das Dokument wurde NICHT Ubermittelt, es KANN aber erneut
verschliisselt und kann nicht (ibermittelt werden.

beitet werden.
verarbeite Erstellen Sie die PDF erneut ohne Verschliisselung und Ubermitteln

Sie den Auftrag Uber die Servicekonsole fiir automatische
Ubermittlung erneut.

Das PDF-Papierformat wird Das Dokument wurde NICHT Ubermittelt, es KANN aber erneut
nicht unterstiitzt. Ubermittelt werden.

Erstellen Sie die PDF erneut unter Verwendung eines unterstitzten
Materialformats und Gbermitteln Sie den Auftrag Uber die
Servicekonsole fiir automatische Ubermittlung erneut.
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Unvollstindige Das Dokument wurde NICHT Ubermittelt, es KANN aber erneut
Vorauszahlungseinstellungen {ibermittelt werden.
auf dem Relay

Communications Hub-Server Wenden Sie sich an den Relay Communications

Hub-Administrator.

Die vorgedruckte Beilage fiir Das Dokument wurde NICHT Ubermittelt, es KANN aber erneut
Ad-hoc ist fiir den Benutzer (ibermittelt werden.

ungiiltig.
gute Wenden Sie sich an den Relay Communications Hub-Administrator

und Uberprifen Sie, ob Sie zur Nutzung vorgedruckter
Zwischenblatter fur Ad-hoc berechtigt sind. Wenn der Administrator
diese Berechtigung erteilt, Ubermitteln Sie den Auftrag Uber die
Servicekonsole fiir automatische Ubermittlung erneut.

Die ausgewabhlte Das Dokument wurde NICHT Ubermittelt, es KANN aber erneut
vorgedruckte Beilage ist fiir (ibermittelt werden.

den Benutzer ungiltig.
quita Wenden Sie sich an den Relay Communications Hub-Administrator

und Uberprifen Sie, ob Sie zur Nutzung vorgedruckter
Zwischenblatter berechtigt sind. Wenn der Administrator diese
Berechtigung erteilt, Gbermitteln Sie den Auftrag ber die
Servicekonsole fiir automatische Ubermittlung erneut.

Das Druckcenter wurde vom Das Dokument wurde NICHT Ubermittelt, es KANN aber erneut
Administrator auf dem Relay (ibermittelt werden.
Communications

Hub-Zielserver nicht definiert /Venden Sie sich an den Relay Communications

Hub-Administrator.

Reservierte Bereiche wurden Das Dokument wurde NICHT Ubermittelt, es KANN aber erneut
tiberschrieben Ubermittelt werden.

Wenn die automatische Ubermittlung so konfiguriert wurde, dass
Auftrage abgebrochen werden, in denen Umschlage und/oder
standardmalig reservierte Bereiche Giberschrieben wurden, schlagt
die Ubermittlung fehl.

Beim ersten Auftreten wird <Job Description> <date>-<time>
ein neuer Ordner unterhalb
des aktiven
Ubermittlungsordners
erstellt, dessen Name

folgendes Format aufweist: pgs Dokument wurde NICHT (bermittelt, es KANN aber erneut
Uubermittelt werden.

Dabei entsprechen Datum und Uhrzeit dem Zeitpunkt der
Ubermittlung des Auftrags. Der Ordner enthélt eine PDF-Datei
aller fehlgeschlagenen Poststlicke.

Es kann vorkommen, dass eine PDF mit mehreren Poststucken
Ubermittelt wird, von denen einige beeintrachtigte/liberschriebene
Umschlage und/oder standardmanig reservierte Bereiche besitzen.
In diesem Fall werden nur die Poststlicke mit den
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beeintrachtigten/iberschriebenen reservierten Bereichen nicht
Ubermittelt, die anderen werden wie Ublich Ubermittelt.

Erneut libermittelt Das Dokument wurde tUbermittelt, aber es KANN erneut Gbermittelt
werden.

Keine Aktion erforderlich. Der Auftrag wurde erfolgreich tGbermittelt.

Sendedatumsoption fiir Das Dokument wurde NICHT Ubermittelt, es KANN aber erneut
Benutzer ungiiltig Ubermittelt werden.

Wenden Sie sich an den Relay Communications Hub-Administrator
und Uberprifen Sie, ob Sie zur Nutzung der Sendedatumsoption
berechtigt sind. Wenn der Administrator diese Berechtigung erteilt,
Ubermitteln Sie den Auftrag Uber die Servicekonsole fur
automatische Ubermittlung erneut.

Das angegebene Sendedatum Das Dokument wurde NICHT Ubermittelt, es KANN aber erneut
ist ungiiltig Ubermittelt werden.

Prifen Sie das ausgewahlte Datum und tbermitteln Sie den
Auftrag Uber die Servicekonsole fiir automatische Ubermittlung
erneut.

Einstellungsgruppe - Das Dokument wurde NICHT Ubermittelt, es KANN aber erneut
Ausgewahlte E-Mail-Anlage (bermittelt werden.

fur Benutzer ungiiltig.
gutg Wenden Sie sich an den Relay Communications Hub-Administrator

und Uberprifen Sie, ob Sie zur Nutzung dieser Option berechtigt
sind. Wenn der Administrator diese Berechtigung erteilt, Gbermitteln
Sie den Auftrag Uber die Servicekonsole fiir automatische
Ubermittlung erneut.

Einstellungsgruppe — Das Dokument wurde NICHT ubermittelt, es KANN aber erneut
Umschlagtyp fiir Benutzer  (bermittelt werden.
ungiiltig

Wenden Sie sich an den Relay Communications Hub-Administrator
und Uberprifen Sie, ob Sie zur Nutzung dieser Option berechtigt
sind. Wenn der Administrator diese Berechtigung erteilt, Gbermitteln
Sie den Auftrag Uber die Servicekonsole flr automatische
Ubermittlung erneut.

Einstellungsgruppe — Das Dokument wurde NICHT Ubermittelt, es KANN aber erneut
Versandservice fiur Benutzer (bermittelt werden.
ungiiltig

Wenden Sie sich an den Relay Communications Hub-Administrator
und Uberprufen Sie, ob Sie zur Nutzung dieser Option berechtigt
sind. Wenn der Administrator diese Berechtigung erteilt, Gbermitteln
Sie den Auftrag Uber die Servicekonsole fiir automatische
Ubermittlung erneut.
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Einstellungsgruppe —
SchwarzweiB - Farboption fiir
Benutzer ungiiltig

Einstellungsgruppe -
Benachrichtigungsoption fiir
Benutzer ungiiltig

Einstellungsgruppe -
Ausgewahlte vorgedruckte
Beilage fiir Benutzer ungiiltig.

Einstellungsgruppe -
Sendedatumoption fir
Benutzer ungiiltig

Einstellungsgruppe -
Seitendruckmaterial fur Blatt
1 fir Benutzer ungiiltig

Einstellungsgruppe -
Seitendruckmaterial fiir Blatt
2 fiir Benutzer ungiiltig

Konsole fiir automatische Ubermittlung

Das Dokument wurde NICHT Ubermittelt, es KANN aber erneut
Ubermittelt werden.

Wenden Sie sich an den Relay Communications Hub-Administrator
und Uberprufen Sie, ob Sie zur Nutzung dieser Option berechtigt
sind. Wenn der Administrator diese Berechtigung erteilt, Gbermitteln
Sie den Auftrag Uber die Servicekonsole fiir automatische
Ubermittlung erneut.

Das Dokument wurde NICHT Ubermittelt, es KANN aber erneut
Ubermittelt werden.

Wenden Sie sich an den Relay Communications Hub-Administrator
und Uberprifen Sie, ob Sie zur Nutzung dieser Option berechtigt
sind. Wenn der Administrator diese Berechtigung erteilt, Gbermitteln
Sie den Auftrag Uber die Servicekonsole fur automatische
Ubermittlung erneut.

Das Dokument wurde NICHT Ubermittelt, es KANN aber erneut
Ubermittelt werden.

Wenden Sie sich an den Relay Communications Hub-Administrator
und Uberprufen Sie, ob Sie zur Nutzung dieser Option berechtigt
sind. Wenn der Administrator diese Berechtigung erteilt, Gbermitteln
Sie den Auftrag Uber die Servicekonsole fiir automatische
Ubermittlung erneut.

Das Dokument wurde NICHT Ubermittelt, es KANN aber erneut
Ubermittelt werden.

Wenden Sie sich an den Relay Communications Hub-Administrator
und Uberprifen Sie, ob Sie zur Nutzung dieser Option berechtigt
sind. Wenn der Administrator diese Berechtigung erteilt, Gbermitteln
Sie den Auftrag Uber die Servicekonsole fur automatische
Ubermittlung erneut.

Das Dokument wurde NICHT Ubermittelt, es KANN aber erneut
Ubermittelt werden.

Wenden Sie sich an den Relay Communications Hub-Administrator
und Uberprufen Sie, ob Sie zur Nutzung dieser Option berechtigt
sind. Wenn der Administrator diese Berechtigung erteilt, Gbermitteln
Sie den Auftrag Uber die Servicekonsole fiir automatische
Ubermittlung erneut.

Das Dokument wurde NICHT Ubermittelt, es KANN aber erneut
Ubermittelt werden.

Wenden Sie sich an den Relay Communications Hub-Administrator
und Uberprifen Sie, ob Sie zur Nutzung dieser Option berechtigt
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Einstellungsgruppe —
Simplex-/Duplexoption fiir
Benutzer ungiiltig

Seitendruckmaterial Blatt 1
fiir Benutzer ungiiltig

Seitendruckmaterial Blatt 2
fiir Benutzer ungiiltig

Simplex-/Duplexoption fiir
Benutzer ungiiltig

Einige der standardmaRig
reservierten Bereiche wurden
tiberschrieben.

Konsole fiir automatische Ubermittlung

sind. Wenn der Administrator diese Berechtigung erteilt, Gbermitteln
Sie den Auftrag Uber die Servicekonsole fiir automatische
Ubermittlung erneut.

Das Dokument wurde NICHT Ubermittelt, es KANN aber erneut
Ubermittelt werden.

Wenden Sie sich an den Relay Communications Hub-Administrator
und Uberprifen Sie, ob Sie zur Nutzung dieser Option berechtigt
sind. Wenn der Administrator diese Berechtigung erteilt, Gbermitteln
Sie den Auftrag Uber die Servicekonsole flr automatische
Ubermittlung erneut.

Das Dokument wurde NICHT Ubermittelt, es KANN aber erneut
Ubermittelt werden.

Wenden Sie sich an den Relay Communications Hub-Administrator
und Uberprifen Sie, ob Sie zur Nutzung des Druckmaterials fur
Blatt 1 berechtigt sind. Wenn der Administrator diese Berechtigung
erteilt, Gbermitteln Sie den Auftrag Uber die Servicekonsole flr
automatische Ubermittlung erneut.

Das Dokument wurde NICHT Ubermittelt, es KANN aber erneut
Ubermittelt werden.

Wenden Sie sich an den Relay Communications Hub-Administrator
und Uberprifen Sie, ob Sie zur Nutzung des Druckmaterials fur
Blatt 2 berechtigt sind. Wenn der Administrator diese Berechtigung
erteilt, Gbermitteln Sie den Auftrag Uber die Servicekonsole fir
automatische Ubermittlung erneut.

Das Dokument wurde NICHT Ubermittelt, es KANN aber erneut
Ubermittelt werden.

Wenden Sie sich an den Relay Communications Hub-Administrator
und uberprufen Sie, ob Sie zur Nutzung der Option berechtigt sind.
Wenn der Administrator diese Berechtigung erteilt, Gbermitteln
Sie den Auftrag Uber die Servicekonsole fiir automatische
Ubermittlung erneut.

Das Dokument wurde NICHT Ubermittelt, es KANN aber erneut
Ubermittelt werden.

Erstellen Sie den Auftrag erneut und stellen Sie sicher, dass
reservierte Bereiche nicht Uberschrieben wurden, und tGbermitteln
Sie den Auftrag Uber die Servicekonsole fiir automatische
Ubermittlung erneut.
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Einige der reservierten
Bereiche auf dem Umschlag
wurden liberschrieben.

Ubermittlungs-Client fehlt

Ubermittelt

Ubermittelt mit Fehlern

Ubermittelt mit Warnungen

Die fiir den Benutzerservice
gespeicherte URL ist
ungiiltig.

Zu viele Blatter fur das
gewahlte Umschlagformat.

Konsole fiir automatische Ubermittlung

Das Dokument wurde NICHT Ubermittelt, es KANN aber erneut
Ubermittelt werden.

Erstellen Sie den Auftrag erneut und stellen Sie sicher, dass
reservierte Bereiche nicht Gberschrieben wurden, und tGbermitteln
Sie den Auftrag Uber die Servicekonsole fur automatische
Ubermittlung erneut.

Das Dokument wurde NICHT Ubermittelt, es KANN aber erneut
Ubermittelt werden.

Installieren Sie die Software erneut und Gbermitteln Sie den Auftrag
Uber die Servicekonsole fir automatische Ubermittiung von P/
OfficeMail manuell oder automatisch erneut.

Das Dokument wurde Ubermittelt, aber es kann NICHT erneut
Ubermittelt werden.

Keine Aktion erforderlich. Der Auftrag wurde erfolgreich tGbermittelt.

Das Dokument wurde NICHT Ubermittelt, es KANN aber erneut
Ubermittelt werden.

Keine Aktion erforderlich, der Auftrag wurde erfolgreich Gbermittelt,
Sie kdnnen den Auftrag jedoch Uberprifen, die Fehler ggf. beheben
und ihn Gber die Servicekonsole fiir automatische Ubermittlung
erneut Ubermitteln.

Das Dokument wurde Ubermittelt und kann NICHT erneut
ubermittelt werden.

Keine Aktion erforderlich, der Auftrag wurde erfolgreich Gbermittelt,
Sie kénnen den Auftrag jedoch Gberprifen, die Fehler ggf. beheben
und ihn Gber die Servicekonsole fiir automatische Ubermittlung
erneut Ubermitteln.

Das Dokument wurde NICHT Ubermittelt, es KANN aber erneut
Ubermittelt werden.

Stellen Sie sicher, dass Sie die richtige URL eingegeben haben.
Wenn Sie diese Meldung nach dem Klicken auf einen Link erhalten
haben, wenden Sie sich an |hren Relay Communications
Hub-Administrator.

Das Dokument wurde NICHT Ubermittelt, es KANN aber erneut
Ubermittelt werden.

VergrofRern Sie entweder den Umschlag oder verringern Sie die
Anzahl der Blatter und Zwischenblatter, die in den angegebenen
Umschlag passen sollen, und tbermitteln Sie den Auftrag Gber
die Servicekonsole fiir automatische Ubermittlung erneut.
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Konsole fiir automatische Ubermittlung

Diese Version von PrintDlg Das Dokument wurde NICHT Ubermittelt, es KANN aber erneut
wird nicht mehr unterstiitzt. (ibermittelt werden.

Sie konnen die aktuellste
Version von der Relay
Communications
Hub-Website herunterladen.

Sie kdnnen die aktuellste Version von der Relay Communications
Hub-Website herunterladen.

Versand nicht moglich: Das Dokument wurde NICHT Ubermittelt, es KANN aber erneut
Mindestens eine Adresse Ubermittelt werden.
fehlt

Korrigieren Sie das Adressfeld im Originaldokument und
Ubermitteln Sie das Dokument erneut.

Hochgeladene Datei nicht Das Dokument wurde NICHT Ubermittelt, es KANN aber erneut
gefunden Ubermittelt werden.

Die Ubermittelte Datei wurde nicht im Verzeichnis gefunden.
Ubermitteln Sie die Datei erneut an das Verzeichnis.
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16 - Installieren des
Druckertreibers

In diesem Abschnitt wird das Installieren des Druckertreibers erlautert.
Wahrend der Installation stellen Sie ggdf. fest, dass eine altere Version der
Software auf Ihrem PC vorhanden ist. Daher wurde ein Abschnitt zum
Entfernen dieser Version hinzugefligt. Anschliel3end kénnen Sie die neueste
Version installieren.

Aulerdem wird bei der Installation erkannt, wenn Microsoft .NET vorhanden
ist. Diese Version wird vom Druckertreiber bendtigt. Ist sie nicht vorhanden,
werden Sie von InstallShield aufgefordert, sie zu installieren. In diesem
Fall sollten Sie auf Ja klicken und mit der Installation fortfahren.

Anmerkung: Bei der Installation unter Windows 7 muss der
Druckertreiber als Administrator installiert werden. Siehe Ausfiihren
von Internet Explorer als Administrator

In diesem Abschnitt werden folgende Themen
behandelt

Herunterladen des Druckertreibers 158
Installieren des Druckertreibers 159
Aktualisieren des Druckertreibers 161




Installieren des Druckertreibers

Herunterladen des Druckertreibers

Fihren Sie, nachdem Sie sich beim Relay Communications Hub-Webclient angemeldet haben,
folgende Schritte aus:

1.

Klicken Sie im linken Bereich auf .

Das Einblendmenu Einstellungen wird gedffnet.

Klicken Sie auf Clients herunterladen.

Damit 6ffnen Sie das Einblendmenu Clients herunterladen wie unten dargestellt:

i)

Lo I |

Einstellungen = Clients herunterladen

Konto

Sammlung

Clients herunterladen

Desktop-Client

Der Desktopclient erlaubt Benutzern das Ubermmitieln von Poststiicken an
Relay Hub direkt vom Desktopcomputer aus

l ¥, Desktop-Client herunterladen

Neueste Version: 2.4.7818.4439

Druckertreiber

Der Druckertreiber erméglicht die Anzeige einer Vorschau lhres Dokuments
vor der Ubermittiung. Dabei kénnen Sie u. a. die Position der Adresse und die
Richtigkeit der Postkriterien (z. B. der Postklasse) uberprifen

&, Druckertreiber herunterladen

Neueste Version: 4.0.11

Client fiir automatische Ubermittlung

Der fur Kunden des Druck-Managers entwickelte Client fur die automatische
Ubermittiung ermoglicht Benutzern das Ubermitteln von Poststicken an Relay
Hub direkt vom Deskiopcomputer aus.

&, Client fiir automatische Ubermittlung herunterladen

Neueste Version: 4.0.10

3. Klicken Sie auf Druckertreiber herunterladen.
4. Das folgende Fenster wird angezeigt. Klicken Sie auf Herunterladen.
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Installieren des Druckertreibers

Druckertreiber herunterladen

5. Kilicken Sie im Dialogfeld Herunterladen — das unten gezeigte stammt aus Internet Explorer —
auf 7 auf der Schaltflache Speichern.

Wachten Sie _relay-printer-driver-4.0.11-package.ip” (445 MB) vor_chient-ga.carebayhub.pitneyclond.com” cfinen o

Sprichem w|  Abkrechen

6. Wahlen Sie im daraufhin angezeigten Menu Speichern unter aus.

Es wird dringend empfohlen, einen neuen Ordner nur fir diese Datei und ihre Inhalte zu erstellen.

7. Navigieren Sie im Dialogfeld Speichern unter zum gewunschten Speicherort, und klicken Sie
auf Speichern.
Nun wird eine ZIP-Datei mit den Installationsdateien an den angegebenen Speicherort
heruntergeladen.

8. Extrahieren Sie die ZIP-Datei in einen lokalen Ordner.

InstallShield wird in den Ordner relay-printer-driver-x.x.xx-package extrahiert, wobei
LX.X.XX“ die Versionsnummer ist.

Installieren des Druckertreibers

Flhren Sie zum Installieren des Druckertreibers die folgenden Schritte aus:

Navigieren Sie zum Ordner relay-printer-driver-x.x.xx-package.
2. Doppelklicken Sie auf die Datei Relay (TM) Communications Hub.exe.
3.  Wird Microsoft .NET nicht auf dem PC gefunden, wird das folgende Fenster angezeigt:

15 P11 OfficeMail(TM) - InstallShield Wizard

‘.:j InstallShield optionally uses the Microsoft {R) .MET 2.0 Framework.
b would vou like to install it now?

[ ‘es ] | Mo ]

Klicken Sie auf Yes (Ja), und befolgen Sie die Anweisungen.

4. Klicken Sie im Fenster Willkommen beim InstallShield-Assistenten auf Weiter:

5. Lesen Sie sich in der Lizenzvereinbarung die Bedingungen durch und wahlen Sie Ich
akzeptiere die Bedingungen der Lizenzvereinbarung aus. Klicken Sie dann auf Weiter.

6. Fuhren Sie unter Erweiterte Einstellungen einen der folgenden Schritte aus:

Relay® Communications Hub 2.4.4 Administratorhandbuch fir den Druck-Manager 159



Installieren des Druckertreibers

» Klicken Sie auf Weiter, um mit der Standardinstallation und Schritt 8 fortzufahren, oder

* Klicken Sie auf Erweiterte Einstellungen, um das Fenster Proxyeinstellungen konfigurieren
zu 6ffnen.

7. Wahlen Sie unter Proxyeinstellungen konfigurieren eines der folgenden Felder aus, und
klicken Sie auf OK.

» Kein Proxy: Es wird kein Proxy verwendet.

+ System-Proxyeinstellungen verwenden: Konfigurieren Sie Proxyeinstellungen entweder in
Internet Explorer oder unter
Systemsteuerung|internetoptionen|Verbindungen|LAN-Einstellungen|Proxy-Server.

* Manuelle Proxykonfiguration: Geben Sie im unten stehenden Feld die IP-Adresse des
Proxy-Servers und die Portnummer ein.

8. Klicken Sie im Fenster Installationsprogramm ist zur Programminstallation bereit auf
Installieren.

9. Kilicken Sie auf Fertig stellen.
10. Das Fenster InstallShield-Assistent abgeschlossen wird angezeigt. Klicken Sie auf SchlieRen.

Der Druckertreiber ist nun installiert und kann auf lhrem PC verwendet werden.

Deinstallieren

In diesem Abschnitt wird erlautert, wie Sie den Druckertreiber deinstallieren, sodass ein bereinigtes
System zurlckbleibt.

Fihren Sie zum Deinstallieren des Druckertreibers die folgenden Schritte aus:
1. Offnen Sie im Startmenii von Windows die Option Systemsteuerung | Programm
deinstallieren.

2. Wabhlen Sie unter Programm deinstallieren oder Programm adndern (je nachdem, was
angezeigt wird) in der Liste die Option Relay Communications Hub aus und klicken Sie auf
Deinstallieren.

3. InstallShield wird fur Relay Communications Hub gestartet. Flhren Sie die Deinstallation durch,
indem Sie in den einzelnen Dialogfeldern auf Weiter klicken, bis die Seite Programmwartung
angezeigt wird, auf der Sie Andern auswahlen.

4. Deaktivieren Sie auf der Seite Benutzerdefinierte Installation die Option Relay
Communications Hub, indem Sie daneben auf den Pfeil nach unten klicken und Dieses Feature
wird nicht installiert auswahlen, und fahren Sie dann fort.

5. Befolgen Sie die weiteren Anweisungen, bis die Installation abgeschlossen ist.

Die ausgewahlte Komponente wurde nun von lhrem Computer entfernt.
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Aktualisieren des Druckertreibers

Fihren Sie zum Aktualisieren des Druckertreibers die folgenden Schritte aus:

1. Offnen Sie die Systemsteuerung.
2. Wahlen Sie Programme und Features aus.

Das Fenster Programm deinstallieren oder andern wird gedffnet.

3. Blattern Sie nach unten und wahlen Sie Relay(TM) Communications Hub aus.
4. Klicken Sie auf Deinstallieren.

5. Wenn Sie zur Bestatigung des Deinstallationsvorgangs aufgefordert werden, klicken Sie auf
Ja.

6. Starten Sie den Computer neu.

7. Laden Sie anhand der Anweisungen unter Herunterladen des Druckertreibers auf Seite 158
die neueste Version herunter.

8. Installieren Sie sie anhand der Anweisungen in Installieren des Druckertreibers auf Seite 159.

Der aktuelle Druckertreiber kann nun verwendet werden.
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17 - Erstellen von Jobs

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie einen Job erstellen, indem
Sie Dokumente hochladen, auf die die Vorlagen angewendet werden.

Anmerkung: Bei Druck-Manager-Unternehmen ist die Option zum
Senden eines Jobs Uber die Benutzeroberflache nur fur
Servicebenutzer verflgbar.

In diesem Abschnitt werden folgende Themen
behandelt

Erstellen lhres Jobs 163
Loschen einer Datei 165




Erstellen von Jobs

Erstellen |hres Jobs

Das Erstellen eines Jobs ist der Vorgang des Anwendens einer Vorlage auf eine Datendatei. Flihren
Sie hierzu die folgenden Schritte aus:

1. Klicken Sie im Symbolbereich auf der linken Seite auf @, um Folgendes zu 6ffnen:

[+] Einen Job erstellen Nchster Schritt
i (@,
ﬂ hritt 1
Wahien Sie eine Vorlage aus Poststiicke zum Hochladen auswahlen Jobelgenschanen
F
~
Custom Enhance Custom Sales Demo 4242 N

2. Wabhlen Sie die gewiinschte Vorlage aus den auf der Seite angezeigten Vorlagen aus.
3. Kilicken Sie auf Weiter.

Folgendes wird angezeigt:

[+] Einen lob erstellen Zurick
" o O
Schritt 1 Schritt 2
=]
Wanlen Sie eine Vorlage aus. Poststiicke zum Hochladen 1 Jobeigenschafien
n

&

Drag & Drop

4. Fuhren Sie einen der folgenden Schritte durch:
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Erstellen von Jobs

» Ziehen Sie die Dateien in den Bereich und legen Sie sie dort ab, oder
* Klicken Sie auf Durchsuchen, um zu den gewtinschten Vorlagen zu navigieren und diese
auszuwahlen.

Der Name und die GroRRe lhrer Datei werden angezeigt:

[+] Einen Job erstellen Zuriick Nichster Schritt
=]
7\
s @ O
schri chritt 2
&
Wahien Sie eine Vorlage aus. Poststilcke zum Hochladen auswahlen Jobeigenschanen
n

& Eine weitere Datei hinzufugen

Datel Gréke

INTEGRITY pdf 520 kB o

5. Wenn Sie eine weitere Datei hinzufigen mdchten, klicken Sie auf Eine weitere Datei hinzufiigen
und wiederholen Sie Schritt 4.

Wiederholen Sie den Vorgang fur alle Dateien, die Sie hinzufigen méchten.

Anmerkung: Zu diesem Zeitpunkt kénnen Sie beliebige Dateien aus der Liste entfernen.
Die Vorgehensweise wird unter Loschen einer Datei auf Seite 165 beschrieben.

6. Klicken Sie auf Weiter.

Folgendes wird angezeigt:

[+] Einen lab erstellen Zuriick Ubermitteln
B
- @ L O
Wahlen Sie eine Vorlage aus Poststiicke zum Hochladen auswanien Jobeigenschaften
n

lobeigenschaften

Jobname @

INTEGRITY

7. Kilicken Sie in das Feld Jobname und geben Sie dem Job einen aussagekraftigen Namen.
8. Klicken Sie rechts oben auf der Seite auf Ubermitteln.
9. Sie werden in einer Meldung dariber informiert, dass der Job Gbermittelt wurde.
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Erstellen von Jobs

Erfolg!

@

Mlle Dokumente wurden erfolgreich hochgeladen.

Die Vorlage Custom Enhance wird nun auf diesen Job angewendet.

Jobberichte anzeigen Neuen lob erstellen

10. Klicken Sie auf die gewlinschte Option.
Ihr Job wurde Ubermittelt und steht auf der Seite Jobberichte zur Verfliigung.

Unter Anzeigen von Auftragsberichten finden Sie weitere Informationen sowie eine Beschreibung
von Herunterladen von Ausgabedateien auf Seite 180.

Loschen einer Datel

Angenommen, Sie haben beim Erstellen eines Jobs eine Datei hochgeladen, die Sie nun wieder
entfernen méchten. Gehen Sie dazu folgendermalien vor:

1. Klicken Sie in der Zeile mit der zu I6schenden Datei auf &

2. Wahlen Sie im angezeigten Menu Loéschen aus.

3. Sie werden in einer Meldung aufgefordert, diese Aktion zu bestatigen. Klicken Sie auf OK.

lhre Datei wird daraufhin entfernt.
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18 - Anzeigen von
Jobberichten

Uber Jobberichte kénnen Sie auf die Ubertragenen Jobs zugreifen. Sie

zeigen diesen Bereich an, indem Sie auf der Seitenleiste auf I klicken.
Die Jobs werden in chronologischer Reihenfolge und mit dem aktuellsten
Job an oberster Stelle angezeigt. In der Standardeinstellung ist der erste
Job der Liste ausgewahlt. Nach Abschluss der Verarbeitung wird dessen
Jobzusammenfassung angezeigt.

Mithilfe von Jobberichten kénnen Sie Folgendes durchfiihren:

» Suchen nach Jobs nach bestimmten Kriterien

* Filtern von Jobs nach Datum oder Datumsbereich

» Anzeigen von Jobzusammenfassungen

* Exportieren eines Berichts all lhrer Jobs im csv-Format
» Anzeigen eines E-Mail-Zustellungsberichts

Anmerkung: Uber den Druckertreiber vom selben Benutzer und
mit denselben Joboptionen gedruckte Jobs werden zusammengefihrt
und in der Jobliste als ein einzelner Job angezeigt.

Wenn Sie keine Druckzentrale fir die Verarbeitung Ihrer Jobs verwenden,
sind zwei weitere Schritte erforderlich:

» Herunterladen eines Berichts zu nicht zugestellten E-Mails
» Léschen nicht mehr bendtigter Jobs

In diesem Abschnitt werden folgende Themen
behandelt

Jobberichte 168
Suchen der anzuzeigenden Auftrage 175
Herunterladen von Ausgabedateien 180
E-Mail-Zustellungsbericht 182

Anzeigen der Aufschlisselung fir ,Nicht gelieferte exportieren® 183




Anzeigen von Jobberichten

Léschen von Jobs 185
Verwenden von TrackMyMail 188
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Anzeigen von Jobberichten

Unter Jobberichte kdnnen Sie eine Liste der Jobs anzeigen, die zum Druck ibermittelt wurden.

Jobs werden unmittelbar nach dem Hochladen als in der Druckwarteschlange angezeigt. Im Abschnitt
Jobzusammenfassung werden keine Daten angezeigt. Klicken Sie auf B, um sicherzustellen,
dass die Liste aktuell ist.

Die Jobs werden in chronologischer Reihenfolge und mit dem aktuellsten Job an oberster Stelle
angezeigt. In der Standardeinstellung ist der erste Job in der Liste ausgewahlt. Nach Abschluss der
Verarbeitung wird dessen Jobzusammenfassung angezeigt.

Die Seite Jobberichte ist im Folgenden dargestellt:

® Relay™ Communications Hub

Jobberichte Q

11féwr. 2018

Letter_Custom_Enhance_O... 11:25:06

&

3 janv. 2018

Letter_Custom_Enhance_3... 16:45:05
L
dnorn

16:45:05

16:45:05

16:45:04

16:45:04

31.01.18-06.0218 =] [Z Exportieren l [ o

Letter_Custom_Enhance_One_Page | & augsbedsteien herunterladen

Vorlage: Cuslom Enhance

+ Teminé inre Ausgabedatei kanm nun heruntergeladen werden.

Jobzusammenfassung Drucken E-Mail Digitale Apps

Eingabedatei Status Abschlussdatum

Letter_Custom_Enhance_One_Page.pdf v Dateihochgeladen  01.02.18 11:25

Seiten Dokumente Empfinger

Ausgabe 2 1 1

& Jobléschen

Im linken Bereich kdnnen Sie durch eine Jobliste scrollen, in der die Jobs in der
Ubertragungsreihenfolge vom neuesten bis zum &ltesten angezeigt werden.

Ilhre Job kann folgende Status haben:

=

Der Job befindet sich in der Druckwarteschlange. Er wartet darauf, gedruckt, per E-Mail
versendet und/oder archiviert zu werden. Wenden Sie sich an lhre Druckzentrale, wenn
der Status nicht in ,Abgeschlossen” geandert wird.

Der Job wird gedruckt.

Der Job wurde verschickt. Der Job ist abgeschlossen.
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Jobfehler. Wenden Sie sich an den Bediener in der Druckzentrale.
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Jobzusammenfassung

Nach Abschluss der Jobverarbeitung wird im rechten Bereich die Jobzusammenfassung angezeigt.

In der Standardeinstellung wird die Jobzusammenfassung fir den ersten Job im linken Bereich

angezeigt. Wahlen Sie einen weiteren Job aus, um dessen Zusammenfassung anzuzeigen. Jeder
Job verfligt unabhangig von seinem Status Uber eine Zusammenfassung. Im Folgenden finden Sie

ein Beispiel:

SalesDemo.pdf
B aited

Jobzusammenfassung Drucken E-Mail

Eingabedatei

SalesDemo.paf

Seiten

Ausaabe 40

E-Mail-Zustellung

Gesendete E-Malls insgesamt
14

Zugestelit

7

Nicht zugestellt

7

[Z Nicht gelieferte exportieren

Status Abschlussdatum

+ Datei hochgeladen 06.10.17 14:50
Dokumente Empfinger
14 14

. Zugestelit . Fehlgeschlagen . In Verarbeitung . Beschwerden . Gesperrt

Folgende Informationen werden angezeigt:

Eingabedatei

Der Name der Eingabedatei. Im Beispiel lautet dieser SalesDemo.pdf.

Status

Der Status des Jobs, wie unter Jobzusammenfassung auf Seite 170 beschrieben.

Abschlussdatum

Das Datum, an dem die Verarbeitung des Jobs abgeschlossen wurde, d. h. der Druck, das
Senden per E-Mail oder das Ubergeben an eine digitale App.

Seiten

Die Anzahl der wie oben genannt ausgegebenen Seiten. Dies ist eventuell nicht in allen
Fallen relevant.
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Dokumente Die Anzahl der ausgegebenen Dokumente/Poststiicke.

Empféanger Die Anzahl der Empfanger dieser Dokumente/Poststiicke.

Seriendruckdokumente werden in der Jobzusammenfassung als ein Job dargestellt. Wenn ein
Benutzer beispielsweise mehrere Jobs mit denselben Joboptionen Uber den Druckertreiber
Ubermittelt, werden diese auf der Seite ,Jobberichte” als ein Job angezeigt.

Die restlichen in der Jobzusammenfassung enthaltenen Informationen sind nicht fiir alle Status
gleich.

Details zur Jobzusammenfassung

Nach Abschluss der Jobverarbeitung wird im rechten Bereich die Jobzusammenfassung angezeigt.
In der Standardeinstellung wird die Jobzusammenfassung fiir den ersten Job im linken Bereich
angezeigt. Wahlen Sie den Job aus, um seine Zusammenfassung anzuzeigen.

Jeder Job verfiigt unabhangig von seinem Status Uber eine Zusammenfassung. Nachstehend ist
ein Beispiel dargestellt:

Details Zeigt den Namen der verwendeten Vorlage, den Benutzernamen der Person, die den Job

Ubermittelt, und die Abteilung, zu der der Benutzer gehért, an.

Diese Informationen werden fiir alle Jobs unabhangig vom Status angezeigt.

Eingabedateien Diese Dateien werden an Relay Communications Hub lbermittelt. Die Anzahl der Dateien

wird in Klammern angezeigt.

Diese Informationen werden fiir alle Jobs unabhangig vom Status angezeigt.

Ausgabedateien Diese Dateien werden von Relay Communications Hub aus lhren Eingabedateien und

Vorlagen erstellt. Die Anzahl der Dateien wird in Klammern angezeigt.

Diese Informationen werden fir alle Jobs unabhangig vom Status angezeigt.

E-Mail-Zustellung Wenn Sie eine der E-Mail-Vorlagen verwendet haben, wird in einer Tabelle angezeigt, was

mit diesen passiert ist. Eine Tabelle mit weiteren Informationen kann durch Klicken auf
E-Mail-Zustellung heruntergeladen werden.

Diese Informationen werden fiir alle Jobs unabhangig vom Status angezeigt. Eine
ausfuhrliche Beschreibung finden Sie unter E-Mail-Zustellungsbericht auf Seite 182.

Daruber hinaus wird fur alle Jobs, die eine E-Mail-Vorlage verwenden, die Registerkarte E-Mail
angezeigt.
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Anzeigen von Jobberichten

Die Informationen auf den Registerkarten Drucken, E-Mail und Digitale Apps ahneln sich. Im

Folgenden wird als Beispiel die Registerkarte E-Mail dargestellt:

SALES DEMO AUG 25_PD.PDF

E Zugestellt
Jobzusammenfassung Drucken E-Mail Digitale Apps

13 gesendet &, Nicht gelieferte exportieren Y Alle v ] Q
Empfingerreferenz Datum/Uhrzeit ~ Status
unce@amaes.com 25.08.17 - 07:51 In Verarbeitung
unce@amaes.com 25.08.17 - 0751 Gesperrt
unce@amaess.com 25.08.17 - 07:51 Gesperrt
unce@amaes.com 25.08.17 - 07:51 Gesperrt
unce@amaes.com 25.08.17 - 07:51 In Verarbeitung
unce@amaes.com 25.08.17 - 07:51 In Verarbeitung
unce(@amaes.com 25.08.17 - 07:52 Abschliefien
unce@amaes.com 25.08.17 - 07.53 Abschlieten
complaint@amaes.com 25.08.17 - 0753 Beschwerden

Die Jobzusammenfassung umfasst die folgenden vier Registerkarten:

Jobzusammenfassung

#\ Zuriick nach oben

Dies ist die erste Seite, die angezeigt wird, wenn in der Liste auf der linken Seite ein Job
ausgewahlt wird. Sie enthalt die in Jobzusammenfassung auf Seite 170 beschriebenen

Informationen.
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Drucken Fuhrt die Dokumente/Poststiicke auf, die fiir einen Empfanger verarbeitet werden. (In der
Spalte ,Empfangerreferenz® kann diese eindeutig identifiziert werden.) Das Datum und die
Uhrzeit des Abschlusses des Jobs werden angegeben. Darlber hinaus wird der Status
jedes Poststlcks angegeben.
Im Fall von Maileva werden Poststiicke, die digital gesendet werden sollten, dann jedoch
gedruckt und per traditioneller Post versendet wurden, nach der Bestatigung durch Maileva
auf diese Registerkarte verschoben. Dies kann geschehen, wenn ein Kunde nicht fir die
digitale Kommunikation bei Maileva registriert ist.
Anmerkung: Zuerst werden diese Poststiicke auf der Registerkarte Digitale Apps
aufgefuhrt.
Poststlicke, bei deren Verarbeitung ein Fehler auftrat, werden mit dem Status ,Fehler”
angezeigt. Der Fehlergrund wird angezeigt, wie unten dargestellt:
5200010 : L'adresse du destinataire
n'est pas valide. Vous devez
on;igamiremem avoir renseigne’ les
Noms / Sociétés et les Codes Postaux
et Villes de vos ccrresponﬁams
Consultez le site web de Maileva pour
bien |'édige|‘ les adresses
Error @
E-Mail Hier werden die verarbeiteten Dokumente/Poststlicke nach Empfangerreferenz aufgefiihrt
sowie das Datum und die Uhrzeit der Fertigstellung des Jobs. Dariiber hinaus wird der
Status jedes Poststiicks angegeben.
Digitale Apps

Die Registerkarte Digitale Apps ist fur Poststlicke ausgelegt, die elektronisch an den
Endbenutzer ausgeliefert werden, auch wenn dies durch Dritte geschieht. Wenn ein Kunde
sich fur die digitale Lieferung mit Maileva registriert hat und das Unternehmen zum Senden
von Dokumenten an Maileva im DIGITAL MODE eingerichtet wurde, werden
Poststiicke/Dokumente nicht gedruckt, sondern elektronisch an diesen Benutzer zugestellt.

Auf dieser Registerkarte werden Dokumente/Poststlicke aufgefuhrt, die fur einen Empfanger
verarbeitet werden. (In der Spalte ,Empfangerreferenz” kann diese eindeutig identifiziert
werden.) Das Datum und die Uhrzeit des Abschlusses des Jobs werden angegeben. Dariiber
hinaus wird der Status jedes Poststilicks angegeben. Der Status der Poststlicke wird von
den Drittanbietern zurlickgegeben und auf dieser Registerkarte angezeigt. Im Fall von
Maileva (nur fir Benutzer in Frankreich) werden einige der Poststlicke nicht elektronisch
gesendet, sondern gedruckt und per traditioneller Post versendet. Der Status dieser
Poststlicke wird dann auf der Registerkarte Drucken angezeigt.

Informationen zum Herstellen einer Verbindung mit Maileva oder anderen Digital-Apps,
sobald diese verfugbar werden, erhalten Sie bei Pitney Bowes.

Informationen zum Suchen eines bestimmten Poststiicks oder zum Organisieren der angezeigten
Poststlicke finden Sie unter:

e Suchen nach Poststiicken auf Seite 174
* Filtern von Dokumenten nach Status auf Seite 174
« Sortieren von Poststlicken auf Seite 174
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Filtern von Dokumenten nach Status

Sie kénnen die angezeigten Dokumente/Poststlicke wie folgt filtern:

1.

Offnen Sie in der gewiinschten Jobzusammenfassung nach Bedarf eine der Registerkarten
Drucken, E-Mail oder Digitale Apps.

Klicken Sie auf )

Wahlen Sie eine der folgenden Optionen aus:

+ Alle

» Wird verarbeitet

* In Versandwarteschlange
* Mailing

+ Teilweise fehlgeschlagen
* Abgeschlossen

* Fehler

Anmerkung: Die Zahlen in Klammern neben den einzelnen Optionen geben die Anzahl
von Dokumenten/Poststlicken fiir diese Option an.

Eine gefilterte Liste der Poststlcke wird angezeigt.

Suchen nach Poststiicken

Flhren Sie die folgenden Schritte durch, um nach Poststiicken zu suchen:

1.

Offnen Sie in der gewiinschten Jobzusammenfassung nach Bedarf eine der Registerkarten
Drucken, E-Mail oder Digitale Apps.

Klicken Sie in das unten dargestellte Feld Nach Job suchen:
Q

Geben Sie die Buchstaben ein, nach denen gesucht werden soll. Fir die Suche nach ,Frau
Schmidt® mussen Sie nur einen Teil des zu suchenden Textes eingeben, z. B. ,Schm®.

Flhren Sie einen der folgenden Schritte durch, um die Suche zu starten:

* Klicken Sie auf @ oder
* Driicken Sie die Eingabetaste.

Um zur vorherigen Jobliste zurickzukehren, |I6schen Sie die Zeichen im Feld Suchen.

Sortieren von Poststiicken

Sie kénnen die Dokumente/Poststiicke auf eine der folgenden Weisen sortieren:

Empfangerreferenz Alphanumerisch in aufsteigender oder absteigender

Reihenfolge.
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Datum/Uhrzeit Chronologisch von alt nach neu oder von neu nach alt.

Fihren Sie hierzu die nachfolgenden Schritte aus:

1. Offnen Sie in der gewlinschten Jobzusammenfassung nach Bedarf eine der Registerkarten
Drucken, E-Mail oder Digitale Apps.

2. Kilicken Sie auf die gewiinschte Spaltentberschrift, ,Empfangerreferenz” oder ,Datum/Uhrzeit®.
Die Reihenfolge wird durch einen Pfeil neben der Spalte angezeigt.

3. Kilicken Sie erneut auf dieselbe Spalteniiberschrift, um die Sortierreihenfolge umzukehren.

Suchen der anzuzeigenden Auftrage

Der Auftragsfilter weist zwei Bereiche auf, in denen Sie in denen Sie nur die gewlnschten Auftrage
suchen kénnen. Beide werden in diesem Kapitel ausfiihrlich beschrieben.

Auftragsberichte werden fir alle Auftrage erstellt, die den Relay Communications Hub durchlaufen
haben, d. h. den Status ,Abgeschlossen aufweisen.

Suchen nach Jobs

Fuhren Sie die folgenden Schritte durch, um nach Jobs zu suchen:

1. Klicken Sie im linken Bereich der Seite Jobberichte in das unten dargestellte Feld Suchen:
Q

2. Geben Sie die Buchstaben ein, nach denen gesucht werden soll. Fir die Suche nach

.Bluttestergebnissen® missen Sie nur einen Teil des zu suchenden Textes eingeben, z. B. ,blut”
oder ,test* oder ,ergebnisse”.

3. Fuhren Sie einen der folgenden Schritte durch, um die Suche zu starten:
« Klicken Sie auf @, oder
* Dricken Sie die Eingabetaste.

Um zur vorherigen Jobliste zurlickzukehren, I6schen Sie die Zeichen im Feld Suchen. In der
Standardeinstellung wird die Jobzusammenfassung fur den ersten Job im linken Bereich angezeigt.

Relay® Communications Hub 2.4.4 Administratorhandbuch fir den Druck-Manager

175



Anzeigen von Jobberichten

Filtern von Jobs nach Datum

Sie konnen die Jobs anhand eines vordefinierten oder benutzerdefinierten Datumsbereichs sortieren.
Fuhren Sie die folgenden Schritte durch, um die Jobliste zu filtern:

1.

Klicken Sie oben auf der Seite Jobberichte auf den Datumsbereich. In der Standardeinstellung
werden als Datumsbereich die letzten sieben Tage angezeigt.

[ Heute .

Letzte 7 Tage

Manat bis heute |
[ Jahr bis heute
( Benutzerdefinierter 1
Bereich |
. Abbrechen

Klicken Sie auf den gewunschten Datumsbereich, um die in diesem Zeitraum verarbeiteten
Jobs anzuzeigen, oder

Klicken Sie auf Benutzerdefinierter Bereich, um folgendes Fenster zu 6ffnen:

Heute \ & 01.06.16 \ & 24.06.16

Letzte 7 Tage < Juni 2016 Juli 2016 >
Monat bis heute Mo Di Mi Do Fr Sa So Mo Di Mi Do Fr Sa So
Jahr bis heute n 7 3 4 5 1 7 3
Benutzerdefinierter 6 7. 8 9 10 1 12 4 5 & 7 & 9 1B
Bereich

1214 15 16 17 18 19 H a2 143 14 A5 16 1%

\_ Abbrechen | Eopy g o 23“25 % 1B 1B a3 3 B BN

2 28, 79 38 2 Jb JF F8 29 S0 S

Flhren Sie einen der folgenden Schritte durch:

* Klicken Sie in die Datumsfelder und geben Sie die erforderlichen Datumsangaben manuell
ein oder

* Klicken Sie im Kalender auf das Start- und Enddatum. Navigieren Sie mit den Pfeilen zu den
gewunschten Monaten.

Wenn Sie einen Benutzerdefinierten Bereich ausgewahlt haben, klicken Sie auf Anwenden,
um die Auswahl zu Gbernehmen.

Die gefilterten Jobs werden im linken Bereich angezeigt. In der Standardeinstellung wird die
Jobzusammenfassung fir den ersten Job im rechten Bereich angezeigt.
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Exportieren eines Berichts

Nachdem Sie den gewtlinschten Datumsbereich flr die anzuzeigenden Druckdatenstréome angegeben
haben, kdnnen Sie die angezeigten Informationen als csv-Datei exportieren. Dieser Bericht enthalt
Einzelheiten zu allen in diesem Zeitraum gesendeten Druckdatenstrémen. Er ist besonders hilfreich,
wenn Sie einen Bericht zu Druckdatenstréomen bendtigen, die Sie Uber einen langen Zeitraum
versendet haben. Fuhren Sie hierzu die folgenden Schritte aus:

Klicken Sie auf &, um sicherzustellen, dass lhre Informationen mdglichst aktuell sind.
Wabhlen Sie im linken Bereich den gewtlinschten Auftrag aus.
Klicken Sie auf Export.

P owbd-~

Navigieren Sie im Dialogfeld Speichern unter zu dem gewtlinschten Speicherort, geben Sie
der Datei einen aussagefahigen Namen, und klicken Sie auf Speichern.

Die Datei wird dann an den angegebenen Speicherort heruntergeladen und steht dort zur Verfigung.

Berichtsfeldbeschreibungen

Folgende Berichtsfelder stehen zur Verfigung:

Job-ID Eindeutige ID fiir den Job

Jobname Der Name des Jobs

Poststiick-ID Eindeutige ID fiir dieses Poststulick

Druckdatenstrom-ID Eindeutige ID fiir den Druckdatenstrom

Eingabedateiname Ein eindeutiger Dateiname, der vom System vergeben wird
Sammlungsname Der eindeutige Name der Sammlung. Dies ist eine Liste der Kriterien, die z. B.

fur das Erstellen der Sammlung verwendet werden kann: ,RELAY RETURN,
Relay Reporting, A4, Duplex, Schwarzweil, [Keine Zwischenblatter]“.

Benutzername Der Benutzername des Gbermittelnden Benutzers

Abteilung Der Name der Abteilung, zu der der Benutzer gehort

E-Mail-Adresse des Jobiibermittlers E-Mail-Adresse des Benutzers, der den Job Gbermittelt hat

Datum der Ubermittlung Das Datum, an dem der Job Ubermittelt wurde
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Der aktuelle Status gedruckter Poststlicke, etwa ,Zugestellt“ oder ,Gesendet".

Drucken — Kanalstatusdatum

Das Datum, an dem der Druckkanalstatus zuletzt aktualisiert wurde.

Drucken — Sendedatum

Das Datum, an dem die Poststiicke im Job gesendet wurden.

Drucken — Joboption Sendedatum

Das Sendedatum, das der ibermitteInde Benutzer in den Joboptionen fiir den
Druckertreiber ausgewahlt hat.

Simplex und Duplex

Angabe, ob der Job als Simplex (einseitig) oder Duplex (doppelseitig) ausgefiihrt
werden soll.

Papierformat

Das Format des Papiers, auf dem die Poststlicke fiir einen physischen Druckjob
gedruckt werden sollen.

Druckmaterial Blatt 1

Das fur die erste Seite des Poststlicks verwendete Druckmaterial oder Papier.
Dabei kann es sich um ein Formular oder Papier mit Briefkopf handeln.

Druckmaterial ab Blatt 2

Das fiir die restlichen Seiten des Poststlicks verwendete Druckmaterial oder
Papier, meist Normalpapier.

Jobreferenz

Die Referenznummer fir den Job Diese wird beim Ubermitteln definiert.

Simplex-Seiten/Duplex-Seiten

Die Anzahl der Seiten. Bei Simplex umfasst ein Blatt eine bedruckte und eine
leere Seite. Bei Duplex entspricht die Anzahl der Seiten der Summe der
bedruckten Seiten.

Geloscht von

Der Benutzername des I6schenden Benutzers.

Geloscht am

Das Datum, an dem der Job geldscht wurde.

Geloscht von (E-Mail)

Die E-Mail-Adresse des loschenden Benutzers.

Vorlage/Kommunikationstyp

Die beim Ubermitteln ausgewahlite Vorlage bzw. der Kommunikationstyp.

Anlagenname

Die Namen eventueller Anlagen.

Zieladresse

Die Postadresse des Empfangers.

Farbe oder Schwarz/Weifl

Angabe, ob die Poststiicke in Schwarz-Weil} oder in Farbe gedruckt werden
sollen.

Versandservice

Der Versandservice, Uber den das Poststiick versendet wird. Beispiele: Erste
Klasse, Zweite Klasse.
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Das Format des Umschlags, in dem das Poststlck versendet werden soll.

Regionalgruppe

Die Postregion, in der sich der Empfanger befindet.

E-Mail — Kanalstatus

Der aktuelle Status gedruckter Poststlicke, etwa ,Zugestellt* oder ,Gesendet".

E-Mail — Kanalstatusdatum

Das Datum, an dem der E-Mail-Kanalstatus zuletzt aktualisiert wurde.

E-Mail — Sendedatum

Das Datum, an dem die E-Mail gesendet wurde.

E-Mail — Joboption Sendedatum

Das Sendedatum, das der Ubermittelnde Benutzer in den Joboptionen flir den
Druckertreiber ausgewahlt hat.

Von Die E-Mail-Adresse, die dem Empfanger angezeigt werden soll, z. B. eine
Verwaltungs-E-Mail-Adresse wie admin@ihrunternehmen.com

Absender Die E-Mail-Adresse des Absenders.

Antwort an Die Adresse, an die Antworten auf gesendete E-Mails gesendet werden sollen.

E-Mail an Die E-Mail-Adresse des Empfangers.

E-Mail im CC an

E-Mail-Adressen, an die Kopien dieser E-Mail gesendet werden sollen. Dabei
kann es sich um ein Archiv oder einen Vorgesetzten handeln.

Betreff

Die Betreffzeile der E-Mail.

Textkorper

Der Haupttext der E-Mail.

Name der digitalen App

Der Name der digitalen App, an die Poststlicke gesendet werden sollen.

Empfangerreferenz

Die eindeutige ID des Kunden, an den dieses Poststlick gesendet wurde, z. B.
eine Kontonummer.

Digital — Kanalstatus

Der aktuelle Status von Poststlicken, die tber eine digitale App gesendet
wurden, z. B. ,Zugestellt”, ,Gesendet”, ,Fehler, ,Abgeschlossen®.

Digital — Kanalstatusdatum

Das Datum, an dem der Digitalkanalstatus zuletzt aktualisiert wurde.

Digitalkanal Sendedatum

Das Datum, an dem Poststlicke an die digitale App gesendet wurden.
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Herunterladen von Ausgabedateien

Anmerkung: Diese Funktion ist nur verfigbar, wenn Sie KEINE Druckzentrale fur die
Verarbeitung Ihrer Jobs verwenden.

Nachdem Sie Ihren Job hochgeladen haben und die Verarbeitung abgeschlossen wurde, kdnnen
Sie ihn herunterladen, um zu sehen, wie die Vorlage tibernommen wurde.

Bis zum Abschluss des Jobs sind die Downloadfunktion fiir die Jobliste und die
Jobzusammenfassung deaktiviert.

Wenn fir den Job keine Dateien heruntergeladen werden kénnen, sind beide Download-Schaltflachen
deaktiviert.

Fuhren Sie hierzu die folgenden Schritte aus:

1.

Klicken Sie in der rechten oberen Ecke des Bildschirms auf =*, um sicherzustellen, dass lhre
Informationen aktuell sind.

Wahlen Sie im linken Bereich den gewlinschten Job aus.

¥, Ausgabedateien herunterladen

Klicken Sie in der Jobzusammenfassung auf

l.
Klicken Sie im linken Bereich auf - , um zum Bildschirm Jobberichte zu wechseln. Ein grines
Hakchen zeigt an, dass der Job abgeschlossen wurde.

® Relay® Communications Hub : Comp ® @  SsureshAdmin
[+] Jobberichte Q 02.03.19 - 08.03.19 ]
08.03.2019
DEMO [ L. Ausgabedateien herunterladen
il DEMO 01:17:55
Vorlage: Demo Template
K/  DemoTemplate
& sureshadmin@yopmail.com « Ihre Kann nun f g werden
ll 07.03.2019
DEMO 23:49:16 Jobzusammenfassung Drucken E-Mail Digitale Apps
J Demo Template v

sureshadmin@yopmail.com =
Eingabedatei Status Abschlussdatum

DEMO.pdf + Datei hochgeladen 07.03.19 23:49

Blatter Seiten Dokumente Empfanger

Ausgabe 2 2 1 1

Wahlen Sie die Datei, die Sie herunterladen moéchten, in der Liste aus.

Klicken Sie rechts oben auf dem Bildschirm auf Ausgabedateien herunterladen, um das
Dokument herunterzuladen. Dieses wurde mit dem 2D-Barcode versehen und kann mit lhrem
Relay-Kuvertiersystem eingelegt werden.
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J
7. Sie kdnnen auch im Bereich links auf — klicken, um das Dokument herunterzuladen.

8. Navigieren Sie im Dialogfeld Speichern unter zum gewlinschten Speicherort, geben Sie der
Datei einen aussagekraftigen Namen und klicken Sie auf Speichern.

Die Datei wird dann an den angegebenen Speicherort heruntergeladen und steht dort zur Verfigung.
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E-Mail-Zustellungsbericht

Wenn Sie eine der Vorlagen verwendet haben, die fir die Jobverarbeitung eine E-Mail-Funktion
bereitstellt, wird in der Jobzusammenfassung unten der Bericht E-Mail-Zustellung angezeigt. Im

Folgenden finden Sie ein Beispiel:
E-Mail-Zustellung

Gesendete E-Mails insgesamt
14

Zugestelit

-

Nicht zugestelit

7

[ Nicht gelieferte exportieren

. Zugestellt . Fehigeschiagen . In Verarbeitung . Beschwerden [ Gespert

Dieser Bericht enthalt Werte flir Gesendete E-Mails insgesamt, Zugestellt und Nicht zugestellt.

Im Tortendiagramm wird der Status der E-Mails folgendermalien aufgeschlisselt:

Zugestelit Die E-Mail wurde dem Empfanger zugestellt.

Die E-Mail wird noch verarbeitet. Das Diagramm wird mit den Statusanderungen

In Verarbeitung
der E-Mails aktualisiert.

Die E-Mail wird nicht zugestellt, da die E-Mail-Adresse unguiltig oder nicht

Gesperrt
vorhanden ist.

Fehlgeschlagen Die E-Mail wird nicht zugestellt, da der Empfanger E-Mails mit Ihrer
Absenderadresse aktiv blockiert hat.

Beschwerden Die E-Mail wird nicht zugestellt, da der Empfanger E-Mails mit Ihrer

Absenderadresse aktiv blockiert und eine Beschwerde beim Dienstanbieter
eingereicht hat.
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Herunterladen des Berichts ,E-Mail-Zustellung®

Fihren Sie hierzu die folgenden Schritte aus:

Klicken Sie auf =*, um sicherzustellen, dass lhre Informationen mdglichst aktuell sind.
Wahlen Sie im linken Bereich den gewlinschten Auftrag aus.
Klicken Sie auf Nicht gelieferte exportieren.

powbd-~

Navigieren Sie im Dialogfeld Speichern unter zu dem gewlinschten Speicherort, geben Sie
der Datei einen aussagefahigen Namen, und klicken Sie auf Speichern.

Die Datei wird dann an den angegebenen Speicherort heruntergeladen und steht dort zur Verfigung.

Anzeigen der Aufschlisselung fir ,Nicht gelieferte
exportieren”

Wenn die fur lhren Auftrag verwendete Vorlage E-Mails erstellt, konnen Sie eine Aufschlisselung
fur ,Nicht gelieferte exportieren” sowie der Zustellfehler anzeigen, indem Sie im linken Bereich auf
den Auftragsnamen klicken. Wenn im rechten Bereich die Seite Jobzusammenfassung gedffnet
wird, klicken Sie auf die Registerkarte E-Mail, um Folgendes anzuzeigen:
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SALESDEMO-11-May

v Vorlage: Email-Salesdemo

Ihre Ausgabedatei kann nun heruntergeladen werden

Auftragszusammenfassung

14 gesendet

E-Mail-Adresse £
dama2@pb.com

amy @pb.com
Adell@pb.com
complaint@simulator.com
complaint@simulator.com
Adell@pb.com
complaint@simulator.com
complaint@simulator.com
marera@pb.com

complaint@simulator.com

E-Mail

& Nicht gelieferte exportieren |[ T Alle » l Q

Eingabedatei ¢

WT/SALESDEMO-11-May pdf
W7/SALESDEMO-11-May . pdf
wT/SALESDEMO-11-May pdf
W7/SALESDEMO-11-May . pdf
W7ISALESDEMO-11-May pdf
W7/SALESDEMO-11-May pdf
WTISALESDEMO-11-May pdf
WTISALESDEMO-11-May.pdf
WT/SALESDEMO-11-May pdf

WTISALESDEMO-11-May paf

Anzeigen von Jobberichten

& Ausgabedateien herunterladen

Datum/Uhrzeit *

11.05.16 -

11.05.16 -

11.05.16 -

11.05.16 -

11.03.16 -

11.05.16 -

11.05.16 -

11.03.16 -

11.05.16 -

11.05.16 -

13:50

13:50

Status
Gesperrt
Abschlielen

Abschlieen

Beschwerden

Abschlieien

Abschlieken

Beschwerden

Beschwerden

Abschlieiten

Beschwerden

~ Zuriick nach oben

Oben auf der Seite wird der Auftragsname mit dem Namen der verwendeten Vorlage angezeigt. v
gibt an, dass der Auftrag erfolgreich verarbeitet wurde.

Auf der Registerkarte E-Mail wird die Gesamtzahl der gesendeten E-Mails angegeben. Hierbei
handelt es sich um die Anzahl der bei der Auftragserstellung generierten E-Mails. In den
Tabellenfeldern finden Sie die E-Mail-Adresse des Empfangers, den Namen der Eingabedatei,
Datum/Uhrzeit der E-Mail-Erstellung und den Status der E-Mails. Diese Informationen finden Sie
auch unter E-Mail-Zustellungsbericht auf Seite 182.

Um die angezeigten E-Mails nach Status zu filtern, klicken Sie auf Alle, und wahlen Sie den
anzuzeigenden Status im Menu aus.

Suchen nach einer E-Mail-Adresse

Fihren Sie die folgenden Schritte durch, um nach E-Mail-Adressen zu suchen:

1. Klicken Sie im linken Bereich auf der Registerkarte E-Mail in das Feld Mit E-Mail-Adresse

suchen:

Q

2. Geben Sie die zu suchende E-Mail-Adresse ein.
3. Fihren Sie einen der folgenden Schritte durch, um die Suche zu starten:
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Anzeigen von Jobberichten

« Klicken Sie auf @, oder
* Dricken Sie die Eingabetaste.

Um zur vorherigen E-Mail-Adressliste zurlickzukehren, 16schen Sie die Zeichen im Feld Mit
E-Mail-Adresse suchen.

Loschen von Jobs

Sie kénnen Jobs auf der Seite Jobberichte Gber die Jobliste mit Scrollfunktion im linken Bereich
oder in der Jobzusammenfassung lI6schen. Beide Methoden werden nachfolgend beschrieben.

Es kdnnen nur Jobs mit den folgenden Status geléscht werden. Aus Grinden der

Benutzerfreundlichkeit kdnnen nur Jobs geldscht werden, die das Symbol @ oder eine Schaltflache
Loschen aufweisen.

B Gedruckt

E Zugestellt Dieser Job wurde versendet, kann aber aus dem System entfernt werden.

Jobfehler.

Der Job wird gedruckt.

Anmerkung: Exportierte Jobberichte schlie3en einen Zeitstempel und den Benutzer/Bediener
ein, der den Job geldscht hat.

Loschen eines Jobs aus der Liste der Jobberichte

Um einen Job aus der Jobliste links auf der Seite Jobberichte zu |6schen, gehen Sie folgendermalen
VOr:

1. Wahlen Sie den gewiinschten Job in der Liste aus.

Die Jobliste sieht folgendermaflen aus. Wenn in derselben Zeile wie der Jobname @ angezeigt
wird, kann der Job geldscht werden.
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Jobberichte
24.08.2017

ENHANCE_supprimer3 14:23:12

« Custom Enhance L@
ENHANCE_supprimer2 14:21:30

« Custom Enhance <
ENHANCE_supprimmer 14:20:36

¢ Custom Enhance v

—

2. Klicken Sie auf .,

3. Sie werden in einer Meldung aufgefordert, den Léschvorgang zu bestatigen. Klicken Sie auf
OK.

Die Jobs werden mit X markiert, wie unten dargestellt, und kbnnen nicht mehr verwendet werden.

Jobberichte

24.08.2017
ENHANCE_supprimmer 14:20:36

Custom Enhance

test_ronchand120@pb.com =

Loschen eines Jobs aus seiner Jobzusammenfassung

Um einen Job aus der Jobzusammenfassung auf der Seite Jobberichte zu I6schen, gehen Sie
folgendermalien vor:

1. Wahlen Sie den gewiinschten Job in der Jobliste aus.

Die Jobzusammenfassung ist im Folgenden dargestellt:
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Anzeigen von Jobberichten

E N HANCE__SU p pFI merz . &, Ausgabedateien herunterladen

Voriage: Custom Enhance

J Abschlieflen  |hre Ausgabedatei kann nun heruntergeladen werden

Jobzusammenfassung Drucken E-Mail Digitale Apps
Eingabedatei Status Abschlussdatum
ENHANCE_madhu.pdf " Datei hochgeladen 24 0817 14:21
Seiten Dokumente Empfanger

Ausgabe

@ Jobléschen

2. Klicken Sie in der Jobzusammenfassung auf Job léschen.

3. Sie werden in einer Meldung aufgefordert, den Léschvorgang zu bestatigen. Klicken Sie auf
OK.

Der Job wird wie unten dargestellt und in der Jobliste mit X markiert. Er kann nicht mehr verwendet

werden.

ENHANCE_supprimer3

srlage: Custom Enhance

X Job geldschtvon test_ronchand 120@pb.com am 24.08.17 um 14:25

Jobzusammenfassung Drucken E-Mail Digitale Apps

Eingabedatei Status Abschlussdatum

ENHANCE_madhu_pdf + Datei hochgeladen 240817 14:23

Seiten Dokumente Empfinger

Ausgabe 0 0 0

Anmerkung: Jobs mit einem Fehlerstatus verfligen nicht Uber eine Jobzusammenfassung
und kénnen daher nicht auf diese Weise geléscht werden. Verwenden Sie stattdessen
Loschen eines Jobs aus der Liste der Jobberichte auf Seite 185.
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Anzeigen von Jobberichten

Verwenden von TrackMyMail

Dieses Produkt kann mit TrackMyMail von Pitney Bowes verwendet werden. Unser technisches
Supportteam kann beide Produkte konfigurieren. Weitere Informationen zum Verwenden von
TrackMyMail finden Sie in der Benutzerdokumentation zum Produkt.
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19 - Glossar

Dieses Kapitel beschreibt die Begriffe, die Sie in diesem Handbuch finden.

In diesem Abschnitt werden folgende Themen
behandelt

Glossar 190




Glossar

Administrator

Anlagen

Sammlung

Kommunikationskanale

Kommunikationstypen

Verkettung
Download

Job

Versandumschlage

Versandservices

Die Person, die fur die Verwaltung von Relay Communications Hub
verantwortlich ist. Zum Aufgabenbereich gehéren das Erstellen von
Benutzern, das Definieren der Organisationshierarchie und das Festlegen
von Sammlungskriterien.

Eine in Relay Communications Hub hochgeladene und im Druckertreiber
ausgewahlte PDF-Datei. Diese wird beim Drucken, Versenden oder
Archivieren an jedes Poststlck im Job angehangt.

Eine Sammlung ist eine Gruppe von Eigenschaften, die einen
Druckdatenstrom definieren, z. B. Farbe und Seitengréfie. Der Name
der Sammlung wird automatisch generiert, wenn die Sammlung erstellt
wird. Er besteht aus den ausgewahlten Eigenschaften. Beispiel:

C5, Duplex, Schwarz/Weil3, A4, Normal, Keine Zwischenblatter

In dieser Sammlung sind alle Jobs zusammengefasst, die beidseitig
(Duplex) auf Papier im Format A4 gedruckt und in einem C5-Umschlag
als Normalbrief ohne Zwischenblatter versendet werden.

Definiert, wie Relay Communications Hub den Job ausgibt. Dabei kann
es sich um beliebige Kombinationen aus Archivieren, Versenden per
E-Mail und Drucken handeln.

Eine Gruppe von Einstellungen, durch die das Verarbeiten der Poststiicke
in Threm Job definiert wird. Die erste Einstellung ist der
Kommunikationskanal: Drucken, Versenden per E-Mail oder Archivieren.
Dieser kann in weitere Gruppen unterteilt werden, z. B. ob der Job in
Farbe oder in Schwarz-Weil} gedruckt werden soll.

Die Gruppierung der einzelnen Jobs erfolgt in einem Druckdatenstrom.
Jobs werden in einer Sammlung zusammengefasst, bei der es sich um
eine Reihe gemeinsamer Eigenschaften handelt.

Der Druckdatenstrom wird von Relay Communications Hub an den
Drucker Ubertragen.

Dieser wird von einem Benutzer Ubermittelt und enthalt eine Reihe von
Poststlicken/Briefen. Briefe kbnnen als Seriendrucke in Microsoft Word
erstellt und Uber den Druckertreiber an Relay Communications Hub
Ubertragen worden sein.

Umschlage, in die gedruckte Poststlcke fur den Versand gelegt werden.
Diese werden normalerweise anhand ihrer physischen GrofRRe definiert.

Der zum Versenden gedruckter Poststlcke verwendete Service.

Glossar
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Poststiick

Bediener

Seiten

Vorgedruckte
Zwischenblatter

Druckdatenstrom

Freigeben

Rolle

Suchkriterien

Druckmaterial

Seitenzuweisung

Ausloser

Benutzer

Glossar

Ein einzelner Brief — mit oder ohne Anlagen —, der in einem Umschlag
an einen einzelnen Empfanger gesendet wird. Poststlicke werden
miteinander verkettet oder als Seriendruck in Jobs/Dokumenten
zusammengefasst und dann von den Benutzern an Relay
Communications Hub Ubermittelt.

Die Person, die Ausloser flr das automatische Drucken von
Druckdatenstromen eben den manuell ausgelésten Druckvorgangen
erstellen.

Die Gesamtanzahl der Seiten im Job Diese bezieht sich auf die Anzahl
gedruckter Seiten. So sind z. B. sieben Seiten im Simplexdruck auch
sieben Blatt Papier. Sieben Seiten im Duplexdruck sind jedoch vier Blatter
mit Vorder- und Riickseite.

Ein physisch veréffentlichtes Dokument, das zum Zeitpunkt des Drucks
in den Umschlag mit den Poststlicken gelegt wird.

Eine Verkettung von Einzeljobs in einer groReren Datei fiir den Druck.

Der Prozess zum Starten des Downloads eines Druckdatenstroms aus
Relay Communications Hub auf dem Drucker.

Eine Gruppe von Einstellungen, in denen Benutzerberechtigungen und
der Zugriff auf Teile der Benutzeroberflache und der Funktionen definiert
werden.

Die Kriterien, nach denen ein Element auf einer Seite gesucht wird. Diese
Element, etwa eine Konto- oder Rechnungsnummer, kann dann zum
Auffinden der ersten Seite in einem Poststlick und anschlieend zum
Auffinden der ersten Seiten aller Poststiicke verwendet werden. Darliber
hinaus kénnen mit ihm Poststiicke an einen bestimmten Empfanger
erkannt werden.

Im Fall eines Bestands handelt es sich hierbei um das Papier, auf dem
die Poststiicke gedruckt werden. Andernfalls ist dies eine PDF-Datei
eines Papiers mit Briefkopf oder eines Formulars, das als Maske Uber
die Poststucke gelegt wird.

Die Seite oder die Seiten, auf denen das Druckmaterial erscheint.

Verfahren zum Senden von Druckdatenstromen zum Drucken. Ausloser
konnen auf bestimmte Uhrzeiten oder auf eine bestimmte Anzahl von
Seiten oder Poststlicken festgelegt werden.

Die Person, die Einzeljobs zum Drucken an Relay Communications Hub
ubermittelt.
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20 - CSV-Dateiformate

Die Funktion zum Bulkupload von Benutzern steht in einigen Relay
Communications Hub-Tools zur Verfigung. Sie erlaubt das Hochladen
mehrerer Eintrége aus einer einzelnen Datei mit kommagetrennten Werten
(Comma Separated Values, CSV). Die CSV-Dateien bendtigen keine
Kopfzeilen.

In diesem Abschnitt werden folgende Themen
behandelt

CSV-Datei 193




CSV-Dateiformate

CSV-Datei

Wenn die erforderlichen Informationen mehrere Felder umfassen, geben Sie die Daten wie folgt
an:

 Jeder Benutzer wird auf einer eigenen Zeile angegeben.

 Jedes Feld wird in der Reihenfolge angegeben, in der es beim manuellen Hinzufigen von
Abteilungen und Benutzern hinzugefiugt werden wirde. Dies wird unten dargestellt.

* Alle Felder werden durch ein Komma voneinander getrennt. Bei einer Tabellenkalkulation stehen
sie in eigenen Zeilen.

Die folgenden Felder erscheinen oben in der CSV-Datei oder als Spaltenlberschriften in einer
Tabellenkalkulation. Sie mussen in der angegebenen Reihenfolge stehen.

* Vorname

* Nachname
E-Mail-Adresse
Abteilungsname
* Rolle

Anmerkung:

Alle Felder sind Pflichtfelder.

Klicken Sie auf Beispiel herunterladen, um die folgende Excel-Datei herunterzuladen:

H - i sample-users_de DE - Excel T ]
File Home Insert Page layout Formulas Data Review View ‘_C_L Share
Al ' I Vorname !
A B C D E F G H I J K -
1 [Vorname |Nachname E-Mail-Adresse Abteilung Rolle
2
3
4
5
6
&
8

sample-users de DE & 4 »

Ready  Scroll Lock B &3 - ¥ + 100%
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21 -
Aktivitatsprotokollierung

Relay Communications Hub erstellt Aktivitatsprotokolle. In diesen werden
Standardaktivitdten und Fehler aufgezeichnet. Die Protokolle sind hilfreich
bei der schnellen Ermittlung und effizienten Lésung von Systemfehlern.

Der Standardspeicherort der Protokolldateien ist <Laufwerk>:\OFMA\Logs.
Uber eine Option in der Konfigurationsdatei knnen Sie einen gewiinschten
Speicherort angeben.

In diesem Abschnitt werden folgende Themen
behandelt

Vermeiden eines zu hohen Speicherplatzverbrauchs durch Protokolle 195
Beispielprotokolldatei 195




Aktivitatsprotokollierung

Vermeiden eines zu hohen Speicherplatzverbrauchs durch
Protokolle

Damit die Protokolle nicht zu viel Speicherplatz auf der Festplatte einnehmen, kénnen Sie in einer
Konfigurationsoption die GréRenbeschrankung fir die Protokolldatei festlegen, ab der eine neue
Datei angelegt wird. Fortgeflihrte Protokolle haben das Suffix ,_0% ,_1% , 2" oder,_3". Wenn die
Datei mit dem Suffix ,_3“ ihr Limit erreicht hat, wird als Nachstes wieder eine Datei mit dem Suffix
»_0“ angelegt und der Vorgang beginnt von vorne. Dartber hinaus kann Uber eine
Konfigurationsoption die Anzahl von Protokollen angegeben werden, die aufbewahrt werden.

Wenn ein neues Protokoll erstellt wird, bilden die Versionsinformationen des Dienstes, der das
Protokoll erstellt, den ersten Eintrag in diesem Protokoll.

Jedes Modul protokolliert Standardaktivitaten und Fehler in einem Systemprotokoll. Die Ausfuhrlichkeit
wird durch eine Konfigurationsoption festgelegt, die das Erfassen von zusatzlichen Details ermdglicht,
wenn Sie ein Problem aktiv untersuchen.

Die Meldungen von den einzelnen Modulen haben einen ahnlichen Aufbau, auch wenn sich der
Inhalt jeweils unterscheidet. Das Format:

OFMA_<Versionsnummer>_<Komponentenname>_<Maschinenname>.txt

Beispielprotokolldatei

Ein Beispiel flr eine Protokolldatei finden Sie im Folgenden:

2012-08-23 20:40:36.0676 4 ERROR PIRelay Communications

HubBundlerNA.MiniTickets
Error occurred during adding unprocessed miniticket to textfile

error message is System.IO.IOException: The process cannot access the
file 'C:\Ofma\In\cd39eb4dd-2ef5-4aa3-a7d5-77421d0a762b.PDF' because it
is being used by another process.

at System.IO. Error.WinIOError (Int32 errorCode, String
maybeFullPath)

at System.IO.FileStream.Init (String path, FileMode mode,
FileAccess access, Int32 rights, Boolean useRights, FileShare share,
Int32 bufferSize, FileOptions options, SECURITY ATTRIBUTES secAttrs,
String msgPath, Boolean bFromProxy)

at System.IO.FileStream..ctor (String path, FileMode mode,
FileAccess access)

at PIRelay Communications
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Aktivitatsprotokollierung

HubBundlerNA.PDFEncryption.DecryptPDF (String FileName, String aKey)
at PIRelay Communications
HubBundlerNA.MiniTickets.processMiniTickets ()

EXCEPTION OCCURRED:The process cannot access the file
'C:\Ofma\In\cd39ebdd-2ef5-4aa3-a7d5-77421d0a762b.PDF' because it is
being used by another process. IOException Void WinIOError (Int32,
System.String) at System.IO. Error.WinIOError (Int32 errorCode, String

maybeFullPath)

at System.IO.FileStream.Init (String path, FileMode mode,
FileAccess access, Int32 rights, Boolean useRights, FileShare share,
Int32 bufferSize, FileOptions options, SECURITY ATTRIBUTES secAttrs,
String msgPath, Boolean bFromProxy)

at System.IO.FileStream..ctor (String path, FileMode mode,
FileAccess access)

at PIRelay Communications
HubBundlerNA.PDFEncryption.DecryptPDF (String FileName, String aKey)

at PIRelay Communications
HubBundlerNA.MiniTickets.processMiniTickets ()

2012-08-23 20:59:34.3049 11 ERROR PIRelay Communications
HubBundlerNA.MiniTickets
Error occurred during adding unprocessed miniticket to textfile

error message is System.IO.IOException: The process cannot access the
file '"C:\O0fma\In\5cde3530-1c73-4193-9d3e-£39169027366.PDF' because it
is being used by another process.

at System.IO. Error.WinIOError (Int32 errorCode, String
maybeFullPath)

at System.IO.FileStream.Init (String path, FileMode mode,
FileAccess access, Int32 rights, Boolean useRights, FileShare share,
Int32 bufferSize, FileOptions options, SECURITY ATTRIBUTES secAttrs,
String msgPath, Boolean bFromProxy)

at System.IO.FileStream..ctor (String path, FileMode mode,
FileAccess access)

at PIRelay Communications
HubBundlerNA.PDFEncryption.DecryptPDF (String FileName, String aKey)

at PIRelay Communications
HubBundlerNA.MiniTickets.processMiniTickets ()

EXCEPTION OCCURRED:The process cannot access the file
'C:\Ofma\In\5cde3530-1¢c73-4193-9d3e-£f39169027366.PDF' because it is
being used by another process. IOException Void WinIOError (Int32,
System.String) at System.IO. Error.WinIOError (Int32 errorCode, String

maybeFullPath)

at System.IO.FileStream.Init (String path, FileMode mode,
FileAccess access, Int32 rights, Boolean useRights, FileShare share,
Int32 bufferSize, FileOptions options, SECURITY ATTRIBUTES secAttrs,
String msgPath, Boolean bFromProxy)

at System.IO.FileStream..ctor(String path, FileMode mode,
FileAccess access)

at PIRelay Communications
HubBundlerNA.PDFEncryption.DecryptPDF (String FileName, String aKey)

at PIRelay Communications
HubBundlerNA.MiniTickets.processMiniTickets ()

2012-08-23 22:05:05.1117 4 ERROR PIRelay Communications

HubBundlerNA.MiniTickets
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Error occurred during adding unprocessed miniticket to textfile
error message is System.IO.IOException: The process cannot access the
file 'C:\Ofma\In\7dl1a%be7-b74f-492f-9%9eaf-46b0a7b88cbc.PDF' because it
is being used by another process.

at System.IO. Error.WinIOError (Int32 errorCode, String
maybeFullPath)

at System.IO.FileStream.Init (String path, FileMode mode,
FileAccess access, Int32 rights, Boolean useRights, FileShare share,
Int32 bufferSize, FileOptions options, SECURITY ATTRIBUTES secAttrs,
String msgPath, Boolean bFromProxy)

at System.IO.FileStream..ctor (String path, FileMode mode,
FileAccess access)

at PIRelay Communications
HubBundlerNA.PDFEncryption.DecryptPDF (String FileName, String aKey)

at PIRelay Communications
HubBundlerNA.MiniTickets.processMiniTickets ()

EXCEPTION OCCURRED:The process cannot access the file
'C:\Ofma\In\7d1la%be7-b74f-492f-9eaf-46b0a7b88cbc.PDF' because it is
being used by another process. IOException Void WinIOError (Int32,
System.String) at System.IO. Error.WinIOError (Int32 errorCode, String

maybeFullPath)

at System.IO.FileStream.Init (String path, FileMode mode,
FileAccess access, Int32 rights, Boolean useRights, FileShare share,
Int32 bufferSize, FileOptions options, SECURITY ATTRIBUTES secAttrs,
String msgPath, Boolean bFromProxy)

at System.IO.FileStream..ctor (String path, FileMode mode,
FileAccess access)

at PIRelay Communications
HubBundlerNA.PDFEncryption.DecryptPDF (String FileName, String aKey)

at PIRelay Communications
HubBundlerNA.MiniTickets.processMiniTickets ()
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22 - Vordefinierte
Rollen

Rollen werden in Zugriffs-Pools verwendet. Sie geben an, welche Aspekte
von Relay Communications Hub die Benutzer im jeweiligen Pool verwenden

durfen.

In diesem Abschnitt werden folgende Themen
behandelt

In Relay Communications Hub definierte Rollen 199




Vordefinierte Rollen

In Relay Communications Hub definierte Rollen

Im Folgenden finden Sie die Rollen mit einer Beschreibung ihrer Funktion:

PI-OFMA-ACCESS

Erlaubt Benutzern der Website und des Relay
Communications Hub-Druckertreibers den Zugriff auf das
Relay Communications Hub-System. Dies ist der zulassige
Mindestzugriff.

PI-OFMA-ADHOC-ATTACHMENT-ACCESS

Erlaubt Benutzern des Relay Communications
Hub-Druckertreibers den zeitlich begrenzten Zugriff auf
Ad-hoc-Anhénge.

PI-OFMA-ADMIN-CONFIGURE

Erlaubt den Zugriff auf den Konfigurationsabschnitt auf der
Registerkarte ,Verwaltung“ der Relay Communications
Hub-Benutzer-Websites eines bestimmten Unternehmens.

PI-OFMA-ADMIN-OWNER

Erlaubt den Zugriff auf den Organisationsabschnitt auf der
Registerkarte ,Verwaltung” der Relay Communications
Hub-Benutzer-Websites eines bestimmten Unternehmens.

PI-OFMA-ADMIN-SYSTEM

Erlaubt den Zugriff auf den Berichtsabschnitt auf der
Registerkarte ,Verwaltung“ der Relay Communications
Hub-Benutzer-Websites eines bestimmten Unternehmens.

PI-OFMA-AUTH-REQUIRED-01 to 09

Definiert verschiedene Ebenen, fiir die der Auftrag eines
Benutzers eine Autorisierung benétigt. Dies variiert je nach
den im Druckertreiber ausgewahlten Optionen, mit denen
die Notwendigkeit einer Autorisierungsebene definiert wird.
Die Ebenen werden von 1 bis 9 gegliedert. Hierbei ist 1 die
niedrigste und 9 die hochste Ebene.

PI-OFMA-AUTHORIZER-01 to 09

Definiert verschiedene Ebenen, auf denen ein Benutzer
entsprechende Auftrage freigeben kann. Die Ebenen werden
von 1 bis 9 gegliedert. Hierbei ist 1 die niedrigste und 9 die
hoéchste Ebene.
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PI-OFMA-AUTOSUB-AUTHOR-PROXY

Vordefinierte Rollen

Die automatische Ubermittiung extrahiert Metadaten (den
Autor der automatischen Ubermittlung) aus der PDF, fligt
diese dem Auftrags-Ticket hinzu und Ubermittelt Auftrage
als Benutzer des aktiven Ordners an den Relay
Communications Hub-Server. Der Relay Communications
Hub-Server Uberpriift, ob der Benutzer des aktiven Ordners
die neue Rolle besitzt, und Ubermittelt anschlieRend unter
den folgenden Voraussetzungen den Auftrag mit dem Autor
der automatischen Ubermittlung als Benutzer:

« Der Autor der automatischen Ubermittlung in dem Ticket
ist eine E-Mail-Adresse.

» Die E-Mail-Adresse des Autors der automatischen
Ubermittlung ist als Benutzer im System vorhanden.

+ Der Autor der automatischen Ubermittiung gehért zum
selben Unternehmen wie der den Upload veranlassende
Benutzer.

* Wenn eine dieser Bedingungen nicht erfillt ist, wird der
Auftrag normal als Benutzer des aktiven Ordners
Ubermittelt (der den Upload veranlasst hat).

PI-OFMA-DEFAULT

Bietet grundlegende Rechte fliir Benutzer des Relay
Communications Hub-Druckertreibers. Die Standardrolle
ist unternehmensspezifisch und kann im Bereich
»verwaltung“ der Seite Rollen aktualisiert werden.

PI-OFMA-DRIVER-PREVIEW-EDIT

Erlaubt einem Benutzer das Bearbeiten von Informationen
im Vorschaufenster des Relay Communications
Hub-Druckertreibers.

PI-OFMA-ELECTRONIC-ATTACHMENT-ACCESS

Erlaubt Benutzern des Relay Communications
Hub-Druckertreibers den Zugriff auf die auf der Seite der
Relay Communications Hub-Website fiir ein bestimmtes
Unternehmen konfigurierten elektronischen Anlagen.

PI-OFMA-EXTERNAL-PDF-ATTACHMENT-ACCESS

Erlaubt Benutzern des Relay Communications
Hub-Druckertreibers den Zugriff auf externe PDF-Anhange.

PI-OFMA-OWNER-SUPERVISOR

Erlaubt den Zugriff auf die Vorauszahlungsseiten der Relay
Communications Hub-Websites eines bestimmten
Unternehmens.

PI-OFMA-PRE-PRINTED-INSERT-ACCESS

Erlaubt Benutzern des Relay Communications
Hub-Druckertreibers den Zugriff auf die auf der Seite der
Relay Communications Hub-Website fir ein bestimmtes
Unternehmen konfigurierten vorgedruckten Zwischenblatter.
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Vordefinierte Rollen

PI-OFMA-QA-REVIEWER Erlaubt den Zugriff auf die QS-Registerkarte der Relay
Communications Hub-Website eines bestimmten
Unternehmens. Der Inhaber dieser Rolle darf Gbermittelte
Auftrage auf die Einhaltung der Qualitatsstandards des
Unternehmens Uberpriifen.
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23 -

Systemanforderungen

Der Druckertreiber benétigt die folgende minimale Systemkonfiguration.

In diesem Abschnitt werden folgende Themen
behandelt

Hardware

Software

Rechte und Berechtigungen
Empfohlene Browser

203
203
204
205




Systemanforderungen

Hardware

Die folgenden Mindestanforderungen an die Hardware missen erfiillt sein:

* Intel Pentium 4-CPU mit 2,4 GHz
* 1 GB RAM
* Mindestauflésung von 1024x768, 32 Bit Farbe

Software

Folgende Plattformen werden flir den Druckertreiber unterstitzt:
Betriebssystem

* Microsoft Windows 7
* Microsoft Windows 8

Anmerkung: Der Treiber ist eine 32-Bit-Software, kann jedoch auf 64-Bit-Hardware mit
32-Bit-Software oder auf 64-Bit-Hardware mit 64-Bit-Software installiert werden.

Anmerkung: Fur die zuvor genannten Betriebssysteme mussen die neuesten
Windows-Updates installiert sein.

Anforderungen an installierte Software

Die folgende Software muss zusatzlich installiert werden.

« NET4.5.2
* Microsoft Office — die unterstltzten Versionen sind 97, 2003, 2007 und 2010.

Anmerkung:

Ist .NET 4.5.2 auf dem PC nicht verfugbar, wird diese Version bei der Installation des Treibers
installiert.
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Systemanforderungen

Ausfuhren von Internet Explorer als Administrator

Bei der Installation unter Windows 7 muss Internet Explorer als Administrator ausgefihrt werden.

1.

Klicken Sie hierzu mit der rechten Maustaste auf das Symbol Internet Explorer e,

2. Wahlen Sie im angezeigten Menu die Option Als Administrator ausfiuhren aus.

Internet Explorer wird im Administrator-Modus gedéffnet.

Rechte und Berechtigungen

Sie missen lhren PC mit einer Anmeldung starten, die Gber lokale Administratorrechte verfugt.

6.

Anmerkung:

« Teile des Installationsverfahrens schlagen fehl, wenn Sie nicht Giber diese Rechte verfiigen.

* Moglicherweise tritt einer der Fehler ,Installation error — lkernal.exe not found®
(Installationsfehler — Ikernal.exe wurde nicht gefunden) oder ,Setup failed to launch
installation engine: Access is denied“ (Setup konnte die Installation nicht starten: Zugriff
verweigert) auf. Diese Fehler treten auf, wenn Sie nicht Gber ausreichende Zugriffsrechte
fur das Zielsystem verfugen.

Geben Sie an der Eingabeaufforderung Folgendes ein: dcomcnfg. exe.

Offnen Sie im Dialogfeld Eigenschaften von Konfiguration des verteilten COM die
Registerkarte Standardsicherheit.

Klicken Sie unter Standard-Zugriffsberechtigungen auf Bearbeiten.
Vergewissern Sie sich, dass neben Ihrem Namen Zugriff gestatten angezeigt wird.

Falls neben Ihrem Namen nicht Zugriff gestatten angezeigt wird, andern Sie ein vorhandenes
Profil, oder erstellen Sie ein neues Profil mit den erforderlichen Berechtigungen.

Ubernehmen Sie alle Anderungen, und fiihren Sie Setup erneut aus.

Diese Informationen stammen aus der Microsoft Knowledge Base unter:
http://support.microsoft.com

Anmerkung: Das Installationsprogramm muss Schreibzugriff auf das Stammverzeichnis
des Installationslaufwerks haben.
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Systemanforderungen

Empfohlene Browser

Die folgenden Browser werden flr die Verwendung mit Relay Communications Hub empfohlen:

* Mozilla Firefox
* Google Chrome

Darlber hinaus wird Relay Communications Hub unter Microsoft Internet Explorer 11 und héher
unterstitzt (TLS 1.1 muss deaktiviert sein).

Relay® Communications Hub 2.4.4 Administratorhandbuch fir den Druck-Manager 205



24 - Welterfihrende
Informationen

In diesem Abschnitt werden folgende Themen
behandelt

Copyright 207
Marken 207
Technischer Support 208




Weiterfiihrende Informationen

Copyright

Pitney Bowes stellt Ihnen dieses Dokument kostenlos zur Verwendung zusammen mit der Software
zur Verfugung, um ihnen ein optimales Benutzererlebnis zu bieten. Wir haben uns bemuht, dieses
Dokument auf der Grundlage unserer Erfahrungen moéglichst genau und hilfreich zu gestalten.
Produktinformationen kdnnen nach der Veréffentlichung ohne Ankiindigung geandert werden.

Dieses Dokument wird wie besehen zur Verfliigung gestellt. Wir machen keinerlei Zusicherungen
und Gbernehmen keinerlei Garantie bezliglich der Genauigkeit, Zuverlassigkeit oder Vollstandigkeit
dieses Dokuments. Das gesamte aus der Verwendung des Dokuments resultierende Risiko liegt
ausschlief3lich bei Ihnen. Wir sind in keinem Fall und ungeachtet des Grundes Ihnen oder Dritten
gegenuber fir die Effektivitat oder Genauigkeit dieses Dokuments haftbar. Ferner sind wir nicht
haftbar flr besondere, indirekte, zufallige oder Folgeschaden, die aus lhrer Verwendung des
Dokuments entstehen oder damit in Zusammenhang stehen, selbst wenn wir Gber die Gefahr dieser
Schaden informiert waren.

Samtliche in diesem Dokument beschriebene Software ist entweder unser Eigentum und/oder unser
lizenziertes Eigentum. Durch die Bereitstellung dieses Dokuments und/oder anderer Inhalte wird
Ihnen keine Lizenz zur Verwendung der Software gewahrt, weder ausdriicklich noch stillschweigend.

Gemal geltendem Urheberrecht darf weder dieses Dokument noch die Software ohne unsere
vorherige schriftliche Erlaubnis im Ganzen oder teilweise kopiert, fotokopiert, reproduziert, Gibertragen
oder auf einem elektronischen Datentrager oder in maschinenlesbarer Form gespeichert werden.

Dieses Dokument wird in Zukunft weiter gepflegt. Falls Sie Klarstellungen oder zusatzliche
Informationen bezuglich des Inhalts haben, nehmen wir diese gerne an. Senden Sie Ihre Kommentare
bezlglich des Inhalts dieses Dokuments an:

Pitney Bowes Deutschland GmbH
Poststrale 4-6

64293 Darmnstadt

Deutschland

Wir kénnen die uns zur Verfigung gestellten Informationen nach eigenem Ermessen verwenden
oder weitergeben, ohne dabei dem Sender der Informationen gegeniber in irgendeiner Weise
verpflichtet zu sein. © 2018. Pitney Bowes Inc. Alle Rechte vorbehalten.

Marken

Relay Communications Hub ist Eigentum von Pitney Bowes Inc. oder einer Tochterfirma/Abteilung.
Alle anderen Marken sind Eigentum ihrer jeweiligen Inhaber.
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Weiterfiihrende Informationen

Technischer Support

Hier erfahren Sie, wie Sie Pitney Bowes zu diesem Produkt kontaktieren kénnen.

Alle Details zur Konfiguration und Bedienung dieses Produkts finden Sie in der mitgelieferten
Benutzerdokumentation.

Sollten Sie Probleme haben, die Sie nicht mithilfe dieser Benutzerdokumentation beheben konnen,
erhalten Sie technischen Support von Ihrem Anbieter oder von Pitney Bowes.

E-Mail-Adresse des Supports: SoftwareQuestions@pb.com

AMER: Sprechzeiten: Montags bis freitags von 08:00 bis 20:00 Uhr (EST), +1 800 888 0286

ausgenommen an US-Feiertagen (Option 9)

Telefon: +1 518 285 7283

Bei Anrufen von auBerhalb der USA:

APAC: Sprechzeiten: Montags bis freitags von 08:00 bis 18:00 Uhr (AEST), +1 800 648 899
ausgenommen an gesetzlichen Feiertagen +61 2 9475 3500
Telefon:
Bei Anrufen von auRerhalb Australiens:

EMEA:

Sprechzeiten: Verfligbar montags bis freitags von 09:00 bis 17:30 Uhr (GMT), +44 800 840 0001
ausgenommen an gesetzlichen Feiertagen (Option 1, 8)

Telefon:

Relay® Communications Hub 2.4.4 Administratorhandbuch fir den Druck-Manager 208


mailto:SoftwareQuestions@pb.com

pitney bowes

3001 Summer Street
Stamford CT 06926-0700
USA

www.pitneybowes.com

© 2019 Pitney Bowes Software Inc.
Alle Rechte vorbehalten
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