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1 - Erstellen einer Relay

Integrity
Express-Vorlage

In diesem Abschnitt werden folgende Themen
behandelt

Einfihrung

Erste Schritte

Hochladen eines Muster-Poststucks
Festlegen der Poststick-Aufteilung
Ermitteln von Empfangerinformationen
Festlegen von Voreinstellungen
Erstellen von 2D-Integritadts-Barcodes
Konfigurieren von Kuvertiersystemen
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Erstellen einer Relay Integrity Express-Vorlage

EinfGhrung

Relay Integrity Express bietet die Relay-Kuvertiersysteme 2500 bis 8000 mit Poststiick-Aufteilung
und 2D-Barcode-Positionierung. Es sind keine professionellen Services erforderlich und eine Vorlage
kann einfach in vier schnellen Schritten eingerichtet werden.

Zu Beginn mussen Sie sich unter folgender URL bei Relay Communications Hub anmelden:
https://client.relayhub.eu.pitheybowes.com/

Der Benutzername und Anweisungen zum Einrichten des Passworts sind in der Willkommens-E-Mail
enthalten.

Nachdem Sie sich anmeldet haben, wird die Webseite von Relay Communications Hub angezeigt:

Erste Schritte

Fahren Sie die nachstehenden Anweisungen aus, um eine Vorlage zu erstellen:
1. Klicken Sie im rechten Bereich auf E.

Folgende Seite wird gedffnet:

Vorlagen

Neue Vorlage erstellen

1]
B
i
=3 Vorlagenname Letzte Aktualisierung Erstellt von
8 Custom Enhance

Custom Sales Demo

4242

multiple sutput

Custom Zera Removal

Coventry

ExportTest

Shubham

E- TN - R - B - S - TR - TN < B - B «

Test

2. Klicken Sie auf Neue Vorlage erstellen.

Damit 6ffnen Sie die Seite Muster-Poststiicke.
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Erstellen einer Relay Integrity Express-Vorlage

Vorlagen > Vorlage erstellen Beenden

Laden Sie eine PDF-Datei im Format Letter oder A4 mit einem Beispiel lhres Poststiicks hoch.

Integritit
Professionelle Services 6
Drag & Drop
oder
Durchsuchen

Hochladen eines Muster-Poststucks

Fahren Sie mit der unten gezeigten Seite Muster-Poststiicke fort:
Vorlagen > Vorlage erstellen Beenden

Laden Sie eine PDF-Datei im Format Letter oder A4 mit einem Beispiel lhres Poststiicks hoch.

Integritst
Professionelle Servicas 6
Drag & Drop
oder
Durchsuchen

1. Fuhren Sie einen der folgenden Schritte durch:

» Ziehen Sie die Datei in den Bereich und legen Sie sie dort ab oder
* Klicken Sie auf Durchsuchen, um zur gewlinschten Datei zu navigieren und diese
auszuwahlen.

Ihre Datei wird auf der Seite Vorlagen geoffnet.
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Erstellen einer Relay Integrity Express-Vorlage

2. Sie werden in einer Meldung darlber informiert, dass der Vorgang erfolgreich abgeschlossen

wurde. Auflerdem werden die nachsten Optionen angezeigt.

© Nachster Schritt: Aufteilen von
Poststicken

Sie haben Ihr PDF-Beispiel erfolgreich
hochgeladen.

Nun legen Sie eine Aufeilung fiir das
Poststiick fest

Klicken Sie auf OK.

Anmerkung: Neben Muster-Poststiicke im Einblendment ,Vorlage® wird ein grines
Hakchen angezeigt.

Festlegen der Poststick-Aufteilung

Ihre Datei enthalt mehrere Poststiicke an unterschiedliche Empfanger. Wenn Sie festlegen, wo
Poststlicke zu Ende sind oder aufgeteilt werden, kdnnen Sie sicherstellen, dass der Empfanger nur
das Poststuck erhalt, das auch fur ihn vorgesehen war — und nicht die gesamte Datei oder einen
Teil eines Poststiicks an einen anderen Empfanger.

Sie kdnnen ein Poststlick auf zwei Arten aufteilen. Beide Vorgehensweisen werden im Folgenden
beschrieben:

 Seitenzahler — Ist immer gleich auf Seite 6
» Seitenzahler — Kann variieren auf Seite 7

Seitenzahler — Ist immer gleich

Wenn die Seitenzahl in Ihren Poststiicken immer gleich ist, erstellen Sie wie unten beschrieben
eine Seitenaufteilung:

1.
2.
3.

Wahlen Sie im Einblendmeni ,Vorlage* die Option Poststlick-Aufteilung aus.
Wahlen Sie in Eigene Seitenanzahl die Option Ist immer gleich aus.
Geben Sie die Seitenanzahl an.

Dabei muss es sich um eine ganze Zahl handeln.

Klicken Sie auf Teilungskriterien anwenden.

Sie werden in einer Meldung dariber informiert, dass das unten dargestellte Scherensymbol
die Aufteilung des Poststucks angibt. Klicken Sie auf OK.
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Erstellen einer Relay Integrity Express-Vorlage

Die uber der gepunkteten Linie angezeigte Zahl gibt das Poststick und die Seitenzahl an. Im
Beispiel steht in ,1.3“ die Zahl ,,1* fir das Poststick und ,3“ fiir die Seitenzahl.

Anmerkung: Neben Poststiick-Aufteilung im Einblendmenu ,Vorlage® wird ein griines
Hakchen angezeigt.

Seitenzahler — Kann variieren

Wenn die Seitenzahl in lhren Poststiicken manchmal variiert, erstellen Sie wie unten beschrieben
eine Seitenaufteilung:

1. Wahlen Sie im Einblendmen ,Vorlage® die Option Poststiick-Aufteilung aus.
2. Wahlen Sie in Eigene Seitenanzahl die Option Kann variieren aus.

Es werden daraufhin weitere Optionen angezeigt:

Vorlagen Vorlzge arstellen

Hustar-Posisticka -] Pastsdck-Auftedung . iy .

Pestsillck-Auftaiking (R e )
C 1 @

Voreimielungen

Ieegritit

[Frofessionslle Sorvices

Teikmgzlriterien anwendes

3. Wabhlen Sie eine der folgenden Optionen aus:

» Wahlen Sie Empfohlenen Textbereich verwenden aus und fahren Sie mit Schritt 5 fort. Im
Bereich wird der empfohlene Text in Empfohlener Textbereich angezeigt — im Beispiel ist
dies ,Zusammenfassung®. Im Poststiick ist ,Zusammenfassung“ mit einem griinen Rahmen
umgeben.

» Wahlen Sie Eigenen Textbereich definieren aus und fahren Sie mit Schritt 3 fort.

4. Ziehen Sie mit der Maus einen Kasten um den gewlinschten Text.

Anmerkung: Der ausgewahlte Text darf in dem Poststuck nur einmal vorkommen.
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Erstellen einer Relay Integrity Express-Vorlage

Es wird ein weiteres Feld im Bereich Poststiick-Aufteilung mit der Option lhr definierter
Textbereich gedffnet.

Wabhlen Sie fir Die Kopie in diesem Textbereich wird eine der folgenden Optionen aus:

* Nie geandert — derselbe Text wird zum Auffinden der richtigen Seite verwendet.

* Immer gedndert — es wird nach dem Textfeld und nicht dem Text selbst gesucht. Wenn Sie
diese Option verwenden, fahren Sie mit Schritt 6 fort.

Wahlen Sie in der Liste Der Textbereich steht auf aus.
Klicken Sie auf Teilungskriterien anwenden.

Sie werden in einer Meldung darlber informiert, dass das unten dargestellte Scherensymbol
die Aufteilung des Poststiicks angibt. Klicken Sie auf OK.

1.3

Die Uber der gepunkteten Linie angezeigte Zahl gibt das Poststiick und die Seitenzahl an. Im
Beispiel steht in ,1.3“ die Zahl ,,1* fir das Poststiick und ,3“ fiir die Seitenzahl.

Anmerkung: Neben Poststiick-Aufteilung im Einblendmenu ,Vorlage® wird ein grines
Hakchen angezeigt.

Ermitteln von Empfangerinformationen

Fuhren Sie die nachfolgenden Schritte aus, um Empfangerinformationen zu ermitteln:

Anmerkung: In diesem Abschnitt sind nur Empfangername, Empfangeradresse und
Eindeutige ID erforderlich. Die Empfanger-E-Mail ist nur erforderlich, wenn die Poststicke
per E-Mail und nicht per Post Gbermittelt werden.

Klicken Sie im linken Bereich auf Empfangerinformationen.

Damit 6ffnen Sie die unten gezeigte Seite Empfangerinformationen:

Relay® Integrity Express 2.4.4 Kurzanleitung 8



Erstellen einer Relay Integrity Express-Vorlage

rlagen s Vorlage erstellen Beenden

Muster-Poststiicke -] See |1 B
. . i} Seite
Empfangerinformationen
Poststiick-Aufteilung (]
Ke mpfanger durch
Empfangerinformationen F 2cks um die i
Vaorelnstellungen i
E r me* @
Integritst !
- Zane auswahlen — -
Professionelle Services Empfang S

Zone auswahlen -

Eingeutige 1D *

- Zone auswahlen - -

- Zone auswanlen -- -

Im linken Bereich sehen Sie die Empfangerinformationen, im mittleren Bereich die
hochgeladene Datei und im rechten Bereich eine Vorschau der angewendeten Einstellungen.

Mit =" * kénnen Sie den MaRstab dndern, in dem das Poststiick dargestellt wird.

2. Ziehen Sie mit der Maus einen Kasten um den Empfangernamen im Poststlck.

Dieser Bereich wird als griiner Kasten darstellt, wie unten gezeigt. Die Zahl ist die Zone, die
Sie im nachsten Schritt bendtigen. Klicken Sie bei Bedarf auf i, um den Kasten zu I6schen.

Es wird dringend empfohlen, den Kasten horizontal zu vergré3ern, damit auch langere
Empfangernamen im Rest der Datei hineinpassen.

Andrew G. DeFoe
1600 Pennsylvania Avenue NW
Washington, DC 20500

3. Wabhlen Sie unter Empfangername die Zone 1 aus, die Sie im vorherigen Schritt erstellt haben.

Die erforderliche Zone wird in der Liste mit dem Namen des Empfangers des Poststlcks
angezeigt, mit dem der Kasten erstellt wurde.

4. Ziehen Sie mit der Maus einen Kasten um die Empfangeradresse.
5. Wabhlen Sie unter Empfangeradresse die Zone 2 aus, die Sie im vorherigen Schritt erstellt
haben.

Es wird dringend empfohlen, den Kasten horizontal zu vergréfiern, damit auch langere Adressen
im Rest der Datei hineinpassen.

Die erforderliche Zone wird in der Liste mit der Adresse des Poststlicks angezeigt, mit der der
Kasten erstellt wurde.
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Erstellen einer Relay Integrity Express-Vorlage

Ziehen Sie mit der Maus einen Kasten um eine eindeutige 1D, z. B. die Kontonummer des
Empfangers.

Wahlen Sie in Eindeutige ID die Zone 3 aus, die Sie im vorherigen Schritt erstellt haben.
Ziehen Sie mit der Maus einen Kasten um die Empfanger-E-Mail, sofern verflgbar.
Wahlen Sie in Empfanger-E-Mail die Zone 4 aus, die Sie im vorherigen Schritt erstellt haben.

Anmerkung: Neben Empfiangerinformationen im Einblendmenu ,Vorlage® wird ein griines
Hakchen angezeigt.

Festlegen von Voreinstellungen

Fihren Sie die folgenden Schritte aus, um einen Vorlagennamen anzugeben:

1.

Klicken Sie im Einblendment ,Vorlage® auf Voreinstellungen.

Damit 6ffnen Sie die unten gezeigte Seite Voreinstellungen:

Vorlagen = Vorlage erstellen Beenden

Muster-Poststiicke Qo :
Voreinstellungen

Poststiick-Aufteilung ]

arlagenname

Empfangerinformationen &

Voreinstellungen ’

Integritst

Professionelle Services

Voreinstellungen dberpriifen

Mit = “" * kdnnen Sie den Mafistab andern, in dem das Poststiick dargestellt wird.
Geben Sie in Vorlagenname einen Namen ein.
Klicken Sie auf Voreinstellungen liberpriifen.

Anmerkung: Neben Voreinstellungen im Einblendmenu ,,Vorlage® wird ein grines Hakchen
angezeigt.

Relay® Integrity Express 2.4.4 Kurzanleitung
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Erstellen einer Relay Integrity Express-Vorlage

Erstellen von 2D-Integritats-Barcodes

Derzeit besteht die einzige Integritatsoption in der Verwendung eines 2D-Barcodes auf einer Seite.

Fuhren Sie die folgenden Schritte aus, um einen 2D-Integritats-Barcode zu erstellen:

1.

Klicken Sie im linken Bereich auf 2D-Integritats-Barcode.

Damit 6ffnen Sie die Seite 2D-Integritats-Barcode.

2. Klicken Sie auf Barcode aktivieren.

Sie werden in einer Meldung darauf hingewiesen, dass die ausgewahlten Optionen des
Kuvertiersystems lhren Poststlicken leere Seiten hinzufligen. Eine Beschreibung dieser Optionen
finden Sie unter Konfigurieren von Kuvertiersystemen.

Klicken Sie auf OK, um die Meldung zu schlief3en.
Folgendes wird gedffnet:

Vorlagen Vorlage erstellen > testger

Muster-Poststicke

Integritits-Barcodes 2D

Poststick-Aufteilung

Empfingerinformationen

0 0 0 o0

Voreinstellungen

Integritst

Integritits-Bareades 20

Professionelle Services

Andrew G. DeFoe o
1600 Pennsylvania Avenus NW
Washington, DC 20500 =

Simplex -

Umschlag®

Page1/2
Invoice Date: 23 July 2002

Cs (162 mmx228 MMy ¥

Falzen”

Date of transaction Iltem Desc
Minettanung w
— 02 June 2002 Purchase #4667¢ g 12 ____
e 07 June 2002 ATM Debit
07 June 2002 Purchase #46667 gy
0@ June 2002 ATM Debit -

11 June 2002 Purchase #456?{ *:
Klicken Sie auf OK, um die Meldung zu schlief3en.

Wahlen Sie unter Kuvertiersystem-Modell das Modell des verwendeten Kuvertiersystems
aus.

Wahlen Sie unter Kuvertiersystem-Modul das erforderliche Modul aus.
Wahlen Sie unter Simplex oder Duplex aus, ob die Dokumente, die auf dieser Vorlage aufbauen,
einseitig oder doppelseitig gedruckt werden sollen.

Wenn Sie Simplex auswahlen, wird im Bereich Seiten eine leere Riickseite flr jede Vorderseite
der Vorlage angezeigt.

Am Ende jedes Poststiicks wird Folgendes angegeben:

Relay® Integrity Express 2.4.4 Kurzanleitung 11



Erstellen einer Relay Integrity Express-Vorlage

Jede Seite weist eine zweistellige Kennzeichnung auf. Beispielsweise gibt ,1.1“ an, dass die
Seite die erste Seite des ersten Poststlicks ist, ,1.2“ ist die zweite Seite des ersten Poststlicks
und ,3.3“ ist die dritte Seite des dritten Poststlicks.

7. Wahlen Sie unter Umschlag das erforderliche Format aus.
8. Wabhlen Sie in Falzung aus, wie die Poststlicke gefaltet werden sollen.
9. Wabhlen Sie unter Beilage eine der folgenden beiden Optionen aus:

» Keine Beilage
* Die gewlinschte verfligbare Beilage

10. Unter Adressort wird der Bereich des Poststlicks angezeigt, in dem die Adresse angegeben
werden soll.

11. Fihren Sie einen der folgenden Schritte aus:

* Klicken Sie auf Empfohlen Position verwenden.

* Klicken und ziehen Sie den Barcode an die gewiinschte Position und klicken Sie dann auf
Positionierung fiir Barcode tiberpriifen, um sicherzustellen, dass es sich um eine geeignete
Position handelt. Wiederholen Sie diese Schritte andernfalls, bis Sie eine geeignete Position
gefunden haben.

* Geben Sie die x- und y-Koordinaten fiir den Barcode an. Diese Koordinate bezieht sich auf
die Mitte des Barcodes. Klicken Sie auf Positionierung fiir Barcode uberpriifen, um
sicherzustellen, dass es sich um eine geeignete Position handelt.

Wiederholen Sie diese Schritte andernfalls, bis Sie eine geeignete Position gefunden haben.

Wenn die Position des Barcodes ungeeignet ist (durch den roten Rahmen gekennzeichnet),
scrollen Sie durch den Job oder klicken Sie auf die rote Seitenzahl, um die betreffende Seite
zu offnen. Ziehen Sie den Barcode an eine Position, an der er keine Inhalte (iberdeckt, damit
sich die Rahmenfarbe in Gelb andert. Dafiir kénnen Sie einfach auf Empfohlene Position
verwenden klicken und dann die Vorlage erneut Gbermitteln.

Sie werden in einer Meldung dartber informiert, dass der Entwurf erfolgreich tGbermittelt wurde.

12. Klicken Sie auf Ubermitteln.

Anmerkung: Neben 2D-Integritats-Barcode im Einblendmen ,Vorlage® wird ein griines
Hakchen angezeigt.

Konfigurieren von Kuvertiersystemen

Fihren Sie die nachfolgenden Schritte aus, um das Kuvertiersystem einer Vorlage zu konfigurieren:

Relay® Integrity Express 2.4.4 Kurzanleitung 12



Erstellen einer Relay Integrity Express-Vorlage

1. Suchen Sie auf der Seite Vorlagen nach der neuen Vorlage und klicken Sie auf &*.

Relay® Communications Hub : Suresh Comp @ @ SureshAdmin

[+] Varlagen

ik

& Verlagenname Letzte Aktualisierung Erstelit von

2t Dema Template 28/02/2019 Suresh Admin
Kuvertiersystem-Einstellungen
Bearbeiten
Ldschen

2. Wahlen Sie im Kontextmenl Kuvertiersystem-Einstellungen aus (nur bei Relay 5000-8000).

Folgendes wird angezeigt:

Kuvertierungssystem-Einrichtung fiir 'D-HCSF-BOTTOM-Z-TR-L

Einstellungen herunteriade Kameraposition Kuvertierungssystem

n Sie die Vol einstellungen herunter, um sie auf Andemn Sie Strichcode die Kameraposition des

Relay 7000 zu installieren Kuvertieru

-+n Kuvertierungssystem-Einstellungen herunterladen 43mm Rechis von der Mitte

Einrichtungsanweisungen fiir Kuvertierungssystem

Erfahren

Ruver

e die E

lungen auf lhrem

‘ t4 Anweisungen herunterladen

SchlieBen

3. Klicken Sie auf Anweisungen herunterladen, um eine PDF-Datei mit einer Beschreibung
dieses Prozesses herunterzuladen. Es wird dringend empfohlen, diese auszudrucken und
wahrend des gesamten Vorgangs zur Hand zu haben.

Stecken Sie den USB-Stick in einen USB-Anschluss am Computer.

Klicken Sie auf Kuvertiersystem-Einstellungen herunterladen.
Klicken Sie auf der Schaltflache Speichern auf den Pfeil nach unten.

N o o R

Navigieren Sie zum gewtinschten Speicherort auf dem USB-Stick und klicken Sie auf Speichern
unter.

Klicken Sie auf Speichern.

9. Notieren Sie sich den Wert in Kameraposition Kuvertiersystem. Sie benétigen ihn fir das
Einstellen der Kamera am Kuvertiersystem, damit diese die Barcodes auf den Seiten Ihres Jobs

o

Relay® Integrity Express 2.4.4 Kurzanleitung 13



Erstellen einer Relay Integrity Express-Vorlage

scannen kann. Ziehen Sie den USB-Stick wieder heraus und laden Sie damit die Datei in lhr
Kuvertiersystem. Verwenden Sie das Mal3 in Kameraposition Kuvertiersystem und passen
Sie damit ggf. die Position der Kamera des Kuvertiersystems an.

Relay® Integrity Express 2.4.4 Kurzanleitung 14
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Ubermitteln und Herunterladen von Ausgabedateien

Ubermitteln von Jobs

Verwenden Sie lhre neu erstellte Vorlage, um den 2D-Barcode auf Dokumente mit demselben
Format anzuwenden.

1. Klicken Sie auf der Startseite von Relay Communications Hub auf Einen Job erstellen.

Relay® Communications Hub

%Job erstellen

. O
Schritt 1
o
Wahlen Sie eine Vorlage aus.
f

G

2. Wahlen Sie die gewunschte Vorlage aus und klicken Sie rechts oben auf dem Bildschirm auf
Nachster Schritt.

Relay® Communications Hub: QA Comp ® @  sureshadmin

Einen Job erstellen Nachster Schritt

(+]

@

. o <
Schritt 1 Schritt 2
&

Wahlen Sie eine Vorlage aus. Poststiicke zum Hochladen auswahlen Jobeigenschaften

Fy

Demo Template

3. Fuihren Sie einen der folgenden Schritte durch:

+ Ziehen Sie die Datei in den Bereich und legen Sie sie dort ab oder

Relay® Integrity Express 2.4.4 Kurzanleitung 16



Ubermitteln und Herunterladen von Ausgabedateien

* Klicken Sie auf Durchsuchen und navigieren Sie zum Dokument, um dieses auszuwahlen.
Das Dokument sollte im PDF-Format vorliegen.

Relay® Communications Hub: QA Comp ® @  sureshadmin
[+] Einen Job erstellen
- @ O ®
Schritt 1 Schritt 2
o
Wahlen Sie eine Vorlage aus. Poststiicke zum Hochladen auswahlen Jobeigenschaften
F g N

4+

Drag & Drop

4. Klicken Sie, nachdem die Datei hinzugefiigt wurde, auf Nachster Schritt.

5. Geben Sie im Feld Jobname einen Namen fiir den Job ein. Klicken Sie rechts oben auf dem
Bildschirm auf Ubermitteln.

Jobeigenschaften

Jobname @

DEMO|

Sie werden in einer Popup-Nachricht dartiber informiert, dass die Dokumente hochgeladen
werden. Nach Abschluss des Vorgangs wird ein griines Hakchen angezeigt. Aulierdem werden
Sie in einer Bestatigungsmeldung dariber informiert, dass die PDF erfolgreich hochgeladen
wurde.

Erfolg!

@

Alle Dokumente wurden erfolgreich hochgeladen.

Die Vorlage Demo Template wird nun auf diesen Job
angewendet.

Neuen Job erstellen

Jobberichte anzeigen

Relay® Integrity Express 2.4.4 Kurzanleitung 17



Ubermitteln und Herunterladen von Ausgabedateien

Klicken Sie auf die Schaltflache Jobberichte anzeigen, um die Berichte anzuzeigen.

Herunterladen von Ausgabedateien

I
1. Klicken Sie im linken Bereich auf = , um zum Bildschirm Jobberichte zu wechseln. Ein griines

Hakchen zeigt an, dass der Job abgeschlossen wurde.

@® Relay® Communications Hub : Comp ® @  sueshadmin
[+] Jobberichte Q 02.03.19 - 08.03.19 m]
08.03.2019
DEMO [ Y, Ausgabedateien herunterladen
il DEMO 01:17:55
A Vorlage: Demo Template
K/ DemoTemplate
& sureshadmin@yopmail.com v Inre kann nun f werden
& | 07.032018
DEMO 23:49:16 Jobzusammenfassung Drucken E-Mail Digitale Apps
J Demo Template .
sureshadmin@yopmail.com =
Eingabedatei Status Abschlussdatum
DEMO.pdf « Datei hochgeladen 07.03.19 23:49
Blatter Seiten Dokumente Empfanger
Ausgabe 2 2 1 1

2. Kilicken Sie in der rechten oberen Ecke des Bildschirms auf ==, um sicherzustellen, dass lhre
Informationen aktuell sind.

3. Wahlen Sie die Datei, die Sie herunterladen mochten, in der Liste aus.

4. Kilicken Sie rechts oben auf dem Bildschirm auf Ausgabedateien herunterladen, um das
Dokument herunterzuladen. Dieses wurde mit dem 2D-Barcode versehen und kann mit lhrem
Relay-Kuvertiersystem eingelegt werden.

J
5. Sie kdnnen auch im Bereich links auf — klicken, um das Dokument herunterzuladen.

Relay® Integrity Express 2.4.4 Kurzanleitung
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Weiterfiihrende Informationen

Copyright

Pitney Bowes stellt Ihnen dieses Dokument kostenlos zur Verwendung zusammen mit der Software
zur Verfugung, um ihnen ein optimales Benutzererlebnis zu bieten. Wir haben uns bemuht, dieses
Dokument auf der Grundlage unserer Erfahrungen moéglichst genau und hilfreich zu gestalten.
Produktinformationen kdnnen nach der Veréffentlichung ohne Ankiindigung geandert werden.

Dieses Dokument wird wie besehen zur Verfliigung gestellt. Wir machen keinerlei Zusicherungen
und Gbernehmen keinerlei Garantie bezliglich der Genauigkeit, Zuverlassigkeit oder Vollstandigkeit
dieses Dokuments. Das gesamte aus der Verwendung des Dokuments resultierende Risiko liegt
ausschlief3lich bei Ihnen. Wir sind in keinem Fall und ungeachtet des Grundes Ihnen oder Dritten
gegenuber fir die Effektivitat oder Genauigkeit dieses Dokuments haftbar. Ferner sind wir nicht
haftbar flr besondere, indirekte, zufallige oder Folgeschaden, die aus lhrer Verwendung des
Dokuments entstehen oder damit in Zusammenhang stehen, selbst wenn wir Gber die Gefahr dieser
Schaden informiert waren.

Samtliche in diesem Dokument beschriebene Software ist entweder unser Eigentum und/oder unser
lizenziertes Eigentum. Durch die Bereitstellung dieses Dokuments und/oder anderer Inhalte wird
Ihnen keine Lizenz zur Verwendung der Software gewahrt, weder ausdriicklich noch stillschweigend.

Gemal geltendem Urheberrecht darf weder dieses Dokument noch die Software ohne unsere
vorherige schriftliche Erlaubnis im Ganzen oder teilweise kopiert, fotokopiert, reproduziert, Gibertragen
oder auf einem elektronischen Datentrager oder in maschinenlesbarer Form gespeichert werden.

Dieses Dokument wird in Zukunft weiter gepflegt. Falls Sie Klarstellungen oder zusatzliche
Informationen bezuglich des Inhalts haben, nehmen wir diese gerne an. Senden Sie Ihre Kommentare
bezlglich des Inhalts dieses Dokuments an:

Pitney Bowes Deutschland GmbH
Poststrale 4-6

64293 Darmnstadt

Deutschland

Wir kénnen die uns zur Verfigung gestellten Informationen nach eigenem Ermessen verwenden
oder weitergeben, ohne dabei dem Sender der Informationen gegeniber in irgendeiner Weise
verpflichtet zu sein. © 2018. Pitney Bowes Inc. Alle Rechte vorbehalten.

Marken

Relay Communications Hub und Relay Integrity Express sind Eigentum von Pitney Bowes Inc. oder
einer Tochterfirma/Abteilung. Alle anderen Marken sind Eigentum ihrer jeweiligen Inhaber.
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Weiterfiihrende Informationen

Technischer Support

Hier erfahren Sie, wie Sie Pitney Bowes zu diesem Produkt kontaktieren kénnen.

Alle Details zur Konfiguration und Bedienung dieses Produkts finden Sie in der mitgelieferten
Benutzerdokumentation.

Sollten Sie Probleme haben, die Sie nicht mithilfe dieser Benutzerdokumentation beheben konnen,
erhalten Sie technischen Support von Ihrem Anbieter oder von Pitney Bowes.

E-Mail-Adresse des Supports: SoftwareQuestions@pb.com

AMER: Sprechzeiten: Montags bis freitags von 08:00 bis 20:00 Uhr (EST), +1 800 888 0286

ausgenommen an US-Feiertagen (Option 9)

Telefon: +1 518 285 7283

Bei Anrufen von auBerhalb der USA:

APAC: Sprechzeiten: Montags bis freitags von 08:00 bis 18:00 Uhr (AEST), +1 800 648 899
ausgenommen an gesetzlichen Feiertagen +61 2 9475 3500
Telefon:
Bei Anrufen von auRerhalb Australiens:

EMEA:

Sprechzeiten: Verfligbar montags bis freitags von 09:00 bis 17:30 Uhr (GMT), +44 800 840 0001
ausgenommen an gesetzlichen Feiertagen (Option 1, 8)

Telefon:
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