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1 « Allgemeine Konfiguration

Erstellen eines Barcodes fur die kontaktlose Anmeldung

Anstatt einen Benutzernamen und ein Passwort einzugeben, kdnnen Benutzer einen Barcode
scannen, um sich bei einer Paketstation anzumelden. Sie miissen kontaktlose Paketfacher in den
Einstellungen fir jede Paketstation aktivieren, bei der Sie kontaktlos sein méchten.

1. Aktivieren Sie die Funktion in den Einstellungen
2. Generieren Sie den Barcode

Aktivieren Sie kontaktlose Paketfacher fir eine Paketstation
1. Klicken Sie auf das Symbol Einstellungen oben, und wahlen Sie aus Kioske.
2. Wahlen Sie das aus Standort und Paketstation.
3. Unter Kontaktlose Paketfacher, stellen Sie den Auswahlschalter auf ein Ein.

Kontaktlose Paketfacher

Aktivieren Sie diese Option, um die Paketabholung und -einlagerung abzuschlieften, ohne den Bildschirm zu berahren.

Generieren Sie den Barcode
1. Klicken Sie auf das Symbol Einstellungen oben, und wahlen Sie aus Benutzer.
2. Klicken Sie auf Benutzerausweise.
3. Klicken Sie auf Benutzerausweis hinzufiigen oder Importieren.

Figen Sie einzelne Benutzer hinzu

1. Klicken Sie auf Hinzufiigen.

2. Geben Sie den Benutzer ein E-Mail-Adresse. Dies muss ein bereits vorhandener Benutzer im
Unternehmen sein.

3. (Optional) Geben Sie eine Ausweis-ID ein. Wenn Sie keine ID eingeben, wird das System eine
generieren.

4. (Optional) Geben Sie eine Personliche ID ein.

5. Klicken Sie auf Speichern.

Importieren Sie eine Liste von Benutzern

Sie kénnen eine Liste von Benutzern in eine CSV-Datei importieren. Laden Sie die Vorlage herunter,
um lhre Liste im richtigen Format einzurichten.
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1 « Allgemeine Konfiguration

Klicken Sie auf Importieren.

Klicken Sie auf Wahlen Sie Datei aus.

Navigieren Sie zu der CSV-Datei, die die Benutzerliste enthalt.
Klicken Sie auf Importieren.

Drucken Sie den Barcode

1.
2.

Klicken Sie auf das Symbol Drucken fiir den Barcode, den Sie drucken mdchten.
Klicken Sie auf Drucken im Dialogfeld ,Benutzerausweis drucken®.

Anwenden von Branding auf den Kiosk und die mobile
App

Passen Sie das Erscheinungsbild Ihres Kiosk und lhrer mobilen App mithilfe von Branding an

Die angezeigten Funktionen und Optionen kdnnen je nach Ihrer Rolle und Ihrem Abonnement
variieren. Wenn Sie Fragen zu lhren Berechtigungen haben, wenden Sie sich an Ihren Administrator.

1.

©

Klicken Sie auf das Symbol Einstellungen auf dem Startbildschirm, und wahlen Sie Branding
aus.

Stellen Sie den Schalter auf ANZEIGE UND Mobile App fiir benutzerdefinierte Paketfacher
zu EIN ein.

Wabhlen Sie eine Hintergrundfarbe fir die Kopfzeile aus. Sie kdnnen eine der voreingestellten
Farben verwenden oder die Farbe lhrer Wahl als Hex-Wert eingeben. Klicken Sie auf das
Pluszeichen, um das Farbfeld in der Farbpalette zu speichern.

(Optional) Laden Sie ein Logo flir die Kopfzeile hoch. Die besten Ergebnisse erzielen Sie mit
Bildern im JPG- oder PNG-Format, nicht groRer als 5 MB, mit einer maximalen Breite von 400
Pixel und einer Hohe von 56 Pixel.

(Optional) Wenn Sie reinen Text in der Kopfzeile verwenden, wahlen Sie die Farbe aus, und
geben Sie den Text in das Feld ein.

Wahlen Sie eine Hintergrundfarbe aus oder laden Sie ein Bild hoch. Die besten Ergebnisse
erzielen Sie mit Bildern im JPG- oder PNG-Format, nicht grof3er als 5 MB, mit einer maximalen
Breite von 1920 Pixel und einer Héhe von 1080 Pixel.

Wenn Sie ein Hintergrundbild verwenden, passen Sie die Bildhelligkeit und die Textfarbe flr
eine optimale Lesbarkeit an.

Scrollen Sie durch alle Vorschaubildschirme auf der rechten Seite, um sicherzustellen, dass
jeder Bildschirm lesbar ist.

Klicken Sie auf Veroffentlichen.
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2 » Konfigurieren des Kiosk

Konfigurieren von Paketfachkiosken — Allgemeine

Einstellungen

Sie kdénnen einrichten, wie Kunden mit den Kiosken innerhalb einer Paketstation interagieren, wenn
sie Sendungen abholen und abgeben.

1. Klicken Sie auf Kioske.

&
Paketfacher Meine Einstellungen Empfangen
Paketfacher konfigurieren Adressbuch Checkpoint
I Kiosks I Benutzer Lieferung

2. Wahlen Sie den Standort aus dem MenU Standort und dann die die Paketstation im Men
Paketstationen aus.

Kiosk-Einstellungen

STANDORT FPAKETSTATIONEN

Floor 1 v

Wahlen v ‘
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2 « Konfigurieren des Kiosk

3. Stellen Sie die Schieberegler ein, um die Mindestanzahl an Paketfachern festzulegen, die
ausschlieBlich fur die Zustellung von Paketen verwendet werden. Die Ubrigen Sendungsfacher
kénnen sowohl fir die Zustellung von Sendungen als auch fir die Aufbewahrung genutzt
werden.

4. Stellen Sie den Schieber fiir jede Option auf EIN , um die Option zu aktivieren oder auf Aus , um
die Option zu deaktivieren.
+ Kontaktlose Paketfacher: Auf Ein stellen damit Kunden Barcodes scannen konnen,
anstatt Zugangsdaten in den Kiosk einzugeben.
» Aktivieren Sie Retoure und Umtausch: Auf Ein stellen um Kunden die Rickgabe und
den Umtausch von Sendungen zu ermdglichen.

5. Wabhlen Sie das Ablauf der einmaligen PIN aus um die Zeit, die ein Kunde nach Erhalt einer
Anfrage erhalt, einen Gegenstand am Paketfach zur Riickgabe oder zum Umtausch
abzugeben.

6. Timer-Einstellungen

e Zugang zum Sendungsfach nach Abholung — Legen Sie eine ,Schonfrist® fest, in der
Empfanger Paketfacher nach der Abholung von Sendungen nochmals 6ffnen kénnen.

* Nach Abholung zur Startseite zuriickkehren —Stellen Sie ein, wie lange der Bildschirm
wahrend einer Abholung den Standort des offenen Paketfachs anzeigt.

« Bei Inaktivitat zur Startseite zuriickkehren — Legen Sie fest, wie lange der
Kioskbildschirm gedffnet bleibt, bevor zur Startseite zurlickgekehrt wird.

o Zeitliberschreitung der Admin-Sitzung — Legen Sie fest, wie lange der Admin-Bildschirm
geoffnet bleibt, bevor zur Startseite zurickgekehrt wird.
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2 » Konfigurieren des Kiosk

Konfigurieren von Paketfachkiosken —
Abgabeeinstellungen

Sie kdénnen einrichten, wie Kunden mit den Kiosken innerhalb einer Paketstation interagieren, wenn
sie Sendungen abgeben.

1. Klicken Sie auf Kioske.

&
Paketfacher Meine Einstellungen Empfangen
Paketfacher konfigurieren Adressbuch Checkpoint
I Kiosks I Benutzer Lieferung

2. Wahlen Sie den Standort aus dem MenU Standort und dann die die Paketstation im Men
Paketstationen aus.

Kiosk-Einstellungen

STANDORT FPAKETSTATIONEN

Floor 1 v

Wahlen v ‘

3. Wabhlen Sie Paketabgabe.
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2 « Konfigurieren des Kiosk

4. Stellen Sie den Schieber flr jede Option auf ein EIN , um die Option oder zu aktivieren AUS ,
um die Option zu deaktivieren.

Direktabgabe: Stellen Sie dies auf EIN wenn Sie mdchten, dass Benutzer Sendungen am
Kiosk hinterlegen kdnnen, ohne bei der Poststelle anhalten zu missen.
+ Paket ohne Barcode: Stellen Sie dies auf EIN wenn Sie mochten, dass der Kiosk ein
Foto von einer Sendung macht, die keinen Barcode enthalt. Diese Option ist nur
verfugbar, wenn ,Direkte Abgabe“ aktiviert ist.

Batch-Abgabemodus: Stellen Sie dies auf EIN wenn Sie mdchten, dass Benutzer wahrend
derselben Sitzung Sendungen an dasselbe Paketfach abliefern, ohne den Mitarbeiter zu
zwingen, die Tar zwischen jeder Ablage zu schlie3en.

Ablaufzeit festlegen: Wahlen Sie die Zeit (Tage) aus, die vergehen kann, bevor ein
Paketfachmitarbeiter alle oder einige der nicht von einem Kunden abgeholten Sendungen
entfernen kann.

Geschaiftliche Post von persoénlicher Post unterscheiden: Stellen Sie dies auf EIN
wenn Sie mochten, dass der Paketfachbearbeiter Abteilungen Paketfacher zuweisen kann.
Anzeige Empfangername und Tracking-ID bei der Paketfachauswahl: Stellen Sie dies
auf EIN wenn Sie mdchten, dass der Kiosk die Empfangerinformationen anzeigt, wenn Sie
ein Paketfach auswahlen.

Ein einziger QR-Code fiir mehrere Pakete: Stellen Sie dies auf EIN wenn Sie mit einem
einzigen Zugangscode mehrere Sendungen zuweisen mdchten.

Pitney Bowes Administratorhandbuch Februar 2025 13



2 » Konfigurieren des Kiosk

e Zu bestehender Paketfachreservierung hinzufiigen:
o Stellen Sie diese auf EIN um weitere Sendungen an eine bestehende
Paketfachreservierung fir denselben Empfanger zuzustellen.

o Stellen Sie dies aus Sicherheitsgriinden auf Aus um eine neue Paketfachreservierung
fr einen Empfanger zu erzwingen.

Direktabgabe

Ermiglichen Sie es Mulzern, Pakete direkt in der Paketwand zu hinterlegen.

AUS

IModus fur Stapelabgabe

Ermiglichen Sie es Mitarbeitern. mehrere Pakete fiir die Reservierung abzugeben, chne jedes Paket einzeln zu scannen. Dies ist ¢
enveiterte Funktionalitat und kann dazu fihren, dass das Paket nicht mehr dberwacht wird.

ALS

Ablaufzeit einstellen

Markiert Pakete nach einer bestimmten Dauer als abgelaufen.

Abteilungspost von persdnlicher Post unterscheiden

Unterscheidet zwischen Abteilungspost und personlicher Post von Empfangern.

Empfangernamen und Tracking-1D wahrend der Paketfachauswahl anzeigen

ALS

Ein QR-Code fur mehrere Pakete

Generieren Sie einen QR-/Zugangscode fiir alle Pakete in der Paketstation, die an denselben Empfanger adressiert sind.
Wenn diese Oplion aktiviert ist, 5ffnet ein QR-Code alle Schlietfacher mit Paketen fur einen Empfanger.

AUS

Zu bestehender Paketfachreservierung hinzufiigen

Ermiglicht das Hinzufiigen weilerer Pakete zu einer besiehenden Paketfachreservierung fiir denselben Empfanger.
Wenn diese Option deaktiviert ist, haben Sie keine Moglichkeit, weitere Pakete zu einer bestehenden Reservierung hinzuzufigen.
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2 » Konfigurieren des Kiosk

Konfigurieren von Paketfachkiosken —
Abholeinstellungen

Sie kdénnen einrichten, wie Kunden mit den Kiosken innerhalb einer Paketstation interagieren, wenn
sie Sendungen abholen.

1. Klicken Sie auf Kioske.

&
Paketfacher Meine Einstellungen Empfangen
Paketfacher konfigurieren Adressbuch Checkpoint
I Kiosks I Benutzer Lieferung

2. Wahlen Sie den Standort aus dem MenU Standort und dann die die Paketstation im Men
Paketstationen aus.

Kiosk-Einstellungen

STANDORT FPAKETSTATIONEN

Floor 1 v

Wahlen v ‘

3. Wahlen Sie Abholung des Pakets.
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2 « Konfigurieren des Kiosk

4. Stellen Sie den Schieber flr jede Option auf EIN , um die Option zu aktivieren oder auf AUS ,
um die Option zu deaktivieren.

* Foto des Empfangers erfassen: Auf Ein stellen, damit der Kiosk ein Foto von Kunden
macht, wenn diese ihren Barcode scannen oder ihren Abholcode eingeben.

» Abholung geschiftlicher Post: Auf Ein stellen um es Kunden zu ermdglichen,
Sendungen aus Paketfachern abzuholen, die einer Abteilung zugewiesen sind.

* Mehrere Pakete: Wenn ein Kunde Pakete in mehreren Paketfachern hat, stellen Sie diese
Option auf Ein um alle Paketfacher gleichzeitig zu 6ffnen. Andernfalls wird jedes Paketfach
eines nach dem anderen geoffnet.

» Unterschrift des Empfangers: Auf Ein stellen wenn Sie méchten, dass der Kunde fir die
Sendung vor der Entnahme aus einem Paketfach unterschreibt.

Foto des Empfangers erfassen

Aktivieren Sie die Funktion ,Foto des Empfangers erfassen®, um ein Foto jedes Empfangers aufzunehmen, der Pakete abholt.

Abholung Abteilungspost

Aktivieren Sie die Abholung von Abteilungspost, damit Empfanger auswahlen kénnen, welche Sendungen sie aus den Paketfachem entnehmen.

AUS

Mehrere Pakete

Wenn mehrere Pakete abzuholen sind, sollen alle Paketfacher gleichzeitig gedfinet werden.

Unterschrift des Empfangers

Aktivieren Sie die Erfassung der Unterschrift des Empfangers

Konfigurieren von Paketfachern — Aufbewahrung

Sie kdnnen innerhalb einer Paketstation Kioske mit der Option einrichten, dass Kunden persdnliche
Sachen entweder fiir eine von lhnen festgelegte feste Dauer, fir eine flexible Dauer, die die Kunden
innerhalb der von Ihnen definierten Obergrenze festlegen kdnnen, oder fur keine Endzeit
aufbewahren. Dartber hinaus kénnen Sie bestimmte Paketfacher jeder GroRRe exklusiv fur die
Zustellung reservieren und so sicherstellen, dass nicht alle verfligbaren Paketfacher fir die
personliche Aufbewahrung belegt sind.

Pithey Bowes  Administratorhandbuch  Februar 2025 16



2 » Konfigurieren des Kiosk

1. Klicken Sie auf Kioske.

Paketfacher Meine Einstellungen Empfangen
Paketfacher konfigurieren Adressbuch Checkpoint
I Kiosks I Benutzer Lieferung

2. Wahlen Sie den Standort aus dem MenU Standort und dann die die Paketstation im Meni
Paketstationen aus.

Kiosk-Einstellungen

STANDORT PAKETSTATIONEN

Floor 1 b

Wahlen A ‘

3. StandardmaRig wird die Registerkarte ,Allgemeine Einstellungen angezeigt. Wahlen Sie
Sendungen liefern und Eigentum aufbewahren.

Warsaliung der Paketfachruordrung

WHRRIET St Qat WOESUISTAY B PARETIONET Qe AT S A (e Tsie ] i P RRelen) e Taerele] eitey] S0Bedy Det UDNRJET) FanETIeT BN Sowind B de Fuieiung

0N PERENEN S BUCH AN (e AU wlinung DUl weroe

5 PaletiBoher f
e Gridde 5 B
M Pakrtdicher 0
T}
L Palietd Gche
T 1 * n’
1

a. (Optional) Verwenden Sie die Schieber, um einige Paketfacher jeder Grée nur fur die
Zustellung zu reservieren.

b. Wahlen Sie Speichern aus..
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4. Wahlen Sie Aufbewahrungaus.

Allgemein

Paketabholung

Paketabgabe

2 » Konfigurieren des Kiosk

Aufbewahrung

Pithey Bowes
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Februar 2025
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2 » Konfigurieren des Kiosk

5. Legen Sie die Reservierungsdauer fest .
+ Behoben — Alle Reservierungen enden zur von lhnen festgelegten Zeit.

Reservierungsdauer

Mitarbeiter und Besucher:
Wahlen Sie die Dauer far eine Schliefachreservierung aus.

(®) Fest (taglich) (O) Flexibel (mehrere Tage) (_) Keine zeitliche Begrenzung

Legen Sie die Endzeit fir tagliche Reservierungen fest. Alle Reservierungen fur Mitarbeiter und Besucher enden taglich zur ausgewahlten Zeit.

N N
ENiES
v v

Abteilung:

Alle Reservierungen fur Abteilungen haben keine Endzeit. Um eine Schlieffachreservierung zu stornieren, gehen Sie zu Schlielkfacher verwalten.

a. Verwenden Sie die Bildlaufpfeile, um die Stunde und Minute einzustellen.
b. Wahlen Sie PM oder AM aus
c. Wahlen Sie Speichern aus.

» Flexibel — Benutzer kdnnen ihre eigene Endzeit festlegen und bis zum von Ihnen
festgelegten Maximum verlangern.

Reservierungsdauer

Mitarbeiter und Besucher:
Wahlen Sie die Dauer fur eine Schliefachreservierung aus.

() Fest (taglich) |[@) Flexibel (mehrere Tage) () Keine zeitliche Begrenzung

Legen Sie die maximale Zeit fir alle Reservierungen fur Mitarbeiter und Besucher fest. Die tatsachliche Reservierungszeit kann bei der Reservierung
verkirzt werden. Basierend auf dieser Einstellung kénnen Einzelpersonen die Reservierungszeit verlangern

MAXIMALE ZEIT FUR DIE VERLANGERUNG DER RESERVIERUNG

2 Tage v

Abteilung:
Alle Reservierungen fur Abteilungen haben keine Endzeit. Um eine Schlielffachreservierung zu stornieren, gehen Sie zu Schliefacher verwalten.
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2 » Konfigurieren des Kiosk

» Keine Zeitbegrenzung — Benutzer kdnnen ein Paketfach ohne Zeitbeschrankungen
reservieren. Er wird bei jedem Offnen der Paketfachtiir gefragt, ob er die Reservierung
beenden mdchte.

Reservierungsdauer

Mitarbeiter und Besucher:
Wahlen Sie die Dauer fir eine SchlieRfachreservierung aus.

() Festtagicn) (C) Flexibel (menrere Tage) (@) Keine zeitiiche Begrenzung

Alle Reservierungen for Mitarbeiter und Besucher haben keine Endzeit. Um eine Schlieifachreservierung zu stornieren, gehen Sie zu Schliefacher verwalten.

Abteilung:
Alle Reservierungen fir Abteilungen haben keine Endzeit. Um eine Schlieffachreservierung zu stornieren, gehen Sie zu Schlieffacher verwalten.
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3 < Verwalten von Paketfachern

Verfigbarkeit von Paketfachern prifen

Mit dem Paketfachverwaltungsmodul kbnnen Sie anzeigen, welche Paketfacher verflugbar, reserviert,
belegt, abgelaufen und auf3er Betrieb sind.

1. Auswahlen Sendungsfacher > Sendungsfacher verwalten.

Paketficher Unterstiitzung

Paketfacher Verlauf

Paketfach reservieren Paketfach-Aktivitatsprotokoll

Paketfacher verwalten Warnungen

2. Wahlen Sie Ihren Standort aus dem MenU Standort und dann Ihre Paketstation im MenU
Paketstation aus.

Paketfacher verwalten

NDORT PAKE TS TATION RESEAVIERUKRGSTY

Pung - Daylocker - Alle w

36.+
Die Anzahl der verfiigbaren, reservierten, belegten, abgelaufenen und aul3er Betrieb stehenden
Paketfacher wird angezeigt.

- — . .
15 (4] T 1 .} 3
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3 < Verwalten von Paketfachern

3. Verwenden Sie das Menu rechts, um die Ansicht der Paketstation nach Status zu filtern.

[ ¥ Alle Paketfacher =

Alle Paketfacher

17

Verfligbar
Reserviert
Belegt
Abgelaufen

Aulter Betrieb

Anzeigen von Paketfach- und Paketaktivitat

Sie konnen die Paket- und Paketfachdetails aller fir Sie verfiigbaren Paketstationen anzeigen. Dazu
gehdren der Empfangername, der Standort der Paketstation, die Tracking-ID und der Status.

1. Auswahlen Sendungsfacher > Sendungsfachaktivitatsprotokoll.

Paketficher ~ Unterstiitzung

Paketfacher Verlauf

Paketfach reservieren Paketfach-Aktivitatsprotokoll

Paketfacher verwalten Warnungen

2. Verwenden Sie die Filter, um die Transaktionen nach Bedarf zu filtern:
+ Wahlen Sie zum Filtern nach Datum Datum auswaéhlen aus.

+ Wahlen Sie zum Filtern nach Standort Standorte aus.
+ Wahlen Sie zum Filtern nach Paketstation innerhalb eines Standorts Paketstation aus.
» Wahlen Sie zum Filtern nach Paketfach- oder Sendungsstatus Status aus.

» Geben Sie eine Tracking-ID in das Suchfeld ein oder klicken Sie auf Tracking-ID um nach
Empfanger- oder Paketfachnummer zu suchen.
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3 « Verwalten von Paketfachern
3. Um die Details einer Sendung anzuzeigen, klicken Sie auf den Pfeil daneben. Sie kdnnen ein
Foto der Sendung, den Empfanger, das Foto des Empfangers und Sendungsdetails wie den

Abholcode sehen. Klicken Sie auf Foto des Empfangers um das Foto zu vergrofiern.

Ein Bild der Unterschrift des Empfangers wird ebenfalls bereitgestellt.

Aullerbetriebnahme eines Paketfachs

Sie kdnnen ein Paketfach aulRer Betrieb nehmen, damit es nicht mehr reserviert werden kann.

1. Auswahlen Sendungsfacher > Sendungsfacher verwalten.

Paketficher Unterstiitzung

Paketfacher Verlauf

Paketfach reservieren Paketfach-Aktivitatsprotokoll

Paketfacher verwalten wWarnungen

Pitney Bowes  Administratorhandbuch  Februar 2025 24



3 < Verwalten von Paketfachern

2. Wahlen Sie lhren Standort aus dem Menu Standort und dann lhre Paketstation im Menu
Paketstation aus.

Paketfacher verwalten

Punge v DayLocker i Alle w

Alle Paketfacher der ausgewahlten Paketstation werden angezeigt.

— -

(NS | .

3. Wahlen Sie das Paketfach aus, das Sie aulRer Betrieb nehmen mochten, und wahlen Sie dann
AuBer Betrieb nehmen aus.

Fanet E

Wiederinbetriebnahme eines Paketfachs

Wenn ein Paketfach gerade aul3er Betrieb ist, kdnnen Sie es wieder in Betrieb nehmen, um es fur
Reservierungen und Abgaben zur Verfugung zu stellen.
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3 < Verwalten von Paketfachern

1. Auswahlen Sendungsfacher > Sendungsfacher verwalten.

Paketfdcher Unterstiitzung

Paketfacher Verlauf

Paketfach reservieren Paketfach-Aktivitatsprotokoll

Paketfacher verwalten Wamungen

2. Wabhlen Sie lhren Standort aus dem Meni Standort und dann lhre Paketstation im Men
Paketstation aus.

Paketfacher verwalten

TANDCaT PAKETSTATION RESER

Pune - DayLocker - Alle w

Alle Paketfacher der ausgewahlten Paketstation werden angezeigt.

3. Wahlen Sie das Alle Paketfacher Meni aus und wahlen Sie Auer Betrieb.

[ Alle auswahlen 1 Paketfach

7
@
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3 < Verwalten von Paketfachern

4. \Wahlen Sie das Paketfach aus, das Sie wieder in Betrieb nehmen mochten, oder aktivieren Sie
das Wahlen Sie Alle aus um alle aulRer Betrieb befindlichen Paketfacher auszuwahlen, und
wahlen Sie dann In Betrieb nehmen aus.

Paketfach 7 i Bessiets spbersens [ | Pokcotfch stinen | 3¢

- [

Ein Paketfach aus der Ferne offnen

Wenn ein Empfanger eine Paketfachtur nicht 6ffnen kann, kdnnen Sie sie mithilfe des
Paketfachverwaltungsmoduls aus der Ferne 6ffnen.

1. Auswahlen Sendungsfacher > Sendungsfacher verwalten.

Paketficher Unterstiitzung

Paketfacher Verlauf

Paketfach reservieren Paketfach-Aktivitatsprotokoll

Paketfacher verwalten Warnungen
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3 < Verwalten von Paketfachern

2. Wahlen Sie lhren Standort aus dem Menu Standort und dann lhre Paketstation im Menu
Paketstation aus.

Paketfacher verwalten

Punge v DayLocker i Alle w

Alle Paketfacher der ausgewahlten Paketstation werden angezeigt.

3. Wahlen Sie das Alle Paketfacher Meni und wahlen Sie Reserviert aus.

4. \Wahlen Sie das Paketfach aus, das Sie 6ffnen mochten. Um alle reservierten Paketfacher zu
offnen, Uberprifen Sie das Wahlen Sie Alle aus .

e — Mg
1 o me | srme _

Pithey Bowes  Administratorhandbuch  Februar 2025 28



3 < Verwalten von Paketfachern

5. Auswahlen Offnen Sie das Paketfach um die ausgewahlte Paketfachtiir zu 6ffnen.

Fairtfach 3

Zuweisung eines Paketfachs

Sie kdnnen einer Abteilung oder einem Empfanger ein oder mehrere Paketfacher widmen.

Die angezeigten Funktionen und Optionen kdnnen je nach Ihrer Rolle und Ihrem Abonnement
variieren. Wenn Sie Fragen zu lhren Berechtigungen haben, wenden Sie sich an Ihren Administrator.

Klicken Sie auf Sendungsfacher > Sendungsfacher verwalten.
Klicken Sie auf Sendungsfachmodus ,,Zugeordnet®..

Wabhlen Sie ein Paketfach aus.

Auswahlen Einzelner Empfanger oder Abteilung.

Geben Sie den Namen des Empfangers ein oder wahlen Sie die Abteilung aus, und klicken Sie
dann Weisen Sie ein Sendungsfach zu.

ok wnN =

Wenn Sie ein Paketfach fiir einen bestimmten Empfanger oder eine Abteilung reservieren, werden die
zugewiesenen Paketfacher im Abschnitt ,Details zum Paketfach® angezeigt.

Pitney Bowes Administratorhandbuch Februar 2025 29



Diese Seite ist absichtlich leer.



4 - Reservierung von Paketfachern

In diesem Abschnitt

Reservierung eines bestimmten Paketfachs............................ 32




4 « Reservierung von Paketfachern

Reservierung eines bestimmten Paketfachs

Wenn ein Paketfach fir eine Abteilung oder einen einzelnen Empfanger bestimmt ist, kdnnen Sie ein
Paketfach mithilfe des Paketfachverwaltungsmoduls im Voraus reservieren, damit ein zugewiesenes
Paketfach fir eine bestimmte Sendung verfiigbar ist, sobald Sie oder ein bestimmter Kunde am Kiosk

angemeldet sind .

1. Auswahlen Paketfacher > Paketfach reservieren.

Paketficher Unterstiitzung

Paketfacher Verlauf

Paketfach reservieren Paketfach-Aktivitatsprotokoll

Paketfacher verwalten wWarnungen

2. Wahlen Sie Ausliefern.

Reservierungstyp

m Rickgabe | Austausch | Aufbewahrung
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4 « Reservierung von Paketfachern

3. Geben Sie die Paketdetails ein.

Details zum Paketfach

STANDORT

‘ Pune 7‘ ‘ -l ‘

PAKETSTATION

‘ Wahlen hd ‘

GROSSE DES PAKETFACHS —‘

Wahlen -
[ ] Erfordert ein zugangliches Paketfach

a. Scannen Sie die ID oder geben Sie sie in das Tracking-ID Feld ein. Dies kann durch den
Kunden, das Unternehmen oder die Tracking-Nummer des Frachtfiihrers definiert werden.
Scannen Sie den Barcode des Frachtflihrers, geben Sie die Tracking-Nummer manuell ein
oder klicken Sie auf + um eine eindeutige Tracking-Nummer zu generieren. Alle
verfligbaren Sendungsinformationen werden automatisch ausgefulit.

b. Wahlen Sie unter Pakettyp aus Individuell oder Abteilung.

c. Beginnen Sie Im Feld Empfanger , den Namen des Empfangers oder der Abteilung
einzugeben.
* Der Name muss bereits im Adressbuch des Systems vorhanden sein.
» Sobald Sie die ersten drei Buchstaben des Empfangernamens eingegeben haben, zeigt
das System alle Namen und Adressen an, die mit diesen Buchstaben beginnen.

« Wabhlen Sie den Empfanger aus.
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4 « Reservierung von Paketfachern

4. Wabhlen Sie eine der folgenden Optionen aus Dedizierte Paketfacher.

Details zum Paketfach

STAMDORT

Pune

PAKETSTATION

Germany Hardware LockerBank

DEDIZIERTE PAKETFACHER

Locker - 1 - Medium

Dedizierte Paketfacher anzeigen

[ ] Erfordert ein zugangliches Paketfach

Wenn Sie ein neues Paketfach reservieren mochten, deaktivieren Sie die Option Dedizierte
Paketfacher anzeigen.

a. Wahlen Sie im Men( PaketfachgroéBedie passende Paketfachgrdlie aus.
6. Reservieren auswahlen.
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