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1 - Installation

In diesem Abschnitt wird die Installation des Druckertreibers Giber die
Website ,Eigene Dokumente® beschrieben. Wahrend der Installation stellen
Sie gdf. fest, dass eine altere Version der Software auf Inrem PC vorhanden
ist. Daher wurde ein Abschnitt zum Entfernen dieser Version hinzugefigt.
Anschlielend kdnnen Sie die neueste Version installieren.

Aulerdem wird bei der Installation erkannt, wenn Microsoft .NET vorhanden
ist. Diese Version wird vom Druckertreiber bendtigt. Ist sie nicht vorhanden,
werden Sie von InstallShield aufgefordert, sie zu installieren. In diesem
Fall sollten Sie auf Ja klicken und mit der Installation fortfahren.

Anmerkung: Bei der Installation unter Windows 7 muss der
Druckertreiber als Administrator installiert werden. Siehe Ausfiihren
von Internet Explorer als Administrator

In diesem Abschnitt werden folgende Themen
behandelt

Installieren des Druckertreibers
Deinstallieren
Aktualisieren des Druckertreibers
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Installation

Installieren des Druckertreibers

Die Seite Eigene Dokumente ist im Folgenden dargestellt:

Mein Konto Kenfiguration Benutzer-Administrator o - o
i Treiberdow 1
L L Borsrasssiamia s s e s ]
é E S Treiberhilfe i
Dokumente  Autorisierung  QS-Prifung Berichte
Eigene Dokumente Allgemein
Dokumente

Anmerkung: Sie mussen sich nicht bei der Relay Communications Hub-Website anmelden,
um den Druckertreiber herunterzuladen. Sie benétigen aber die Anmeldeinformationen, die
Sie vom Administrator erhalten haben, um ihn zu verwenden.

FUhren Sie zum Installieren des Druckertreibers die folgenden Schritte aus:

1. Klicken Sie rechts oben auf der Seite Eigene Dokumente auf &,
2. Wabhlen Sie im Menu die Option Treiberdownload aus.

Beim Extrahieren der Datei wird ein Dialogfeld angezeigt.

3.  Wird Microsoft .NET nicht auf dem PC gefunden, wird das folgende Fenster angezeigt:

15 P11 OfficeMail(TM) - InstallShield Wizard

? InstallShield optionally uses the Microsoft {R) .MET 2.0 Framework.
b would vou like to install it now?

[ ‘es ] | Mo ]

Klicken Sie auf Yes (Ja), und befolgen Sie die Anweisungen.

4. Klicken Sie im Fenster Willkommen beim InstallShield-Assistenten auf Weiter:

5. Lesen Sie sich in der Lizenzvereinbarung die Bedingungen durch und wahlen Sie Ich
akzeptiere die Bedingungen der Lizenzvereinbarung aus. Klicken Sie dann auf Weiter.

6. Fuhren Sie unter Erweiterte Einstellungen einen der folgenden Schritte aus:

» Klicken Sie auf Weiter, um mit der Standardinstallation und Schritt 10 fortzufahren, oder

* Klicken Sie auf Erweiterte Einstellungen, um das Fenster Proxyeinstellungen konfigurieren
zu 6ffnen.

7. Wahlen Sie unter Proxyeinstellungen konfigurieren eines der folgenden Felder aus, und
klicken Sie auf OK.

» Kein Proxy: Es wird kein Proxy verwendet.
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9.

Installation

+ System-Proxyeinstellungen verwenden: Konfigurieren Sie Proxyeinstellungen entweder in
Internet Explorer oder unter
Systemsteuerung|internetoptionen|Verbindungen|LAN-Einstellungen|Proxy-Server.

* Manuelle Proxykonfiguration: Geben Sie im unten stehenden Feld die IP-Adresse des
Proxy-Servers und die Portnummer ein.

Klicken Sie im Fenster Installationsprogramm ist zur Programminstallation bereit auf
Installieren.

Klicken Sie auf Fertig stellen.

10. Das Fenster InstallShield-Assistent abgeschlossen wird angezeigt. Klicken Sie auf SchlieBen.

Der Druckertreiber ist nun installiert und kann auf lhrem PC verwendet werden.

Deinstallieren

In diesem Abschnitt wird erldutert, wie Sie den Druckertreiber deinstallieren, sodass ein bereinigtes
System zurlickbleibt.

FUhren Sie zum Deinstallieren des Druckertreibers die folgenden Schritte aus:

1.

5.

Offnen Sie im Startmenii von Windows die Option Systemsteuerung | Programm
deinstallieren.

Wahlen Sie unter Programm deinstallieren oder Programm andern (je nachdem, was
angezeigt wird) in der Liste die Option Relay Communications Hub aus und klicken Sie auf
Deinstallieren.

InstallShield wird fir Relay Communications Hub gestartet. Flihren Sie die Deinstallation durch,
indem Sie in den einzelnen Dialogfeldern auf Weiter klicken, bis die Seite Programmwartung
angezeigt wird, auf der Sie Andern auswahlen.

Deaktivieren Sie auf der Seite Benutzerdefinierte Installation die Option Relay
Communications Hub, indem Sie daneben auf den Pfeil nach unten klicken und Dieses Feature
wird nicht installiert auswahlen, und fahren Sie dann fort.

Befolgen Sie die weiteren Anweisungen, bis die Installation abgeschlossen ist.

Die ausgewahlte Komponente wurde nun von lhrem Computer entfernt.

Aktualisieren des Druckertreibers

Flhren Sie zum Aktualisieren des Druckertreibers die folgenden Schritte aus:
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Installation

1. Deinstallieren Sie die aktuelle Version anhand der Anweisungen in Deinstallieren auf Seite
5.

2. Installieren Sie die neue Version anhand der Anweisungen in Installieren des Druckertreibers
auf Seite 4.

Der aktualisierte Druckertreiber kann nun verwendet werden.
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2 - Verwenden des
Druckertreibers

Der Druckertreiber kann in jeder Windows-Anwendung verwendet werden,
in der Drucken mdglich ist. In den Beispielen wird Microsoft Word verwendet.
Einige Optionen kdnnen bei der Verwendung anderer Anwendungen leicht

abweichen.

In diesem Abschnitt werden folgende Themen
behandelt

Drucken aus einer Microsoft-Anwendung
Drucken einer PDF-Datei

Anmelden

Beschreibung des Druckertreibers
Drucken und Versenden lhres Dokuments
Hinzufligen von Anlagen

Hinzufligen von Zwischenblattern

10
10
12
14
15




Verwenden des Druckertreibers

Drucken aus einer Microsoft-Anwendung

Grundsatzlich kann jede Anwendung unter Windows 7 oder 8, die einen Windows-Druckertreiber
verwendet, den Druckertreiber verwenden, beispielsweise Microsoft Word.

Es wird davon ausgegangen, dass die Anwendung gedffnet und Ihr Dokument vollstandig und
druckbereit ist.

Warnung: Im Feld Jobname sind keine Sonderzeichen zulassig. Wenn Sie im Dateinamen |hres
Dokuments Sonderzeichen verwenden, schlagt die Verarbeitung fehl.

Um von lhrer Microsoft-Anwendung aus zu drucken, befolgen Sie die nachstehend aufgefihrten
Schritte:
1. Offnen Sie in Ihrer Anwendung das Dialogfeld Drucken.

2. Wabhlen Sie im Dialogfeld Drucken im Feld Drucker die Option Relay Communications Hub
aus.

3. Treffen Sie ggf. eine Auswahl im Dialogfeld Drucken.
4. Klicken Sie auf Drucken.
5. Das Fenster Druckertreiber wird angezeigt.
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Verwenden des Druckertreibers

Anzeigen  Hilfe

Kommunikationstyp: Communication Type 0
Ad-hoc erstellen
-~ Auftragsoptionen

Lokaler Druck

Auftragsname: Dokurnent
Auftragsreferenz: KAMPAGNE-001
Elatt 1: Plain paper
Ab Blatt 2: Plain paper
Druckmodus: Single-sided

Alktuelles Blatt:

Anlagen: [T Electronic attachment
Ad-hoc attachment

+ Private Ad-hocs lgschen

Benachrichtigung: On Error

v = Channel: Premium Print

Relay™
Communications Hub

Ver 4.0.10.6

RELAY

@ Relzy Comrmunications Hub - Druckvorschau von Dokument - Bitte melden Sie sich an,

Seite 1 Viorderseite

Bitte melden Sie sich an.

Ubermitteln

=

|

Abbrechen

Sie mussen sich nun anmelden.

Festlegen als Standarddrucker

Es kann empfehlenswert sein, zur Vereinfachung den Relay Communications Hub-Drucker als
Standarddrucker festzulegen. Dazu wahlen Sie im Startmenii von Windows die Option Einstellungen

| Drucker und Faxgerate aus.

Drucken einer PDF-Datei

Fihren Sie die nachfolgenden Schritte aus, um eine PDF-Datei zu drucken:

1. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die gewinschte PDF-Datei.
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Verwenden des Druckertreibers

Wahlen Sie im Kontextmenl die Option Mit Relay Communications Hub 6ffnen aus.
Das Fenster Druckertreiber wird angezeigt.

Vor der Anmeldung ist dies derselbe, der auch fir Drucken aus einer Microsoft-Anwendung
auf Seite 8 angezeigt wird.

Sie mussen sich nun anmelden.

Anmelden

Bevor Sie den Druckertreiber verwenden konnen, missen Sie sich anmelden. Nach dem Anmelden
wird die E-Mail-Adresse des aktuellen Benutzers — also Ihre — angezeigt.

Ihre Anmeldeinformationen legen auch fest, auf welche Felder Sie im Druckertreiber Zugriff haben.
Wenn einzelne Optionen ausgegraut sind, stehen sie nicht fiir Sie zur Verfligung.

1.

3.

Klicken Sie in der rechten oberen Ecke des Druckertreibers auf Anmelden, um das folgende
Dialogfeld zu o6ffnen.

Anmelden

E-Mail oder Benutzername:

Kennwort:

] Angemeldet bleiben

[ Anmelden ] [ Abbrechen ‘

Geben Sie Ihre Anmeldeinformationen ein. Dies sind in der Voreinstellung lhre E-Mail-Adresse
und das Kennwort ,password®.

Warnung: Es ist unbedingt erforderlich, dass Sie Ihr Kennwort so schnell wie moglich in ein
sicheres Kennwort andern. Sie riskieren andernfalls Angriffe von aul3en.

Klicken Sie auf OK.

Ihr Benutzername oder lhre E-Mail-Adresse wird rechts oben im Druckertreiberfenster angezeigt.
Sie sind damit angemeldet.

Beschreibung des Druckertreibers

Das Fenster des Druckertreibers ist im Folgenden dargestellt:
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Verwenden des Druckertreibers

Druckertreiber
Anzeigen Hilfe

@ Relay Communications Hub - Druckwvorschau wvon INTEGRITY pdf - Bitte melden Sie sich an.

e Anmelden
® Treiber erkennt Standardbrief/-
Kommunikationstyp
® Eine Auftragsreferenz kann
extrahiert werden

® Die korrigierte, finale PDF wird
Ubermittelt

® Reservierte Bereiche fiir richtige
Adressposition. Bei Verletzung
dieses Bereichs wird eine

Fehlermeldung angezeigt Ab Blatt 2 Plain paper
® Ein Barcode zur Nachverfolgung

Kemmunikationstyp: Communication Type

- Auftragsoptionen

Auftragsname:
\y"\ uftragsreferenz:

Elatt 1:

Lokale:

INTEGRITY.pdf

o

[Eme———l

Ad-hoc erstellen

r Druck

Druckmodus: ngle-sided
jeder Seite wird rechts unten e
hinzugefigt . |
® Wihlen Sie den gewiinschten e :
Versandservice aus R
® Navigieren Sie mit den Pfeilen ; Seite 1 Vorderselie mae
durch den Auftrag Relay™ e e

® VVergroBern/Verkleinern mit + Communications Hub

(¥ Auftragsubermittiung T Abbrachen J

und - Ver 4073 L e
- . i a 1 Brief an Relay Communications Hub -
® Fiigen Sie (bei ausreichenden BELAY | bermittelt = | &)

Berechtigungen) Anlagen hinzu

Anmerkung:

Klicken Sie zur Nachverfolgung des
Dokuments unten auf den Link.

REL&Y

Welche Optionen in Ihrem Druckertreiber angezeigt werden, ist von der Rolle abhangig, die
Ihnen der Administrator zugewiesen hat. Daher stehen Ihnen mdglicherweise nicht alle

beschriebenen Optionen zur Verfliigung.

Der Druckertreiber weist zwei Bereiche auf:

Optionen
angegeben werden kdnnen.

Hier befinden sich die Bereiche, in denen Optionen fiir das Dokument und den Kanal

Vorschau

Dies ist eine Darstellung Ihres Dokuments, so stellt z. B. das Papierformat das fur den Druck

ausgewahlte Format dar. Mit den entsprechenden Berechtigungen kénnen Sie dieses im

Druckertreiber andern — die Anderung wird dann direkt im Vorschaubereich angezeigt.

Wenn Sie ein Blatt 1 und ein anderes Blatt n auswahlen, wird dies angezeigt.

Ein Farbdokument kann schwarz-weil gedruckt werden, wenn die Option ausgewahlt wird.

Das Dokument wird dann auch so angezeigt.

Wenn das ausgewahlte Blatt ein Formular ist, kann es Uber das Bild des Jobs Uberlagert

werden.

Relay® Communications Hub 2.4.4

Kurzanleitung — Druckertreiber
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Verwenden des Druckertreibers

Drucken und Versenden Ihres Dokuments

Das Drucken und Versenden lhres Dokuments ist der zentrale Zweck des Druckertreibers.

Versenden bedeutet, dass das Dokument zum Drucken und Versenden lUbermittelt wird, nachdem
mit einem entsprechenden Gerat in einen Umschlag eingelegt wurde.

Es wird davon ausgegangen, dass das Dokument vor dem Durchfiihren dieses Schritts aus einer
Microsoft-Anwendung gedruckt wurde.

Anmerkung:

* Wenn |hr Dokument das Ergebnis der Zusammenfligung von Poststiicken ist, wird dies
vom Druckertreiber erkannt und es wird bei der Anmeldung ein Dialogfeld angezeigt, in
dem Sie bestatigen mussen, dass das Dokument tatsachlich ein Seriendruck-Dokument
ist.

» Das Zusammenfligen von Poststlicken ist nur moglich, wenn diese als ein Dokument oder
wenn die Dokumente mit denselben Joboptionen tibermittelt wurden. Wenn Sie z. B. Briefe
in 5 Blndeln von jeweils 10 Ubermitteln, werden diese nicht zusammengeflgt. Es werden
dann auf der Seite ,Jobberichte” stattdessen 5 Jobs angezeigt.

Um das Dokument zu drucken und zu versenden, fuhren Sie das nachstehend beschriebene
Verfahren durch:
1. Vergewissern Sie sich, dass in Kommunikationstyp der richtige Typ angezeigt wird.

Wenden Sie sich andernfalls an den Systemadministrator lhrer Organisation.

‘B Relzy Communications Hub - Druckwaorschau won

Anzeigen  Hilfe

Kommunikationstyp: Communication Type 0

Anmerkung: Der Kommunikationstyp kann Benutzerberechtigungen aul3er Kraft setzen.
Dies beschleunigt die Dokumentibermittlung, da automatisch die richtigen Einstellungen
angewendet werden. Mit entsprechenden Berechtigungen kénnen Sie bestimmte Optionen
vor der Ubermittlung &ndern.

2. Kilicken Sie auf den Pfeil nach unten fiir den entsprechenden Kanal. In diesem Beispiel miissen
Sie einen Druckkanal auswahlen. Die entsprechenden Optionen sind nachstehend angegeben:

Relay® Communications Hub 2.4.4 Kurzanleitung — Druckertreiber 12



Verwenden des Druckertreibers

~ E Kanal: DefaultPrintCommunicationChannel (]

Kanal aktivieren [¥]

Senden: Heute "

Adresse: «FirstLineAddress=
«SecondLineAddresss
wCityn
«PostCodex

Farbe: l i Schwarzweil v‘

Service: lFlrst Class "

Umschlag: l (="lcs . ‘
Kapazitét: 3/7

3. Wahlen Sie Kanal aktivieren aus.

4. \Wahlen Sie unter Senden aus, wann das Dokument Ubermittelt werden soll. Dabei kann es
sich um Heute, Morgen oder ein Datum in den nachsten 30 Tagen handeln.

Anmerkung: Fir den Druck-Manager muss diese Option immer auf Heute festgelegt
sein.

Als Adresse wird die Adresse des ersten Poststlicks im Dokument angegeben. Wenn Sie das

Dokument im Vorschaubereich durchlaufen, indem Sie auf oder (] klicken, andert sich die
Adresse in die des zurzeit angezeigten Empfangers.

5. Wabhlen Sie unter Farbe aus, ob dieses Dokument in Schwarz-WeiRl oder in Farbe gedruckt
werden soll.

6. Wabhlen Sie unter Service den erforderlichen Versandservice aus. Die angegebenen Optionen
wurden flr Sie konfiguriert, und es handelt sich um Optionen, die von Postdiensten in |hrer
Umgebung angeboten werden.

7. Wahlen Sie den gewlinschten Umschlag aus. Wenn der ausgewahlte Umschlag ein Fenster
aufweist, wird dieses im Vorschaubereich angezeigt. Dartiber hinaus werden Umschlage mit
reservierten Bereichen, d. h. Bereichen, in die kein Text geschrieben werden darf, im
Vorschaubereich schattiert dargestellt.

Die Kapazitat entspricht der maximalen Anzahl von Blattern, die in diese Umschlagart passen.
Wenn beispielsweise die Kapazitat 66 Blatt betragt und das Poststlick Uber ein Blatt verfugt,
wird als Kapazitat 1/66 angezeigt.

8. Gehen Sie folgendermalien vor, um |hr Dokument im Vorschaubereich zu Gberprifen.

Klicken Sie auf , um zur Startseite des vorherigen Poststiicks zu gelangen. Dies wird
deaktiviert, wenn Sie sich gerade im ersten Poststiick des Dokuments befinden.

Klicken Sie auf , um zur Startseite des nachsten Dokuments zu wechseln. Dies wird deaktiviert,
wenn Sie sich gerade im letzten Poststliick des Dokuments befinden.

Verwenden Sie den unten dargestellten Schieberegler, um das Dokument im Vorschaubereich
zu vergrofRern oder zu verkleinern.

Relay® Communications Hub 2.4.4 Kurzanleitung — Druckertreiber 13



Verwenden des Druckertreibers

e . @)

9. Wenn Sie mit dem Dokument zufrieden sind, klicken Sie auf Ubermitteln.

Anmerkung: Wenn die Schaltfliche Ubermitteln nicht aktiviert ist, gibt eine rot
dargestellte Fehlermeldung an, dass Optionen auf der linken Seite ausgewahlt werden
mussen oder dass andere Fehler vorliegen. Beschreibungen der Fehler finden Sie unter
Fehlermeldungen.

Das folgende Dialogfeld wird angezeigt, in dem Sie dartber informiert werden, dass Ihr Dokument
Ubermittelt wurde. Klicken Sie auf den Hyperlink, um den Fortschritt Inres Dokuments zu
Uuberwachen.

@ Auftragsdbermittlung x

.. Brief an Relay Communications Hub
“ Ubermittelt.
Elicken Sie zur Machverfolgung des
Dokuments unten auf den Link.

REL&Y

Hinzufigen von Anlagen

Anlagen werden beim Drucken und Versenden lhres Dokuments hinzugefligt. Je nach lhren
Benutzerberechtigungen stehen Ilhnen drei Arten von Anlagen zur Verfligung. Alle liegen im
PDF-Format vor und kénnen auf Standardpapier gedruckt werden:

Elektronisch Diese werden Ihnen von Ihrem Administrator zur Verfliigung
gestellt.
Temporar Ad-hoc Erstellt Gber die Funktion ,Ad-hoc erstellen®. Erstellen von

Ad-hoc-Anlagen
Externe PDFs PDFs auf lnrem PC oder im lokalen Netzwerk.

Flhren Sie die nachfolgenden Schritte aus, um eine Anlage hinzuzufligen:

1. Klicken Sie im Fenster des Druckertreibers auf Anlagen.
2. Fuhren Sie im Fenster Anlagen folgende Schritte aus:
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Verwenden des Druckertreibers

m Anlagen
Elektronische Anlagen: Ausgewshlte Anlagen:
Ad-hoc-Anlagen: El
)

m Externe PDF-Datei hinzufigen

l 0K l [ Abbrechen

» Wahlen Sie die gewiinschte Anlage aus, oder

* Wenn Sie eine externe PDF-Datei hinzufligen méchten, klicken Sie auf Durchsuchen, um
das Dialogfeld Offnen anzuzeigen. Navigieren Sie zur gewiinschten PDF-Datei auf Inrem PC
oder im Netzwerk, wahlen Sie diese aus, und klicken Sie auf Offnen.

3. Klicken Sie auf Add (Hinzufigen).

Die Anlage wird nun in der Liste rechts angezeigt. Sie kénnen diese Anlage aus dem Dokument
[6schen, indem Sie sie erneut auswéahlen und auf Entfernen klicken.

4. Wenn Sie alle gewunschten Anlagen hinzugefugt haben, klicken Sie auf OK, um die
Informationen zu speichern und das Fenster Anlagen zu schliefl3en.

5. Vergewissern Sie sich im Druckertreiber, dass die richtige Anlage hinzugefligt wurde. Sie missen
eventuell nach unten scrollen, wenn mehrere Anlagen ausgewahlt wurden.

Die Anlagen werden hinzugefiigt. Fahren Sie mit der Ubermittlung Ihres Dokuments fort.

Hinzuflgen von Zwischenblattern

Vorgedruckte Zwischenblatter sind physische Dokumente, z. B. Beilagen und Werbung, die am
Produktionsstandort in ein Einfligesystem eingelegt werden. Wenn lhr Dokument gedruckt wird,
wird es zusammen mit dem vorgedruckten Zwischenblatt in den angegebenen Umschlag eingefugt.
Da es sich bei vorgedruckten Zwischenblattern um physische Objekte handelt, kbnnen sie nicht in
Dokumente eingefiigt werden, die als E-Mail gesendet werden sollen. Fihren Sie die nachfolgenden
Schritte aus, um ein vorgedrucktes Zwischenblatt hinzuzufligen:

1. Klicken Sie im Druckertreiber auf Zwischenblatter.
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Verwenden des Druckertreibers

m\forgedruckte Zuvischenhldtter @

Vargedruckte Zwischenblatter: Ausgewshlte vorgedruckte Zwischenblatter:

[ ok ][ aobrechen |

2. Wabhlen Sie im Fenster Zwischenblatter das gewiinschte Zwischenblatt aus und klicken Sie
auf Hinzufugen.

Die Anlage wird daraufhin in der Liste rechts angezeigt.

Sie kdnnen diese Anlage aus dem Dokument I6schen, indem Sie sie erneut auswahlen und auf
Entfernen klicken.

Anmerkung: Wenn keine vorgedruckten Zwischenblatter angezeigt werden, wenden
Sie sich an Ihre Druckabteilung.

3. Wenn Sie alle gewtinschten Zwischenblatter hinzugefiigt haben, klicken Sie auf OK, um die
Informationen zu speichern und das Fenster Zwischenblatter zu schlielRen.

Die Zwischenblatter werden hinzugefiigt. Fahren Sie mit der Ubermittlung lhres Dokuments fort.

Relay® Communications Hub 2.4.4 Kurzanleitung — Druckertreiber 16



3 - Anzeigen von
Jobberichten

Uber Jobberichte kdnnen Sie auf die libertragenen Jobs zugreifen. Klicken

Sie zum Offnen im Relay Communications Hub-Webclient auf

Auftragsberichte. Die Jobs werden in chronologischer Reihenfolge und

mit dem aktuellsten Job an oberster Stelle angezeigt. In der
Standardeinstellung ist der erste Auftrag der Liste ausgewahlt. Nach
Abschluss der Verarbeitung wird dessen Auftragszusammenfassung
angezeigt.

In diesem Abschnitt werden folgende Themen
behandelt

Anmelden beim Relay Communications Hub

Jobberichte

Suchen der anzuzeigenden Auftrage
E-Mail-Zustellungsbericht

Anzeigen der Aufschllisselung fur ,Nicht gelieferte exportieren
Léschen von Jobs

Vorgehensweise bei fehlgeschlagenen Jobs

£

18
20
26
32
33
35
37




Anzeigen von Jobberichten

Anmelden beim Relay Communications Hub

Offnen Sie zunachst Ihren Browser:

1. Geben Sie in der Adressleiste die URL des Relay Communications Hub-Webclient ein. Einer
der folgenden Falle ist mdglich:

Nordamerika & Kanada:
https:/iclient.relayhub.us.pitheybowes.com/
Ubrige Welt:
https://client.relayhub.eu.pitheybowes.com/

Die Seite Anmelden wird angezeigt:

Relay™

Communications Hub

F-1il

Passwor

]

I1asen Sie Ihr Fasswort vergessen?

Deutsche v

2. Geben Sie Ihre Anmeldeinformationen ein. Dies sind in der Voreinstellung Ihre E-Mail-Adresse
und das Kennwort ,password®.

Warnung: Es ist unbedingt erforderlich, dass Sie Ihr Kennwort so schnell wie méglich in ein
sicheres Kennwort andern. Sie riskieren andernfalls Angriffe von aufien. Weitere Beschreibungen
dazu finden Sie unter fir USA & Kanada oder fur allle anderen Lander.

Anmerkung: Nach funf fehlerhaften Anmeldeversuchen werden Sie fir Relay
Communications Hub gesperrt. Setzen Sie mit der Funktion Passwort vergessen? auf
Seite 19 Ihre Anmeldeinformationen zurtck.

Relay® Communications Hub 2.4.4 Kurzanleitung — Druckertreiber
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Anzeigen von Jobberichten

Anmerkung: Die Seite Anmelden bietet die Option eine Sprache auszuwahlen, in der
diese Seite angezeigt wird. Dies stellt die Sprachenoption jedoch nur fiir diese Seite ein.
Informationen zum Anzeigen der restlichen Website in einer anderen Sprache finden Sie
unter Andern der Anzeigesprache.

Anmerkung: Nach 30 Minuten Inaktivitat Iauft Inre Sitzung ab, sodass Sie sich neu
anmelden mussen.
3. Klicken Sie auf Anmelden.

AnschlieRend wird Relay Communications Hub angezeigt.

Passwort vergessen?

Wenn Sie |lhr Kennwort vergessen haben, fuhren Sie die folgenden Schritte durch:
1. Klicken Sie auf der Seite Anmelden auf Sie haben Ihr Kennwort vergessen?
2. Geben Sie lhre E-Mail-Adresse ein.

3. Klicken Sie auf Link zum Zuriicksetzen senden.

4. Klicken Sie auf Zur Anmeldung zuriickkehren.

Sie gelangen wieder zur Seite Anmelden. Sie erhalten eine E-Mail mit Anweisungen zum
Zurlcksetzen |hres Kennworts. Folgen Sie den Anweisungen und melden Sie sich dann erneut an.
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Jobberichte

Unter Jobberichte konnen Sie eine Liste der Jobs anzeigen, die Sie zum Druck tGbermittelt haben.
Administratoren konnen die Jobs aller Benutzer einsehen, flr die sie verantwortlich sind. In diesem
Fall wird zusétzlich der Benutzername angegeben.

Jobs werden unmittelbar nach dem Hochladen als in Verarbeitung angezeigt. Im Abschnitt
Jobzusammenfassung werden keine Daten angezeigt. Klicken Sie auf 2, um sicherzustellen,
dass die Liste aktuell ist.

Die Jobs werden in chronologischer Reihenfolge und mit dem aktuellsten Job an oberster Stelle
angezeigt. In der Standardeinstellung ist der erste Job der Liste ausgewahlt. Nach Abschluss der
Verarbeitung wird dessen Jobzusammenfassung angezeigt.

Die Seite Jobberichte ist im Folgenden dargestellt:

® Relay™ Communications Hub

Jobberichte Q
©
1févr. 2018
i Letter_Custom_Enhance_O... 11:25:06
o i L@
o | o
3... 16:45:05 Jobzus Drucken E-Mail Digitale Apps

R/ 5OB Cust
norr
Eingabedatei Status Abschlussdatum

16:45:05
Letter_Custom_Enhance_One_Page pdf + Dateihochgeladen  01.02.18 11:25

16:45:05 Seiten Dokumente Empfanger

Ausgabe 2 1 1

16:45:04
& Job I6schen

16:45:04

Im linken Bereich kdnnen Sie durch eine Jobliste scrollen, in der die Jobs in der
Ubertragungsreihenfolge vom neuesten bis zum &ltesten angezeigt werden.

Wenn Sie interne zentralisierte Einrichtungen verwenden, also lhre Jobs Uber eine Druckzentrale
drucken und versenden, kénnen lhre Jobs folgende Status haben:

g Der Job befindet sich in der Druckwarteschlange. Er wartet darauf, gedruckt, per E-Mail versendet
und/oder archiviert zu werden. Wenden Sie sich an lhre Druckzentrale, wenn der Status nicht in
+Abgeschlossen“ geandert wird.

B Der Job wird gedruckt.
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M Der Job wird verschickt.
o Der Job wurde verschickt. Der Job ist abgeschlossen.

1 Jobfehler. Wenden Sie sich an den Bediener in der Druckzentrale.
X Der Job wurde geléscht.

Anmerkung: Zeigen Sie mit der Maus auf diese Symbole, um weitere Informationen Gber
den Jobstatus anzuzeigen.

Anmerkung: Bei allen Jobs, die in lhrer Druckzentrale gedruckt werden, wird der Status
vom Bediener in der Druckzentrale aktualisiert, der fiir den Job verantwortlich ist. Ihr Job wird

so lange als = angezeigt, bis der Status vom Bediener in der Druckzentrale gedndert wurde.

Wenn Sie eine dezentrale Druckeinrichtung oder einen externen Anbieter verwenden, kénnen lhre
Jobs die folgenden Status haben:

Der Job wird verarbeitet. Dies bedeutet, dass Ihr Job in Relay Communications Hub hochgeladen wird.

v Der Job ist abgeschlossen, wenn er hochgeladen und gedruckt oder per E-Mail versendet oder archiviert
wurde. Bei allen Jobs, die in Ihrer Druckzentrale gedruckt werden, wird dieser Status vom Bediener
aktualisiert, indem er den Druck des Jobs bestatigt.

Jobfehler. Siehe Vorgehensweise bei fehlgeschlagenen Jobs auf Seite 37.

Jobzusammenfassung

Nach Abschluss der Jobverarbeitung wird im rechten Bereich die Jobzusammenfassung angezeigt.
In der Standardeinstellung wird die Jobzusammenfassung fur den ersten Job im linken Bereich
angezeigt. Wahlen Sie einen weiteren Job aus, um dessen Zusammenfassung anzuzeigen. Jeder
Job verfligt unabhangig von seinem Status Uber eine Zusammenfassung. Im Folgenden finden Sie
ein Beispiel:
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SalesDemo.pdf
B3 waiea
Jobzusammenfassung Drucken E-Mail
Eingabedatei Status Abschlussdatum
SalesDemo.pdf + Datei hochgeladen 06.10.17 14:50
Seiten Dokumente Empfinger
Ausgabe 40 14 14

E-Mail-Zustellung

Gesendete E-Mails Insgesamt
14

Zugestelit

7

Nicht zugestelit

7

[Z Nicht gelieferte exportieren

- Zugestelit . Fehlgeschiagen . In itung . Beschwerden . Gespearrt

Folgende Informationen werden angezeigt:

Eingabedatei Der Name der Eingabedatei. Im Beispiel lautet dieser SalesDemo.pdf.
Status Der Status des Jobs, wie unter Jobzusammenfassung auf Seite 21 beschrieben.
Abschlussdatum Das Datum, an dem die Verarbeitung des Jobs abgeschlossen wurde, d. h. der Druck, das

Senden per E-Mail oder das Ubergeben an eine digitale App.

Seiten Die Anzahl der wie oben genannt ausgegebenen Seiten. Dies ist eventuell nicht in allen
Fallen relevant.

Dokumente Die Anzahl der ausgegebenen Dokumente/Poststiicke.

Empfinger Die Anzahl der Empfénger dieser Dokumente/Poststiicke.

Der Druck-Manager behandelt Seriendruckdokumente in der Jobzusammenfassung als einzelnen
Job. Wenn ein Benutzer beispielsweise mehrere Jobs mit denselben Joboptionen Gber den
Druckertreiber Gbermittelt, werden diese auf der Seite ,Jobberichte” als ein Job angezeigt.
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Die restlichen in der Jobzusammenfassung enthaltenen Informationen sind nicht fur alle Status
gleich.

Registerkarten ,,Drucken, ,,E-Mail“ und ,,Digitale Apps*

Die Informationen auf den Registerkarten Drucken, E-Mail und Digitale Apps ahneln sich. Im
Folgenden wird als Beispiel die Registerkarte E-Mail dargestellt:

SALES DEMO AUG 25_PD.PDF

E Zugestellt
Jobzusammenfassung Drucken E-Mail Digitale Apps.

13 gesendet &, Nicht gelieferte exportieren Y Alle v ] Q
Empfangerreferenz Datum/Uhrzeit + Status
unce@amaes.com 25.08.17 - 07:51 In Verarbeitung
unce@amaes.com 25.08.17 - 0751 Gesperrt
unce@amaes.com 25.08.17 - 07:51 Gesperrt
unce@amaes.com 25.08.17 - 07:51 Gesperrt
unce@amaes.com 25.08.17 - 07:51 In Verarbeitung
unce@amass.com 25.08.17 - 07:51 In Verarbeitung
unce(@amaes.com 25.08.17 - 07:52 Abschliefien
unce@amaes.com 25.08.17 - 07.53 Abschliefen
complaint@amags.com 25.08.17 - 0753 Beschwerden

/N Zurick nach oben

Die Jobzusammenfassung umfasst die folgenden vier Registerkarten:

Jobzusammenfassung Dies ist die erste Seite, die angezeigt wird, wenn in der Liste auf der linken Seite ein Job

ausgewahlt wird. Sie enthalt die in Jobzusammenfassung auf Seite 21 beschriebenen
Informationen.
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Drucken Fuhrt die Dokumente/Poststiicke auf, die fiir einen Empfanger verarbeitet werden. (In der
Spalte ,Empfangerreferenz® kann diese eindeutig identifiziert werden.) Das Datum und die
Uhrzeit des Abschlusses des Jobs werden angegeben. Darlber hinaus wird der Status
jedes Poststlcks angegeben.
Im Fall von Maileva werden Poststiicke, die digital gesendet werden sollten, dann jedoch
gedruckt und per traditioneller Post versendet wurden, nach der Bestatigung durch Maileva
auf diese Registerkarte verschoben. Dies kann geschehen, wenn ein Kunde nicht fir die
digitale Kommunikation bei Maileva registriert ist.
Anmerkung: Zuerst werden diese Poststiicke auf der Registerkarte Digitale Apps
aufgefuhrt.
Poststlicke, bei deren Verarbeitung ein Fehler auftrat, werden mit dem Status ,Fehler”
angezeigt. Der Fehlergrund wird angezeigt, wie unten dargestellt:
5200010 : L'adresse du destinataire
n'est pas valide. Vous devez
on;igamiremem avoir renseigne’ les
Noms / Sociétés et les Codes Postaux
et Villes de vos ccrresponﬁams
Consultez le site web de Maileva pour
bien |'édige|‘ les adresses
Error @
E-Mail Hier werden die verarbeiteten Dokumente/Poststlicke nach Empfangerreferenz aufgefiihrt
sowie das Datum und die Uhrzeit der Fertigstellung des Jobs. Dariiber hinaus wird der
Status jedes Poststiicks angegeben.
Digitale Apps

Die Registerkarte Digitale Apps ist fur Poststlicke ausgelegt, die elektronisch an den
Endbenutzer ausgeliefert werden, auch wenn dies durch Dritte geschieht. Wenn ein Kunde
sich fur die digitale Lieferung mit Maileva registriert hat und das Unternehmen zum Senden
von Dokumenten an Maileva im DIGITAL MODE eingerichtet wurde, werden
Poststiicke/Dokumente nicht gedruckt, sondern elektronisch an diesen Benutzer zugestellt.

Auf dieser Registerkarte werden Dokumente/Poststlicke aufgefuhrt, die fur einen Empfanger
verarbeitet werden. (In der Spalte ,Empfangerreferenz” kann diese eindeutig identifiziert
werden.) Das Datum und die Uhrzeit des Abschlusses des Jobs werden angegeben. Dariiber
hinaus wird der Status jedes Poststilicks angegeben. Der Status der Poststlicke wird von
den Drittanbietern zurlickgegeben und auf dieser Registerkarte angezeigt. Im Fall von
Maileva (nur fir Benutzer in Frankreich) werden einige der Poststlicke nicht elektronisch
gesendet, sondern gedruckt und per traditioneller Post versendet. Der Status dieser
Poststlicke wird dann auf der Registerkarte Drucken angezeigt.

Informationen zum Herstellen einer Verbindung mit Maileva oder anderen Digital-Apps,
sobald diese verfugbar werden, erhalten Sie bei Pitney Bowes.

Informationen zum Suchen eines bestimmten Poststiicks oder zum Organisieren der angezeigten
Poststlicke finden Sie unter:

« Suchen nach Poststiicken auf Seite 25
* Filtern von Dokumenten nach Status auf Seite 25
« Sortieren von Poststilicken auf Seite 25
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Filtern von Dokumenten nach Status
Sie kénnen die angezeigten Dokumente/Poststlicke wie folgt filtern:

1. Offnen Sie in der gewlinschten Jobzusammenfassung nach Bedarf eine der Registerkarten
Drucken, E-Mail oder Digitale Apps.

2. Klicken Sie auf )

3. Wabhlen Sie eine der folgenden Optionen aus:

+ Alle

* Verarbeitung

» Abgeschlossen
* Fehler

Anmerkung: Die Zahlen in Klammern neben den einzelnen Optionen geben die Anzahl
von Dokumenten/Poststlicken fiir diese Option an.

Eine gefilterte Liste der Poststiicke wird angezeigt.
Suchen nach Poststiicken
FUhren Sie die folgenden Schritte durch, um nach Poststiicken zu suchen:

1. Offnen Sie in der gewlinschten Jobzusammenfassung nach Bedarf eine der Registerkarten
Drucken, E-Mail oder Digitale Apps.

2. Kilicken Sie in das unten dargestellte Feld Nach Job suchen:

Q

3. Geben Sie die Buchstaben ein, nach denen gesucht werden soll. Fir die Suche nach ,Frau
Schmidt* mussen Sie nur einen Teil des zu suchenden Textes eingeben, z. B. ,Schm®.

4. Fuhren Sie einen der folgenden Schritte durch, um die Suche zu starten:

* Klicken Sie auf @ oder
* Dricken Sie die Eingabetaste.

Um zur vorherigen Jobliste zuriickzukehren, I6schen Sie die Zeichen im Feld Suchen.

Sortieren von Poststiicken

Sie kénnen die Dokumente/Poststlicke auf eine der folgenden Weisen sortieren:

Empfangerreferenz Alphanumerisch in aufsteigender oder absteigender
Reihenfolge.
Datum/Uhrzeit Chronologisch von alt nach neu oder von neu nach alt.

Flahren Sie hierzu die nachfolgenden Schritte aus:

Relay® Communications Hub 2.4.4 Kurzanleitung — Druckertreiber
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Offnen Sie in der gewiinschten Jobzusammenfassung nach Bedarf eine der Registerkarten
Drucken, E-Mail oder Digitale Apps.

Klicken Sie auf die gewlinschte Spalteniberschrift, ,Empfangerreferenz” oder ,Datum/Uhrzeit”.
Die Reihenfolge wird durch einen Pfeil neben der Spalte angezeigt.

Klicken Sie erneut auf dieselbe Spaltentberschrift, um die Sortierreihenfolge umzukehren.

Suchen der anzuzeigenden Auftrage

Der Auftragsfilter weist zwei Bereiche auf, in denen Sie in denen Sie nur die gewiinschten Auftrage
suchen kénnen. Beide werden in diesem Kapitel ausfiihrlich beschrieben.

Auftragsberichte werden fir alle Auftrage erstellt, die den Relay Communications Hub durchlaufen
haben, d. h. den Status ,Abgeschlossen® aufweisen.

Suchen nach Jobs

Fihren Sie die folgenden Schritte durch, um nach Jobs zu suchen:

1.

Klicken Sie im linken Bereich der Seite Jobberichte in das unten dargestellte Feld Suchen:

Q

Geben Sie die Buchstaben ein, nach denen gesucht werden soll. Fir die Suche nach
,Bluttestergebnissen” missen Sie nur einen Teil des zu suchenden Textes eingeben, z. B. ,blut®
oder ,test* oder ,ergebnisse”.

Fihren Sie einen der folgenden Schritte durch, um die Suche zu starten:

* Klicken Sie auf @, oder
* Dricken Sie die Eingabetaste.

Um zur vorherigen Jobliste zurlickzukehren, I6schen Sie die Zeichen im Feld Suchen. In der
Standardeinstellung wird die Jobzusammenfassung fiir den ersten Job im linken Bereich angezeigt.
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Filtern von Jobs nach Datum

Sie konnen die Jobs anhand eines vordefinierten oder benutzerdefinierten Datumsbereichs sortieren.
Fuhren Sie die folgenden Schritte durch, um die Jobliste zu filtern:

1.

Klicken Sie oben auf der Seite Jobberichte auf den Datumsbereich. In der Standardeinstellung
werden als Datumsbereich die letzten sieben Tage angezeigt.

[ Heute .

Letzte 7 Tage

Manat bis heute |
[ Jahr bis heute
( Benutzerdefinierter 1
Bereich |
. Abbrechen

Klicken Sie auf den gewunschten Datumsbereich, um die in diesem Zeitraum verarbeiteten
Jobs anzuzeigen, oder

klicken Sie auf Benutzerdefinierter Bereich, um folgendes Fenster zu 6ffnen:

Heute \ 3 01.06.16 \ 8 24.06.16
Letzte 7 Tage < Juni 2016 Juli 2016 >
Monat bis heute Mo Di Mi Do Fr Sa So Mo Di Mi Do Fr Sa So
Jahr bis heute n 7 3 4 5 1 7 3
Benutzerdefinierter 6 7. 8 9 10 1 12 4 5 & 7 & 9 1B
i EE R 1 12 13 14 15 16 17
\_ Abbrechen | | S 23“25 % 1| | -
o7 28 29 30 o5 D6 27 78 59§ 3

Flhren Sie einen der folgenden Schritte durch:

* Klicken Sie in die Datumsfelder und geben Sie die erforderlichen Datumsangaben manuell
ein oder

* Klicken Sie im Kalender auf das Start- und Enddatum. Navigieren Sie mit den Pfeilen zu den
gewunschten Monaten.

Wenn Sie einen Benutzerdefinierten Bereich ausgewahlt haben, klicken Sie auf Anwenden,
um die Auswahl zu Gbernehmen.

Die gefilterten Jobs werden im linken Bereich angezeigt. In der Standardeinstellung wird die
Jobzusammenfassung fir den ersten Job im rechten Bereich angezeigt.
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Exportieren eines Berichts

Nachdem Sie den gewilinschten Datumsbereich fir die anzuzeigenden Jobs angegeben haben,
kénnen Sie die angezeigten Informationen als csv-Datei exportieren. Dieser Bericht enthalt
Einzelheiten zu allen in diesem Zeitraum gesendeten Jobs. Er ist besonders hilfreich, wenn Sie
einen Bericht zu Berichten bendtigen, die Sie iber einen langen Zeitraum versendet haben. Sie
kénnen nur einen Bericht der Jobs erstellen, die Sie Gbermittelt haben. Administratoren kénnen
Berichte zu samtlichen Jobs erstellen, die von allen Benutzern tGbermittelt wurden. Fiihren Sie hierzu
die folgenden Schritte aus:

1.
2.

Klicken Sie auf &, um sicherzustellen, dass lhre Informationen mdglichst aktuell sind.
Wahlen Sie im linken Bereich den gewlinschten Job aus.

. . [ Exporti
Klicken Sie auf @

Sie werden in einer Meldung dartber informiert, dass lhr Bericht an |hr registriertes E-Mail-Konto
gesendet wurde.

Melden Sie sich bei Ihrem E-Mail-Konto an und klicken Sie in dieser E-Mail auf den Link, um
den Bericht zu 6ffnen.

Die Datei wird dann heruntergeladen und am gewlinschten Speicherort gespeichert.

Berichtsfeldbeschreibungen

Folgende Berichtsfelder stehen zur Verfigung:

Job-ID Eindeutige ID fiir den Job

Jobname Der Name des Jobs

Poststiick-1D Eindeutige ID flr dieses Poststiick

Druckdatenstrom-ID Eindeutige ID fir den Druckdatenstrom

Eingabedateiname Ein eindeutiger Dateiname, der vom System vergeben wird
Sammlungsname Der eindeutige Name der Sammlung. Dies ist eine Liste der Kriterien, die z. B.

fur das Erstellen der Sammlung verwendet werden kann: ,RELAY RETURN,
Relay Reporting, A4, Duplex, Schwarzweil}, [Keine Zwischenblatter]“.

Benutzername Der Benutzername des Gbermittelnden Benutzers

Abteilung Der Name der Abteilung, zu der der Benutzer gehort
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E-Mail-Adresse des Jobiibermittlers E-Mail-Adresse des Benutzers, der den Job Gbermittelt hat

Datum der Ubermittiung

Das Datum, an dem der Job Ubermittelt wurde

Drucken — Kanalstatus

Der aktuelle Status gedruckter Poststlicke, etwa ,Zugestellt* oder ,Gesendet".

Drucken — Kanalstatusdatum

Das Datum, an dem der Druckkanalstatus zuletzt aktualisiert wurde.

Drucken — Sendedatum

Das Datum, an dem die Poststiicke im Job gesendet wurden.

Drucken — Joboption Sendedatum

Das Sendedatum, das der Ubermittelnde Benutzer in den Joboptionen flir den
Druckertreiber ausgewahlt hat.

Simplex und Duplex

Angabe, ob der Job als Simplex (einseitig) oder Duplex (doppelseitig) ausgefiihrt
werden soll.

Papierformat

Das Format des Papiers, auf dem die Poststlicke fiir einen physischen Druckjob
gedruckt werden sollen.

Druckmaterial Blatt 1

Das fir die erste Seite des Poststlicks verwendete Druckmaterial oder Papier.
Dabei kann es sich um ein Formular oder Papier mit Briefkopf handeln.

Druckmaterial ab Blatt 2

Das fur die restlichen Seiten des Poststlicks verwendete Druckmaterial oder
Papier, meist Normalpapier.

Jobreferenz

Die Referenznummer fiir den Job Diese wird beim Ubermitteln definiert.

Simplex-Seiten/Duplex-Seiten

Die Anzahl der Seiten. Bei Simplex umfasst ein Blatt eine bedruckte und eine
leere Seite. Bei Duplex entspricht die Anzahl der Seiten der Summe der
bedruckten Seiten.

Geldscht von

Der Benutzername des I6schenden Benutzers.

Geloscht am

Das Datum, an dem der Job geléscht wurde.

Geléscht von (E-Mail)

Die E-Mail-Adresse des loschenden Benutzers.

Vorlage/Kommunikationstyp

Die beim Ubermitteln ausgewéhlte Vorlage bzw. der Kommunikationstyp.

Anlagenname

Die Namen eventueller Anlagen.

Zieladresse

Die Postadresse des Empfangers.
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Angabe, ob die Poststiicke in Schwarz-Weil} oder in Farbe gedruckt werden
sollen.

Versandservice Der Versandservice, Uber den das Poststiick versendet wird. Beispiele: Erste
Klasse, Zweite Klasse.
Umschlag Das Format des Umschlags, in dem das Poststlick versendet werden soll.

Regionalgruppe

Die Postregion, in der sich der Empfanger befindet.

E-Mail — Kanalstatus

Der aktuelle Status gedruckter Poststlicke, etwa ,Zugestellt“ oder ,Gesendet".

E-Mail — Kanalstatusdatum

Das Datum, an dem der E-Mail-Kanalstatus zuletzt aktualisiert wurde.

E-Mail — Sendedatum

Das Datum, an dem die E-Mail gesendet wurde.

E-Mail — Joboption Sendedatum

Das Sendedatum, das der ibermitteInde Benutzer in den Joboptionen fiir den
Druckertreiber ausgewahlt hat.

Von Die E-Mail-Adresse, die dem Empfanger angezeigt werden soll, z. B. eine
Verwaltungs-E-Mail-Adresse wie admin@ihrunternehmen.com

Absender Die E-Mail-Adresse des Absenders.

Antwort an Die Adresse, an die Antworten auf gesendete E-Mails gesendet werden sollen.

E-Mail an Die E-Mail-Adresse des Empfangers.

E-Mail im CC an

E-Mail-Adressen, an die Kopien dieser E-Mail gesendet werden sollen. Dabei
kann es sich um ein Archiv oder einen Vorgesetzten handeln.

Betreff

Die Betreffzeile der E-Mail.

Textkorper

Der Haupttext der E-Mail.

Name der digitalen App

Der Name der digitalen App, an die Poststlicke gesendet werden sollen.

Empfingerreferenz

Die eindeutige ID des Kunden, an den dieses Poststlick gesendet wurde, z. B.
eine Kontonummer.

Digital — Kanalstatus

Der aktuelle Status von Poststlicken, die uber eine digitale App gesendet
wurden, z. B. ,Zugestellt”, ,Gesendet", ,Fehler”, ,Abgeschlossen®.

Digital — Kanalstatusdatum

Das Datum, an dem der Digitalkanalstatus zuletzt aktualisiert wurde.
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Digitalkanal Sendedatum Das Datum, an dem Poststlicke an die digitale App gesendet wurden.
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E-Mail-Zustellungsbericht

Wenn Sie eine der Vorlagen verwendet haben, die fir die Jobverarbeitung eine E-Mail-Funktion
bereitstellt, wird in der Jobzusammenfassung unten der Bericht E-Mail-Zustellung angezeigt. Im

Folgenden finden Sie ein Beispiel:

E-Mail-Zustellung

Gesendete E-Mails insgesamt
14

Zugestelit

-

Nicht zugestelit

7

[ Nicht gelieferte exportieren

. Zugestellt . Fehigeschiagen . In Verarbeitung . Beschwerden [ Gespert

Dieser Bericht enthalt Werte flir Gesendete E-Mails insgesamt, Zugestellt und Nicht zugestellt.

Im Tortendiagramm wird der Status der E-Mails folgendermalien aufgeschlisselt:

Zugestelit

Die E-Mail wurde dem Empfanger zugestellt.

In Verarbeitung

Die E-Mail wird noch verarbeitet. Das Diagramm wird mit den Statusanderungen
der E-Mails aktualisiert.

Fehlgeschlagen

Die E-Mail wird nicht zugestellt, da die E-Mail-Adresse unguiltig oder nicht
vorhanden ist.

Gesperrt

Die E-Mail wird nicht zugestellt, da der Empfanger E-Mails mit Ihrer
Absenderadresse aktiv blockiert hat.

Beschwerden

Die E-Mail wird nicht zugestellt, da der Empfanger E-Mails mit Ihrer
Absenderadresse aktiv blockiert und eine Beschwerde beim Dienstanbieter

eingereicht hat.
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Herunterladen des Berichts ,E-Mail-Zustellung®

Fihren Sie hierzu die folgenden Schritte aus:

Klicken Sie auf =*, um sicherzustellen, dass lhre Informationen mdglichst aktuell sind.
Wahlen Sie im linken Bereich den gewlinschten Auftrag aus.
Klicken Sie auf Nicht gelieferte exportieren.

Navigieren Sie im Dialogfeld Speichern unter zu dem gewlinschten Speicherort, geben Sie
der Datei einen aussagefahigen Namen, und klicken Sie auf Speichern.

powbd-~

Die Datei wird dann an den angegebenen Speicherort heruntergeladen und steht dort zur Verfigung.

Anzeigen der Aufschlisselung fir ,Nicht gelieferte
exportieren”

Wenn die fur lhren Auftrag verwendete Vorlage E-Mails erstellt, konnen Sie eine Aufschlisselung
fur ,Nicht gelieferte exportieren” sowie der Zustellfehler anzeigen, indem Sie im linken Bereich auf
den Auftragsnamen klicken. Wenn im rechten Bereich die Seite Auftragszusammenfassung
geoffnet wird, klicken Sie auf die Registerkarte E-Mail, um Folgendes anzuzeigen:
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SALESDEMO-11-May

v Vorlage: Email-Salesdemo

Ihre Ausgabedatei kann nun heruntergeladen werden

Auftragszusammenfassung

14 gesendet

E-Mail-Adresse £
dama2@pb.com

amy @pb.com
Adell@pb.com
complaint@simulator.com
complaint@simulator.com
Adell@pb.com
complaint@simulator.com
complaint@simulator.com
marera@pb.com

complaint@simulator.com

E-Mail

& Nicht gelieferte exportieren |[ T Alle » l Q

Eingabedatei ¢

WT/SALESDEMO-11-May pdf
W7/SALESDEMO-11-May . pdf
W7/SALESDEMO-11-May pdf
W7/SALESDEMO-11-May . pdf
WT/SALESDEMO-11-May pdf
WTISALESDEMO-11-May pdf
WTISALESDEMO-11-May pdf
WTISALESDEMO-11-May.pdf
WT/SALESDEMO-11-May pdf

WTISALESDEMO-11-May paf

Anzeigen von Jobberichten

& Ausgabedateien herunterladen

Datum/Uhrzeit *

11.05.16

11.05.16

11.05.16 -

11.05.16 -

11.03.16 -

11.05.16 -

11.05.16 -

11.03.16 -

11.05.16 -

11.05.16 -

-13:50

-13:50

Status
Gesperrt
Abschlielen
Abschliefen
Beschwerden
Abschliefen
Abschlieken
Beschwerden
Beschwerden
Abschiieen

Beschwerden

~ Zuriick nach oben

Oben auf der Seite wird der Auftragsname mit dem Namen der verwendeten Vorlage angezeigt. v
gibt an, dass der Auftrag erfolgreich verarbeitet wurde.

Auf der Registerkarte E-Mail wird die Gesamtzahl der gesendeten E-Mails angegeben. Hierbei
handelt es sich um die Anzahl der bei der Auftragserstellung generierten E-Mails. In den
Tabellenfeldern finden Sie die E-Mail-Adresse des Empfangers, den Namen der Eingabedatei,
Datum/Uhrzeit der E-Mail-Erstellung und den Status der E-Mails. Diese Informationen finden Sie

auch unter E-Mail-Zustellungsbericht auf Seite 32.

Um die angezeigten E-Mails nach Status zu filtern, klicken Sie auf , und wahlen Sie den
anzuzeigenden Status im Menu aus.

Suchen nach einer E-Mail-Adresse

Fuhren Sie die folgenden Schritte durch, um nach E-Mail-Adressen zu suchen:

1. Klicken Sie im linken Bereich auf der Registerkarte E-Mail in das Feld Mit E-Mail-Adresse

suchen:

Q

2. Geben Sie die zu suchende E-Mail-Adresse ein.

Relay® Communications Hub 2.4.4
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3. Fuhren Sie einen der folgenden Schritte durch, um die Suche zu starten:

 Klicken Sie auf @, oder
* Dricken Sie die Eingabetaste.

Um zur vorherigen E-Mail-Adressliste zurlickzukehren, 16schen Sie die Zeichen im Feld Mit
E-Mail-Adresse suchen.

Loschen von Jobs

Sie kénnen Jobs auf der Seite Jobberichte Uber die Jobliste mit Scrollfunktion im linken Bereich
oder in der Jobzusammenfassung l6schen. Beide Methoden werden nachfolgend beschrieben.

Es kdnnen nur Jobs mit den folgenden Status geldscht werden. Aus Griinden der

Benutzerfreundlichkeit kdnnen nur Jobs geléscht werden, die das Symbol @ oder eine Schaltflache
Loschen aufweisen.

= Gedruckt
E Zugestellt Dieser Job wurde versendet, kann aber aus dem System entfernt werden.
1 Jobfehler.

Anmerkung: Exportierte Jobberichte schlie3en einen Zeitstempel und den Benutzer/Bediener
ein, der den Job geldscht hat.

Loschen eines Jobs aus der Liste der Jobberichte

Um einen Job aus der Jobliste links auf der Seite Jobberichte zu |6schen, gehen Sie folgendermalen
VOr:

1. Wahlen Sie den gewiinschten Job in der Liste aus.

Die Jobliste sieht folgendermalien aus. Wenn in derselben Zeile wie der Jobname @ angezeigt
wird, kann der Job geldéscht werden.
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Jobberichte
24.08.2017

ENHANCE_supprimer3 14:23:12

« Custom Enhance L@
ENHANCE_supprimer2 14:21:30

« Custom Enhance <
ENHANCE_supprimmer 14:20:36

¢ Custom Enhance v

—

2. Klicken Sie auf .,

3. Sie werden in einer Meldung aufgefordert, den Léschvorgang zu bestatigen. Klicken Sie auf
OK.

Die Jobs werden mit X markiert, wie unten dargestellt, und kbnnen nicht mehr verwendet werden.

Jobberichte

24.08.2017
ENHANCE_supprimmer 14:20:36

Custom Enhance

test_ronchand120@pb.com =

Loschen eines Jobs aus seiner Jobzusammenfassung

Um einen Job aus der Jobzusammenfassung auf der Seite Jobberichte zu I6schen, gehen Sie
folgendermalien vor:

1. Wahlen Sie den gewiinschten Job in der Jobliste aus.

Die Jobzusammenfassung ist im Folgenden dargestellt:
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E N HANCE__SU p pFI merz . &, Ausgabedateien herunterladen

Voriage: Custom Enhance

J Abschlieflen  |hre Ausgabedatei kann nun heruntergeladen werden

Jobzusammenfassung Drucken E-Mail Digitale Apps
Eingabedatei Status Abschlussdatum
ENHANCE_madhu.pdf " Datei hochgeladen 24 0817 14:21
Seiten Dokumente Empfanger

Ausgabe

@ Jobléschen

2. Klicken Sie in der Jobzusammenfassung auf Job léschen.

3. Sie werden in einer Meldung aufgefordert, den Léschvorgang zu bestatigen. Klicken Sie auf
OK.

Der Job wird wie unten dargestellt und in der Jobliste mit X markiert. Er kann nicht mehr verwendet

werden.

ENHANCE_supprimer3

srlage: Custom Enhance

X Job geldschtvon test_ronchand 120@pb.com am 24.08.17 um 14:25

Jobzusammenfassung Drucken E-Mail Digitale Apps

Eingabedatei Status Abschlussdatum

ENHANCE_madhu_pdf + Datei hochgeladen 240817 14:23

Seiten Dokumente Empfinger

Ausgabe 0 0 0

Anmerkung: Jobs mit einem Fehlerstatus verfligen nicht Uber eine Jobzusammenfassung
und kénnen daher nicht auf diese Weise geléscht werden. Verwenden Sie stattdessen
Loschen eines Jobs aus der Liste der Jobberichte auf Seite 35.

Vorgehensweise bei fehlgeschlagenen Jobs

Jobs, deren Verarbeitung fehlgeschlagen ist, werden im linken Bereich mit dem Symbol ! angezeigt.
Es wird keine Jobzusammenfassung angezeigt.
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Wenn ein Job fehlschlagt, sollten Sie ihn wie in Job erstellen beschrieben erneut Ubertragen. Wenn
der Job nach wie vor nicht erfolgreich abgeschlossen wird, wenden Sie sich an den Administrator.

Wenn keine Losung gefunden werden kann, wenden Sie sich an den Kundensupport von Pitney
Bowes.
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4 - |hre Dokumente

Die Website Eigene Dokumente wurde fiir Benutzer bereitgestellt, die
keinen Zugriff auf die Website ,Auftragsberichte“ haben. Sie bietet viele
Funktionen und erlaubt den Zugriff auf die von Ihnen Gbermittelten
Dokumente. Sie 6ffnen die Website, indem Sie links unten im Druckertreiber
auf Relay klicken. Diese Option finden Sie auch im Dialogfeld zur
Dokumentiibertragung, nachdem Sie auf Ubermitteln geklickt haben.
Die Jobs werden in chronologischer Reihenfolge und mit dem aktuellsten
Job an oberster Stelle angezeigt.

Mithilfe von Eigene Dokumente konnen Sie Folgendes durchfuhren:

» Suchen nach Jobs nach bestimmten Kriterien

* Filtern von Jobs nach Datum oder Datumsbereich
» Anzeigen von Jobzusammenfassungen

* Herunterladen abgeschlossener Auftrage

» Anzeigen einer PDF-Datei des Auftrags

Anmerkung: Der Administrator kann alle von seinem Team
Ubermittelten Jobs anzeigen, wobei fir jeden Job der Benutzername
des Ubertragenden Benutzers angezeigt wird. Andere Benutzer
kdnnen nur ihre eigenen Jobs anzeigen.

In diesem Abschnitt werden folgende Themen
behandelt

Anmelden auf der Website fir die Benutzerverwaltung 40
Eigene Dokumente 42
Anzeigen von Dokumentdetails 45




lhre Dokumente

Anmelden auf der Website fur die Benutzerverwaltung

Melden Sie sich bei Meine Dokumente wie folgt an:

1. In Meine Dokumente wird die Anmeldeseite angezeigt.

Relay™
Communications Hub

E-Mal

Passworl

Haben Sie Inr Passworl vergessen?

Deutsche bl

2. Geben Sie lhren Benutzernamen und Ihr Kennwort ein.

3. Sie kdnnen aulRerdem das Kontrollkastchen Anmeldedaten speichern aktivieren. Auf diese
Weise werden Ihre Anmeldedaten nach dem Beenden des Browsers ohne Abmelden gespeichert,
sodass Sie sich beim erneuten Start der Anwendung innerhalb von sieben Tagen nicht erneut
anmelden mussen.

Anmerkung:

Nach sechs fehlerhaften Anmeldeversuchen werden Sie flir zehn Minuten auf der Website
gesperrt. Nach Ablauf dieser Zeit kbnnen Sie mit der Funktion Kennwort vergessen?
lhre Anmeldeinformationen zurticksetzen.

4. Klicken Sie auf Anmelden.

Die Seite Meine Dokumente wird angezeigt. Diese wird im nachsten Abschnitt beschrieben.

Andern der Anzeigesprache

Die Website erkennt die fiir Ihr System anzuzeigende Sprache automatisch. Fiihren Sie zum Andern
die nachstehenden Schritte aus:

1. Klicken Sie auf die Fahne rechts oben auf dem Bildschirm.
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Im Beispiel unten ist dies die Fahne der USA.

Mein Kente Konfiguration Benutzer-Administrator £ lgﬁ - @-
& United States (English)

B By
% E 4 S5 &5 United Kingdom (English)

{ ) France (Frangais)

Dokumente  Autorisierung  QS-Priifung Berichte

{*) Canada (Frangais)

Eigene Dokumente Allgemein
# Deutschiand (Deutsch)
2. Klicken Sie im angezeigten Menu auf lhre bevorzugte Sprache.

Das Menu wird geschlossen und die Seite wird in der ausgewahlten Sprache angezeigt. Die Fahne
zeigt die verwendete Sprache an.

Hilfe und Informationen

Wenn Sie rechts oben auf dem Bildschirm auf das unten dargestellte Hilfesymbol klicken, wird ein
Menu mit finf Optionen angezeigt.

Mein Konto Konfiguration Benutzer-Administrator —
Erste Schritte

Kontakte

Dokumente  Autorisierung  QS-Prifung Berichte
: & Nutzungsbedingungen
Eigene Dokumente Allgemein
Info
Dokumente

Wenn Sie ein Element auswahlen, wird es auf derselben Seite gedffnet.

Erste Schritte Enthalt Informationen zum Einstieg. Die Informationen sind auch in
diesem Dokument enthalten.

Fragen Offnet eine Liste haufig gestellter Fragen bei der Verwendung der
Benutzerwebseite.

Kontakte Zeigt, an wen Sie sich mit Fragen oder Problemen wenden kdnnen.
Nutzungsbedingungen Die Nutzungsbedingungen fir diese Software.

Info Copyright- und Versionsinformationen der Benutzerwebseite
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Eigene Dokumente

Die Seite Eigene Dokumente ist im Folgenden dargestellt:

Mein Kento Konfiguration Benutzer-Administrator a- G- e-

b <&
Dokumente  Autorisierung  QS-Priifung Berichie

Eigene Dokumente Allgemein
Dokumente

Auswahlen | Wahlen Sie einen Bericht aus, | = | @ Leaden | [l Speichern || @& Léschen

Spalten auswshlen

Spalten filtam

Zeitraum | Heute = @
<+ Fiter hinzufiigen

Q Suchen
|| % Lischen
| il Datum d | i
|* Autorisiert Auftragsname Auftragsreferenz Uber:iﬁi:ng Abschlussdatum Seiten | Auft tat Kommunik P
| = |

» kA Documantl f’gﬁ Eg'lc 1 Abgeschiossan

310
» KA THREE PAGES 23.06.2016 23.06.2016 3 Abgeschlossen
- MAIL MERGE 134849 18:27:16 bgeschiosser
THREE PAG 3.06.2016 23.06.2016
I3 kA H ii ig Eélo ; 4 E_ ;Ll 3 Abgecchlozzen wnication
JL MERGE 3:48:00 4:27:16

| SeitengroBe:| 35~ | 4 4 Seite: 3 vonl b Pl 1bis 3von 3

Sie kénnen die aktuellen Informationen anzeigen, indem Sie in der Menlileiste auf Aktualisieren
oder Eigene Dokumente klicken.

Der Auftragsstatus kann folgende Werte annehmen, die weiter unten in diesem Dokument
beschrieben werden:

» Warten auf Drucken
* In Verarbeitung

» Fehlgeschlagen

» Abgeschlossen

» Warten auf Freigabe
» Zurickgewiesen

» Zukinftiger Auftrag
» Gelbscht
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Erstellen von Berichten

Die Seite Berichte wird Benutzern nur mit entsprechenden Berechtigungen angezeigt. Diese Seite
unterscheidet sich von der Seite Eigene Dokumente, da Sie hier alle Dokumente einsehen kénnen,
die von Ihnen unterstellten Benutzern Gbermittelt wurden. AuRerdem bietet die Seite die Mdglichkeit,
Ihre Berichte in eine csv-Datei zu exportieren. Dies ist schneller und erlaubt den Export einer
gréleren Datenmenge sowie das Erstellen von Diagrammen aus den Informationen.

Maximal kénnen 10.000 Datensatze exportiert werden. Wenn Sie versuchen, eine grofere Anzahl
zu exportieren, werden Sie in einer Meldung Uber das Uberschreiten des Limits informiert. Wenden
Sie sich an Pitney Bowes, falls der Grenzwert erhdht werden muss.

Das Erstellen, Lesen, Bearbeiten und Loschen der Berichte erfolgt wie in Suchen der anzuzeigenden
Dokumente beschrieben.

Sortieren von Tabellen

Die auf den einzelnen Seiten angezeigten Tabellen sind eindeutig. Sie kénnen jedoch die Spalten
durch Klicken auf die Spaltentitel alphanumerisch sortieren. Die Sortierreihenfolge wird durch einen
Pfeil neben der Spaltenbeschriftung angezeigt.

X Léschen
Datum der : -
Autarisiert Auftragsname Auftragsreferenz | = B Abschlussdatum | Seiten | Auftragsstatus Kemmunikationstyp
Ubermittlung «
New Communication
y kA Document! 23,06.2016 13:51.08 Abgeschlo T e ave
ype
New Communication
> A 23,06.2016 13:48:49 Abge ew Communicatio
Type
New Communication
> A 23062016 134800  23,06.201 Abgeschlossen ew Communicatio
Type
I 1 08 I01E 13.44.€ 1 08 018 - 4 A New Communication
b kA Hbj 21,06.2016 13:4453 21,06.2016 13:50:12 1 Abgeschlossen T
ype
New Communication
> kA kbj 21062016 13:3911 | 2106201613502 | 1 Abgeschlossen e Communicatio
— Type
SeitengréBe:| 5 - | M 4 Seite: 3 won2 b M 1 bis 5 von §

Im Beispiel oben wurde die Spalte ,Date Submitted” chronologisch sortiert — vom neuesten zum
altesten Eintrag.

Filtern und Suchen von Tabellen

Sie kénnen die Informationen in Tabellen filtern. Jede Spalte mit Filterfunktion enthalt ein Textfeld
unter der Kopfspalte.

Geben Sie den ersten Buchstaben ein und dricken Sie die EINGABETASTE, um alle Eintrage zu
suchen, die mit diesem Buchstaben beginnen.

Geben Sie die ersten Buchstaben ein und dricken Sie die EINGABETASTE, um alle Eintrage zu
suchen, die diese Buchstabenfolge enthalten.
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Geben Sie die genaue Zeichenfolge ein und driicken Sie die EINGABETASTE. Um zur vollstandigen
Ansicht zurlickzukehren, klicken Sie auf die Spaltentberschrift.

Lesen von Berichten

Anmerkung: Nur zuvor erstellte Berichte kbnnen zum Lesen ausgewahlt werden.

Der Berichtsbereich ist im Folgenden dargestellt:

Auswéhlen | Wehlen Sie einen Bericht aus. |' | # Laden | [ Speichern |[ fif Loschen

Spalten auswahlen

Spalten filtern

Zeitraum Heute | ]
= Filter hinzufiigen

Q Suchen

Flhren Sie die nachfolgenden Schritte aus, um einen Bericht zu |6schen:

1. Wahlen Sie den gewunschten Bericht in der Liste Auswahlen aus.
2. Klicken Sie auf Bericht laden.
3. Kilicken Sie auf Suchen.

Der Bericht wird unten auf der Seite angezeigt. Nachstehend ist ein Beispiel dargestellt:

R Lischen

| ¥ | I | Autorisiert | Aufiragsname | Auft i | Datum der i w | Abschlussdatum | Seiten | Auft . Kemmunikati ¥

|* kA Dacumentl 23.06.2016 13,5108 23062016 14:27:16 | 1 Abgeschlossen | Mew Communication Type (@0 2§

|» kA i 23.06.2016 12:43:49 23.06.2016 14:27:16 | 3 Abgeschlossen | Mew Cammunication Type @

|» kA THREE PAGES MAIL MERGE 23.06.2016 13:48:00 23062016 14:27:16 | 3 Abgeschlossen  Mew Communication Type @

» kA Hbj 21.06.2016 12:44:52 21062016 13:50:12 | 1 Abgeschlossen  Mew Communication Type (@ @

L+ kel Hbj 21.06.2016 13:39:11 21062016 13:50:12 | 1 Abgeschlossen  Mew Communication Type a

| seitengroBe:| 5w | 04 4 Seite:] 4 von2 b M 1bisSvon g
Anmerkung:

Berichte kdnnen bearbeitet und geléscht werden.

Bearbeiten von Berichten

Fihren Sie die nachfolgenden Schritte aus, um einen Bericht zu bearbeiten:
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1. Aktivieren Sie in der Tabelle das Kontrollkdstchen neben dem gewtinschten Element. Dieses
wird markiert.

2. Klicken Sie auf Bearbeiten.
3. Andern Sie nach Bedarf die Felder.

4. Wenn Sie den bearbeiteten Bericht unter einem anderen Namen speichern méchten, gehen
Sie folgendermalen vor:

a) Klicken Sie in das Feld Auswahlen.
b) Geben Sie einen Namen flir den neuen Bericht ein.

5. Klicken Sie auf Bericht speichern.

Der aktualisierte/neue Bericht kann nun ausgewahlt werden.

Loschen von Berichten

Fuhren Sie die nachstehenden Schritte aus, um Berichte zu |6schen:

1. Wahlen Sie in der Liste Wahlen Sie einen Bericht aus den gewtinschten Bericht aus.
2. Klicken Sie auf Bericht I6schen.

Der Bericht wird geléscht und ist in der Liste Wahlen Sie einen Bericht aus nicht mehr verflgbar.

Anzeigen von Dokumentdetails

Wenn Sie die Details zu einem Dokument anzeigen méchten, klicken Sie auf seinen Namen.
Daraufhin wird die Seite Dokumentdetails geodffnet, die folgende Informationen enthalt:

<Dokumentname> ist der Name des Dokuments, der in der linken oberen Ecke des Fensters
angezeigt wird. Klicken Sie hierauf, um eine PDF-Kopie |hres verbesserten Dokuments anzuzeigen.

Dokumentzusammenfassung enthalt die im Druckertreiber vor oder wahrend der Ubertragung
angegebenen Felder.
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Dokumentzusammenfassung

Reihenfolge der Zusammenstellung

Druckkanal - DefaultPrintCommunicationChannel
E-Mail-Kanal - DefaultEmailCommunicationChanel

Archivkanal - DefaultArchiveCommunicationChannel

THREE PAGES MAIL MERGE

Auftragsstatus:
Kommunikationstyp:
Empfangsdatum:
Abschlussdatum:
Auftrags-1D:
Auftragsreferenz:
Seiten:
Druckmodus:
Materialformat:
Blatt 1:

Ab Blatt 2:

Gréfie in KB:
Benachrichtigung:

lhre Dokumente

Abgeschlossen

Mew Communication Type

23 Jun 2016 13:48

23 Jun 2016 14:27
725e86£1-3938-11e6-b658-00505683078e

3

Einseitig

Ad
Mormalpapier
Mormalpapier
33

Bei Fehler

Reihenfolge der Zusammenstellung zeigt den Dokumenttyp, den Dokumentnamen und das
Druckmaterial, die im Druckertreiber angegeben wurden.

Dokumentdetails

Dokumentzusammenfassung

Reihenfolge der Zusammenstellung

Druckkanal - DefaultPrintCommunicationChannel
E-Mail-Kanal - DefaultEmailCommunicationChanel

Archivkanal - DefaultArchiveCemmunicationChannel

Standardkommunikationskanal zeigt den im Druckertreiber ausgewahlten Kanal und die fir diesen

Reihenfolge der Zusammenstellung

Typ
Hauptdokument
Hauptdokument

THREE PAGES MAIL MERGE
THREE PAGES MAIL MERGE

Name Blatt
Normalpapier
MNormalpapier

angegebenen Optionen. Klicken Sie auf Bearbeiten, um diese Optionen zu andern.

Anmerkung: Das Bearbeiten ist nur flir Benutzer verfligbar, die die entsprechenden

Berechtigungen haben.

Dokumentdetails

Dokumentzusammenfassung

Reihenfolge der Zusammenstellung

Druckkanal - DefaultPrintCommunicationChannel
E-Mail-Kanal - DefaultEmailCommunicationChanel

Archivkanal - DefaultArchiveCommunicationChannel

a DefaultPrintCommunicationChannel

Kommunikationskanal:

DefaultPrintCommunicationChannel

Senden: Heute
Kanaltyp: Drucken
Farbe: Schwarzweili
Service: First Class
Umschlag: [t}

Kanalstatus:

Abgeschlossen

Anzeigen einer PDF-Datei Ihres Dokuments

Nach dem Ubermitteln durch den Druckertreiber kann eine PDF-Datei des ausgegebenen Dokuments

in Acrobat Reader oder einer dhnlichen Anwendung angezeigt werden.
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1. Suchen Sie im Fenster Dokumentdetails nach dem Dokumentnamen.
Dieser ist im linken oberen Bereich zu finden und unterstrichen.

2. Klicken Sie auf den Namen des Dokuments.

In der Reader-Anwendung wird eine PDF-Version geoffnet.

Bearbeiten von Dokumentdetails

Die Dokumentdetails, die bearbeitet werden kdnnen, sind die vor dem Absenden ausgewahlten.
Beispiel: Umschlag, Sendedatum und Druckmaterial. Ob Sie auf diesen Bereich zugreifen kdnnen,
wird durch lhre Benutzerberechtigungen festgelegt.

Anmerkung: Dokumentoptionen kénnen nur geandert werden, wenn das Dokument/Poststtick
noch nicht zum Drucken Ubermittelt wurde.
So bearbeiten Sie die Details eines Dokuments:
1. Klicken Sie auf der Seite Eigene Dokumente auf den gewtnschten Dokumentnamen.
Dadurch wird die Seite Dokumentdetails gedffnet:

Dokumentdetails

Dokumentzusammenfassung

Reihenfolge der Zusammenstellung THREE PAGES MAIL MERGE

Druckkanal - DefaultPrintCommunicationChannel

E-Mail-Kanal - DefaultEmailCommunicationChanel Auftragsstatus; Abgeschlossen

Kommunikationstyp: Mew Communication Type

Archivkanal - DefaultArchiveCommunicationChannel Empfangsdatum: 23 Jun 2016 13:48
Abschlussdatum: 23 Jun 2016 14:27
Auftrags-1D: 725e86e1-3938-11e6-b658-00505683078e
Auftragsreferenz:
Seiten: 3
Druckmodus: Einseitig
Materialformat: A4
Blatt 1: Mormalpapier
Ab Blatt 2: Mormalpapier
Grife in KB: 33
Benachrichtigung: Bei Fehler

2. Klicken Sie im rechten Bereich auf Druckkanal.

Dadurch wird die folgende Seite geoffnet:
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Dokumentzusammenfassung

Reihenfolge der Zusammenstellung é DefaultPrintCommunicationChannel

Druckkanal - DefaultPrintCommunicationChannel
Kommunikationskanal:
E-Mail-Kanal - DefaultEmailCommunicationChanel
Senden:
Archivkanal - DefaultArchiveCommunicationChannel Kanaltyp:
Farbe:
Service:
Umschlag:
Kanalstatus:

3. Klicken Sie auf Bearbeiten.

DefaultPrintCommunicationChannel
Heute

Drucken

Schwarzweild

First Class

(-1

Abgeschlossen

Die Optionen auf der oben genannten Seite kdnnen bearbeitet werden.

4. Andern Sie die Felder bei Bedarf.

5. Klicken Sie auf Aktualisieren, um die Anderungen Zu speichern.

Die aktualisierten Informationen werden im Fenster Dokumentdetails angezeigt.

lhre Dokumente
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5 -

Systemanforderungen

Der Druckertreiber benétigt die folgende minimale Systemkonfiguration.

In diesem Abschnitt werden folgende Themen
behandelt

Hardware

Software

Rechte und Berechtigungen

Ausfihren von Internet Explorer als Administrator

50
50
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Systemanforderungen

Hardware

Die folgenden Mindestanforderungen an die Hardware missen erfiillt sein:

* Intel Pentium 4-CPU mit 2,4 GHz
* 1 GB RAM
* Mindestauflésung von 1024x768, 32 Bit Farbe

Software

Folgende Plattformen werden flir den Druckertreiber unterstitzt:
Betriebssystem

* Microsoft Windows 7
* Microsoft Windows 8

Anmerkung: Der Treiber ist eine 32-Bit-Software, kann jedoch auf 64-Bit-Hardware mit
32-Bit-Software oder auf 64-Bit-Hardware mit 64-Bit-Software installiert werden.

Anmerkung: Fur die zuvor genannten Betriebssysteme mussen die neuesten
Windows-Updates installiert sein.

Anforderungen an installierte Software

Die folgende Software muss zusatzlich installiert werden.

« NET4.5.2
* Microsoft Office — die unterstltzten Versionen sind 97, 2003, 2007 und 2010.

Anmerkung:

Ist .NET 4.5.2 auf dem PC nicht verfugbar, wird diese Version bei der Installation des Treibers
installiert.
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Systemanforderungen

Rechte und Berechtigungen

Sie mussen Ihren PC mit einer Anmeldung starten, die Uiber lokale Administratorrechte verfugt.

Anmerkung:

+ Teile des Installationsverfahrens schlagen fehl, wenn Sie nicht Gber diese Rechte verflgen.

» Moglicherweise tritt einer der Fehler ,Installation error — Ikernal.exe not found*
(Installationsfehler — Ikernal.exe wurde nicht gefunden) oder ,Setup failed to launch
installation engine: Access is denied” (Setup konnte die Installation nicht starten: Zugriff
verweigert) auf. Diese Fehler treten auf, wenn Sie nicht Uber ausreichende Zugriffsrechte
fur das Zielsystem verfligen.

Geben Sie an der Eingabeaufforderung Folgendes ein: dcomcnfg. exe.

2. Offnen Sie im Dialogfeld Eigenschaften von Konfiguration des verteilten COM die
Registerkarte Standardsicherheit.

3. Kilicken Sie unter Standard-Zugriffsberechtigungen auf Bearbeiten.
4. \Vergewissern Sie sich, dass neben lhrem Namen Zugriff gestatten angezeigt wird.

5. Falls neben Ihrem Namen nicht Zugriff gestatten angezeigt wird, andern Sie ein vorhandenes
Profil, oder erstellen Sie ein neues Profil mit den erforderlichen Berechtigungen.

6. Ubernehmen Sie alle Anderungen und fiihren Sie Setup erneut aus.

Diese Informationen stammen aus der Microsoft Knowledge Base unter:
http://support.microsoft.com

Anmerkung: Das Installationsprogramm muss Schreibzugriff auf das Stammverzeichnis
des Installationslaufwerks haben.

Ausfihren von Internet Explorer als Administrator

Bei der Installation unter Windows 7 muss Internet Explorer als Administrator ausgefuhrt werden.

1. Klicken Sie hierzu mit der rechten Maustaste auf das Symbol Internet Explorer e,
2. Wahlen Sie im angezeigten Menu die Option Als Administrator ausfiuhren aus.

Internet Explorer wird im Administrator-Modus ged6ffnet.
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6 - Fehlermeldungen

Fehlermeldungen werden unten auf der Seite in Rot angezeigt. Fehler
werden z. B. angezeigt, wenn ein Pflichtfeld auf der Seite nicht richtig
ausgefullt wurde.

Im Druckertreiber werden Warnungen oder Fehler in einem externen
Dialogfeld angezeigt. Wenn zwei Fehler/Warnungen vorliegen, werden
beide angezeigt.

Wenn in Eigene Dokumente mehrere Fehler auftreten, wird nur das erste
Auftreten im Druckertreiber angezeigt.

In diesem Abschnitt werden folgende Themen
behandelt

Meldungstext und Losungen 53




Fehlermeldungen

Meldungstext und Losungen

Unten finden Sie die Fehler- und Warnmeldungen ggf. mit der zugehérigen Lésung.

Es besteht keine
Internet-Verbindung zum Server.

Die Poststiicke weisen keine
Adresse auf.

Unzureichende
Umschlagkapazitat

Autorisierung erforderlich

Sie sind entweder nicht angemeldet oder Ihre Version des
Druckertreibers wurde nicht korrekt konfiguriert.

Klicken Sie auf Anmelden und geben Sie die E-Mail-Adresse
und das Kennwort ein. Sollte die Anmeldung fehlschlagen,
wenden Sie sich an lhren Administrator, der den Druckertreiber
neu konfigurieren kann.

Das gedruckte Dokument enthalt keinen Adressblock oder Sie
versuchen, ein leeres Dokument zu drucken.

Kehren Sie zum Originaldokument in der Microsoft-Anwendung
zurlck und stellen Sie sicher, dass Sie ein gultiges Poststick
gedffnet haben, bei dem sich die Adresse an der richtigen Stelle
befindet.

Wenn der berechnete Wert fir Dokumentblatter groRer als
die Umschlagkapazitat ist, geschieht Folgendes:

+ Die Schaltflache Drucken und Versenden wird deaktiviert.
« Das Warnsymbol wird beim Umschlag angezeigt.
» Dokumentblatter wird in Rot angezeigt.

Sie kdnnen dies wie folgt beheben:

* Verringern Sie die Anzahl der Dokumentblatter, indem Sie
zu beidseitigem Druck wechseln

» Entfernen Sie Leerseiten aus dem Originaldokument.
* Wahlen Sie einen Umschlag mit hoherer Kapazitat aus.

Sie haben mindestens eine Option ausgewahlt, fir die eine
Autorisierung durch lhren Administrator erforderlich ist:

Anmerkung:

Vor dem Versand missen die ausgewahlten Optionen
autorisiert werden.

Drucken Sie in diesem Fall das Dokument wie gewohnt. Wenn
sich Ihr Administrator das nachste Mal bei Eigene Dokumente
anmeldet, wird das Dokument entsprechend gekennzeichnet.
Nach der Autorisierung wird das Dokument gedruckt.
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Datei nicht gefunden

Fehler beim Kopieren der Datei

Fir diesen Benutzer wurde
keine Mindestkonfiguration
definiert.

Falsche Version von
PDFCreactiveX.dll installiert

Nicht registrierte
Benutzer-Standardwerte konnen
nicht geladen werden.

PDF-Maskendatei konnte nicht
erstellt werden

Derzeit besteht keine
Verbindung zum Server.

Ungiiltige
Anmeldeinformationen

Wahlen Sie ein Datum in der
Zukunft aus.

Das ausgewaihlite Datum liegt
nach dem maximal moéglichen
zukiinftigen Datum

Aufgrund von Einschrankungen
der verfiigbaren Optionen
konnten nicht alle
Gruppeneinstellungen
angewendet werden.

Der Administrator hat keine
temporaren Speicherorte
definiert.

Fehlermeldungen

Die angegebene Anlage oder das vorgedruckte Zwischenblatt
wurde nicht gefunden.

Stellen Sie sicher, dass sich die PDF-Datei fiir die Anlage oder
das vorgedruckte Zwischenblatt am angegebenen Speicherort
befindet, bzw. wahlen Sie die Datei erneut vom richtigen
Speicherort aus.

Stellen Sie sicher, dass die Einstellung fir ,RootURL" auf eine
geeignete Version der Website verweist. Loschen Sie auRerdem
alle Dateien mit der Erweiterung USD im temporaren
Verzeichnis des Benutzers, und drucken Sie erneut von der
Anwendung aus.

Wenden Sie sich an den Administrator des Web-Service, um
dieses Konto zu korrigieren. Drucken Sie erneut, um ein
anderes Konto zu benutzen.

Installieren Sie den Druckertreiber erneut.

Installieren Sie den Druckertreiber erneut.

Sie haben nicht die Berechtigung zum Erstellen dieser
PDF-Datei. Wenden Sie sich an Ihren Administrator.

Bitte melden Sie sich an.

Ihre Anmeldeinformationen sind falsch. Klicken Sie im
Anmeldefenster auf Kennwort vergessen? und folgen Sie den
Anweisungen. Wenn diese noch immer nicht funktioniert,
wenden Sie sich an lhren Systemadministrator.

Das ausgewahlte Datum liegt in der Vergangenheit. Wahlen
Sie ein Datum in der Zukunft aus.

Das ausgewahlte Datum liegt aufderhalb des maximalen
Datumsbereichs. Wahlen Sie ein Datum aus, das mit dem in
der Fehlermeldung genannten identisch ist oder vor diesem
liegt.

Sie verfiigen nicht Uber die Berechtigung zur Verwendung

mindestens einer der ausgewahlten Optionen. Prifen Sie lhre
Auswahl und wahlen Sie nur jene Optionen aus, zu denen Sie
berechtigt sind, oder wenden Sie sich an lhren Administrator.

Wenden Sie sich an Ihren Administrator.
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Geben Sie einen anderen
Dateinamen an, die temporare
Anlage ist bereits vorhanden.

ActiveX-Steuerelement nicht
installiert

Quell-PDF-Datei konnte nicht
geoffnet werden.

Die Ubertragung ist
deaktiviert ...

Fehlermeldungen

Eine Anlage mit diesem Namen existiert bereits. Geben Sie
Ihrer Anlage einen anderen Namen.

Installieren Sie den Druckertreiber erneut, oder wenden Sie
sich an lhren Administrator.

Die angegebene Anlage oder das vorgedruckte Zwischenblatt
wurde nicht gefunden.

Stellen Sie sicher, dass sich die PDF-Datei fiir die Anlage oder
das vorgedruckte Zwischenblatt am angegebenen Speicherort
befindet, bzw. wahlen Sie die Datei erneut vom richtigen
Speicherort aus.

Die Schaltflache ,Ubermitteln” kann aus verschiedenen Griinden
deaktiviert sein:

» Der unten dargestellte reservierte Bereich gibt an, dass das
Umschlagfenster fir den Adressblock reserviert ist. Es kann
aber noch weitere reservierte Bereiche geben. Der haufigste
Fehler ist das Uberschreiben dieses reservierten Bereichs
durch den Brieftext oder das Ausdehnen der Adresse Uber
die Begrenzungen des reservierten Bereichs hinaus, der das
Umschlagfenster fir die Adresse kennzeichnet.

Fehler beim reservierten Bereich kdnnen im Ansichtsbereich
durch Ziehen zur gewiinschten Position behoben werden.
Dazu bendtigen Sie jedoch die entsprechenden
Benutzerberechtigungen. Wenn Sie nicht Gber diese
Berechtigungen verfiigen, nehmen Sie die Anderungen im
Originaldokument vor und wiederholen Sie den Druck
anschlief3end.

Wenden Sie sich an Ilhren Administrator.

» Ein Kommunikationskanal wurde bei der Konfiguration von
Relay Communications Hub vom Administrator nicht definiert.

» Ein Kommunikationskanal, der eine Teilung im Auftrag angibt,
ist fehlgeschlagen. Dies flihrt dazu, dass die maximale Anzahl
von Blattern fir den angegebenen Umschlag Uberschritten
wird.

Wenden Sie sich an lhren Administrator.
» Das Extrahieren der Adresse ist fehlgeschlagen.

Wenden Sie sich an Ihren Administrator.
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PDF-Anlagendatei konnte nicht
erstellt werden

Die ausgewahlte Ad-hoc-Anlage
ist fiir den Benutzer ungiiltig.

Die Anlage konnte nicht
heruntergeladen werden.

Ungiiltige
Anmeldeinformationen

Fehler beim Suchen nach
Druckertreiber

Option ,,.SchwarzweiR/Farbe* fiir
Benutzer ungiiltig

Fehler beim Erstellen der
PDF-Anlage.

Schwerwiegender Fehler bei der
Verarbeitung des Dokuments

Problem mit der
Netzwerkverbindung

Die ausgewabhlte elektronische
Anlage ist fur diesen Benutzer
nicht zuldssig.

Umschlagtyp fiir Benutzer
ungiiltig

Fehler beim Senden der E-Mail
uber fehlgeschlagene
Ubermittlung.

Hochzuladende Datei wurde
nicht gefunden/Fehler beim
Hochladen der Datei

Ungiiltiger Hashcode fiir
Auftragskonfiguration

Ungiiltige
Anmeldeinformationen oder
ungiiltige URL

Fehlermeldungen

Sie haben nicht die Berechtigung zum Erstellen dieser
PDF-Datei. Wenden Sie sich an Ihren Administrator.

Sie haben nicht die Berechtigung zum Verwenden dieser
PDF-Datei. Wenden Sie sich an Ihren Administrator.

Die ausgewahlte Anlage konnte nicht heruntergeladen werden.
Bitte versuchen Sie es erneut.

Ihre Anmeldeinformationen sind falsch. Klicken Sie im
Anmeldefenster auf Kennwort vergessen? und folgen Sie den
Anweisungen. Wenn diese noch immer nicht funktioniert,
wenden Sie sich an lhren Systemadministrator.

Installieren Sie den Druckertreiber erneut.

Sie haben nicht die Berechtigung zum Verwenden dieser
Option. Wenden Sie sich an Ihren Administrator.

Die von Ihnen gewtinschte Anlage konnte nicht erstellt werden,
da Sie nicht Uber die Berechtigung zur Verwendung dieser
Option verfugen. Wenden Sie sich an Ihren Administrator.

Wenden Sie sich an lhren Administrator.

Wenden Sie sich an Ihren Administrator.

Sie haben nicht die Berechtigung zum Verwenden dieser
Option. Wenden Sie sich an Ihren Administrator.

Sie haben nicht die Berechtigung zum Verwenden dieser
Option. Wenden Sie sich an Ihren Administrator.

Die E-Mail-Benachrichtigung mit Hinweisen zu Fehlern wurde
nicht gesendet. Wenden Sie sich an lhren Administrator.

Die angegebene PDF-Datei wurde nicht gefunden.

Stellen Sie sicher, dass sich die PDF-Datei fiir die Anlage oder
das vorgedruckte Zwischenblatt am angegebenen Speicherort
befindet, bzw. wahlen Sie die Datei erneut vom richtigen
Speicherort aus.

Wenden Sie sich an lhren Administrator.
Entweder sind Ihre Anmeldeinformationen nicht korrekt oder

die URL, auf die Sie zugreifen, ist ungultig. Wenden Sie sich
an lhren Administrator.
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Das PDF-Papierformat wird nicht
unterstutzt.

Die fiir den Benutzerservice
verwendete URL ist ungiiltig.

Versand nicht moglich:
Mindestens eine Adresse fehlt

Benachrichtigungstyp fiir
Benutzer ungiiltig

Diese Version von PrintDIg wird
nicht mehr unterstiitzt.

Server offline

Maske konnte nicht
heruntergeladen werden.

Die PDF-Datei ist verschliisselt
und kann nicht verarbeitet
werden.

Simplex-/Duplexoption fiir
Benutzer ungiiltig

Das ausgewahlte vorgedruckte
Zwischenblatt ist fiir den
Benutzer ungiiltig.

Das vorgedruckte Zwischenblatt
fur Ad-hoc ist fiir den Benutzer
ungiiltig.

Auftragskonfiguration konnte
nicht gelesen werden.

Sendedatumsoption fiir
Benutzer ungiiltig

Das angegebene Sendedatum
ist ungiiltig

Versandservice fiir Benutzer
ungiiltig

Fehlermeldungen

Wabhlen Sie ein anderes Papierformat aus, und wiederholen
Sie die Ubermittlung.

Die von lhnen verwendete URL ist ungliltig. Wenden Sie sich
an lhren Administrator.

Das gedruckte Dokument enthalt keinen Adressblock oder Sie
versuchen, ein leeres Dokument zu drucken.

Kehren Sie zum Originaldokument in der Microsoft-Anwendung
zurlck und stellen Sie sicher, dass Sie ein gultiges Poststick
gedffnet haben, bei dem sich die Adresse an der richtigen Stelle
befindet.

Sie haben nicht die Berechtigung zum Verwenden dieser
Option. Wenden Sie sich an Ihren Administrator.

Installieren Sie die neueste Version wie in Installieren des
Druckertreibers auf Seite 4 beschrieben.

Der Server steht derzeit nicht zur Verfligung. Versuchen Sie
es spater erneut.

Die ausgewahlte Maske konnte nicht heruntergeladen werden.
Bitte versuchen Sie es erneut.

Relay Communications Hub unterstlitzt keine verschlisselten
PDF-Dateien. PDF-Dateien werden wahrend der Ubertragung
zur Website Eigene Dokumente verschlisselt.

Sie haben nicht die Berechtigung zum Verwenden dieser
Option. Wenden Sie sich an Ihren Administrator.

Sie haben nicht die Berechtigung zum Verwenden dieser
Option. Wenden Sie sich an Ihren Administrator.

Sie haben nicht die Berechtigung zum Verwenden dieser
Option. Wenden Sie sich an Ihren Administrator.

Die Konfigurationsdatei fir den Auftrag konnte nicht gelesen
werden. Wiederholen Sie die Ubermittlung.

Sie haben nicht die Berechtigung zum Verwenden dieser
Option. Wenden Sie sich an Ihren Administrator oder wahlen
Sie eine andere Option, zu der Sie berechtigt sind.

Sie haben nicht die Berechtigung zum Verwenden dieser
Option. Wenden Sie sich an Ihren Administrator oder wahlen
Sie eine andere Option, zu der Sie berechtigt sind.

Sie haben nicht die Berechtigung zum Verwenden dieser
Option. Wenden Sie sich an Ihren Administrator oder wahlen
Sie eine andere Option, zu der Sie berechtigt sind.
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Seitendruckmaterial Blatt 1 fiir
Benutzer ungiiltig

Seitendruckmaterial Blatt 2 fiir
Benutzer ungiiltig

Umschlagtyp fiir Benutzer
ungiiltig

Benachrichtigungstyp fiir
Benutzer ungiiltig

Option ,,.SchwarzweiR/Farbe* fiir
Benutzer ungiiltig

Simplex-/Duplexoption fiir
Benutzer ungiiltig

Die ausgewaihlte elektronische
Anlage ist fiir diesen Benutzer
nicht zulassig.

Das ausgewahlte vorgedruckte
Zwischenblatt ist fiir den
Benutzer ungiiltig.

Erstellung der PDF-Datei zur
Ubermittlung nicht méglich

Abruf der GUID vom Server
nicht méglich

Reservierte Bereiche wurden
tiberschrieben

Fehlermeldungen

Sie haben nicht die Berechtigung zum Verwenden dieser
Option. Wenden Sie sich an Ihren Administrator oder wahlen
Sie eine andere Option, zu der Sie berechtigt sind.

Sie haben nicht die Berechtigung zum Verwenden dieser
Option. Wenden Sie sich an Ihren Administrator oder wahlen
Sie eine andere Option, zu der Sie berechtigt sind.

Sie haben nicht die Berechtigung zum Verwenden der
angegebenen Option. Wenden Sie sich an Ihren
Systemadministrator.

Sie haben nicht die Berechtigung zum Verwenden der
angegebenen Option. Wenden Sie sich an Ihren
Systemadministrator.

Sie haben nicht die Berechtigung zum Verwenden der
angegebenen Option. Wenden Sie sich an Ihren
Systemadministrator.

Sie haben nicht die Berechtigung zum Verwenden der
angegebenen Option. Wenden Sie sich an Ihren
Systemadministrator.

Sie haben nicht die Berechtigung zum Verwenden der
angegebenen Option. Wenden Sie sich an Ihren
Systemadministrator.

Sie haben nicht die Berechtigung zum Verwenden der
angegebenen Option. Wenden Sie sich an Ihren
Systemadministrator.

Das zu druckende Dokument enthalt keinen Adressblock oder
es wurde kein Druckzentrum definiert.

Kehren Sie zum Originaldokument in der Microsoft-Anwendung
zurtck und stellen Sie sicher, dass Sie ein gultiges Poststiick
gedffnet haben, bei dem sich die Adresse an der richtigen Stelle
befindet, oder wenden Sie sich an lhren Systemadministrator.

Das zu druckende Dokument enthalt keinen Adressblock.

Kehren Sie zum Originaldokument in der Microsoft-Anwendung
zurlick und stellen Sie sicher, dass Sie ein gultiges Poststlick
geoffnet haben, bei dem sich die Adresse an der richtigen Stelle
befindet, oder wenden Sie sich an lhren Systemadministrator.

Offnen Sie das Originaldokument, und stellen Sie sicher, dass
der Text nicht in die reservierten Bereiche reicht. Wiederholen
Sie dann die Ubermittlung.

Relay® Communications Hub 2.4.4 Kurzanleitung — Druckertreiber

58



Fehlermeldungen

Daten vom Server sind ungiiltig. Sie haben nicht die Berechtigung zum Verwenden der
Der Benutzer hat wahrscheinlich angegebenen Option. Wenden Sie sich an lhren Administrator.
keine Zugriffsrechte.

Einige der reservierten Bereiche Maoglicherweise wurde der Druckertreiber so konfiguriert, dass

wurden liberschrieben. Auftrage akzeptiert werden, in denen Umschlage und/oder
standardmafig reservierte Bereiche
beeintrachtigt/iberschriebenen wurden. In diesem Fall wird die
vorstehende Fehlermeldung angezeigt, die Druckschaltflachen
bleiben jedoch verfligbar und das Dokument kann weiterhin
gedruckt werden. Sie werden aufgefordert, den Druckauftrag
Zu bestatigen.

Wenn der Druckertreiber jedoch so konfiguriert wurde, dass
Auftrage abgebrochen werden, in denen Umschlage und/oder
standardmafig reservierte Bereiche
beeintrachtigt/lberschriebenen wurden, wird die gleiche
Fehlermeldung angezeigt und die Druckschaltflachen werden
deaktiviert. Das Dokument kann nicht erfolgreich gedruckt
werden, bevor der Umschlag und/oder die standardmafig
reservierten Bereiche korrigiert wurden.

Die Poststiicke weisen keine Das gedruckte Dokument enthalt keinen Adressblock oder Sie
Adresse auf. versuchen, ein leeres Dokument zu drucken.

Kehren Sie zum Originaldokument in der Microsoft-Anwendung
zurlck und stellen Sie sicher, dass Sie ein gultiges Poststick
gedffnet haben, bei dem sich die Adresse an der richtigen Stelle
befindet.

Die Poststiicke weisen keinen Dies muss auf der Digital Hub-Administrator-Website definiert
Kommunikationskanal auf. werden. Wenden Sie sich an lhren Administrator.

Einige der reservierten Bereiche Offnen Sie das Originaldokument, und stellen Sie sicher, dass
wurden liberschrieben. der Text nicht in die reservierten Bereiche reicht. Wiederholen
Sie dann die Ubermittlung.

Zu viele Blatter oder die Wenn der berechnete Wert fir Dokumentblatter groRer als
Zwischenblatter sind fiir den die Umschlagkapazitat ist, geschieht Folgendes:
ausgewahlten Umschlag zu

groR. e Die Schaltflache Drucken und Versenden wird deaktiviert.

« Das Warnsymbol wird beim Umschlag angezeigt.
» Dokumentblatter wird in Rot angezeigt.

Sie kdnnen dies wie folgt beheben:

* Verringern Sie die Anzahl der Dokumentblatter, indem Sie
zu beidseitigem Druck wechseln

» Entfernen Sie Leerseiten aus dem Originaldokument.
* Wahlen Sie einen Umschlag mit hdherer Kapazitat aus.
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ACHTUNG! Mindestens ein
Poststiick weist keine Adresse
auf.

ACHTUNG! Mindestens ein
Poststiick weist eine ungiiltige
Adresse auf.

ACHTUNG! Vor dem Versand
miussen die gewahlten Optionen
autorisiert werden.

Auftragsoption ,,Sendedatum®
liegt in der Vergangenbheit.

Die Auftragsoption
»oendedatum® liegt weiter in der
Zukunft als zulassig.

Wahlen Sie ein Datum in der
Zukunft aus.

Das ausgewahlte Datum liegt
nach dem maximal mdglichen
zukuinftigen Datum von <n>
Tagen.

Fehlermeldungen

« Uberpriifen Sie die GréRe des erstellten Zwischenblatts, und
stellen Sie sicher, dass es in den Umschlag passt.

Das gedruckte Dokument enthalt keinen Adressblock oder Sie
versuchen, ein leeres Dokument zu drucken.

Kehren Sie zum Originaldokument in der Windows-Anwendung
zurtick, und stellen Sie sicher, dass Sie ein glltiges Poststlick
geoffnet haben, bei dem sich die Adresse an der richtigen Stelle
befindet.

Das zu druckende Poststlick weist einen unglltigen oder gar
keinen Adressblock auf. Kehren Sie zum Originaldokument in
der Microsoft-Anwendung zurlick und stellen Sie sicher, dass
Sie ein glltiges Poststlick gedffnet haben, bei dem sich die
Adresse an der richtigen Stelle befindet.

Ubermitteln Sie den Auftrag wie gewohnt. Ihr Administrator wird
diesen autorisieren.

Legen Sie ein Sendedatum in der Zukunft fest, und wiederholen
Sie dann die Ubermittlung.

Legen Sie ein Sendedatum in der naheren Zukunft fest, und
wiederholen Sie dann die Ubermittlung.

Legen Sie ein Datum in der Zukunft fest, und wiederholen Sie
dann die Ubermittlung.

Legen Sie ein Sendedatum in der ndheren Zukunft fest, und
wiederholen Sie dann die Ubermittlung.
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/ - Information

Dieser Abschnitt enthalt Informationen zu Pitney Bowes und dariber, wo

Sie Informationen zu diesem Produkt finden.

In diesem Abschnitt werden folgende Themen
behandelt

Weiterfihrende Informationen
Copyright und Marken
Copyright

Marken
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Information

Weiterfuhrende Informationen

Die folgenden Optionen im Druckertreiber werden in dieser Anleitung nicht behandelt.

» Versenden von Dokumenten per E-Mail

* Archivieren von Dokumenten

» Drucken, Versenden per E-Mail und Archivieren in einem Vorgang
* Erstellen von Ad-hoc-Anlagen

Weitere Informationen zu diesen Optionen finden Sie im Benutzerhandbuch zum Druckertreiber.

Copyright und Marken

In diesem Abschnitt finden Sie die urheber- und markenrechtlichen Informationen fiir Relay Hub.

Copyright

Pitney Bowes stellt Ihnen dieses Dokument kostenlos zur Verwendung zusammen mit der Software
zur Verfugung, um ihnen ein optimales Benutzererlebnis zu bieten. Wir haben uns bemuht, dieses
Dokument auf der Grundlage unserer Erfahrungen moéglichst genau und hilfreich zu gestalten.
Produktinformationen kdnnen nach der Veréffentlichung ohne Anklindigung geandert werden.

Dieses Dokument wird wie besehen zur Verfligung gestellt. Wir machen keinerlei Zusicherungen
und Gbernehmen keinerlei Garantie bezliglich der Genauigkeit, Zuverlassigkeit oder Vollstandigkeit
dieses Dokuments. Das gesamte aus der Verwendung des Dokuments resultierende Risiko liegt
ausschlief3lich bei Ihnen. Wir sind in keinem Fall und ungeachtet des Grundes Ihnen oder Dritten
gegenuber fir die Effektivitat oder Genauigkeit dieses Dokuments haftbar. Ferner sind wir nicht
haftbar fur besondere, indirekte, zufallige oder Folgeschaden, die aus Ihrer Verwendung des
Dokuments entstehen oder damit in Zusammenhang stehen, selbst wenn wir Gber die Gefahr dieser
Schaden informiert waren.

Samtliche in diesem Dokument beschriebene Software ist entweder unser Eigentum und/oder unser
lizenziertes Eigentum. Durch die Bereitstellung dieses Dokuments und/oder anderer Inhalte wird
Ihnen keine Lizenz zur Verwendung der Software gewahrt, weder ausdriicklich noch stillschweigend.
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Information

GemalR geltendem Urheberrecht darf weder dieses Dokument noch die Software ohne unsere
vorherige schriftliche Erlaubnis im Ganzen oder teilweise kopiert, fotokopiert, reproduziert, Gibertragen
oder auf einem elektronischen Datentrager oder in maschinenlesbarer Form gespeichert werden.

Dieses Dokument wird in Zukunft weiter gepflegt. Falls Sie Klarstellungen oder zusatzliche
Informationen bezliglich des Inhalts haben, nehmen wir diese gerne an. Senden Sie Ihre Kommentare
bezlglich des Inhalts dieses Dokuments an:

Pitney Bowes Deutschland GmbH
Poststrale 4-6

64293 Darmnstadt

Deutschland

Wir kénnen die uns zur Verfigung gestellten Informationen nach eigenem Ermessen verwenden
oder weitergeben, ohne dabei dem Sender der Informationen gegeniber in irgendeiner Weise
verpflichtet zu sein. © 2018. Pitney Bowes Inc. Alle Rechte vorbehalten.

Marken

Relay Communications Hub ist Eigentum von Pitney Bowes Inc. oder einer Tochterfirma/Abteilung.
Alle anderen Marken sind Eigentum ihrer jeweiligen Inhaber.
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